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Introduccion

gtt es una empresa tecnoldgica especializada en la Gestién Tributaria
gue presta servicios de Colaboracion a las Administraciones en la
gestidon, en la creacion, desarrollo e implantacién de Soluciones
digitales, y servicios de valor afiadido para la Transformacion Digital
de la Administracion Tributaria Local y Autondmica.

El equipo de gtt, estd formado por cerca de 900 personas que desarrollan
su trabajo, tanto en Espafia, como en proyectos internacionales.

La expansion, desarrollo y nuevos proyectos de gtt se ejecutan segin
parametros de innovacion, sostenibilidad, economia circular y buenas
practicas. Razones que justifican la renovacion a la adhesién de gtt,
en 2022, al Pacto Mundial de la ONU.

A lo largo de sus mas de 20 afios de existencia, gtt se ha
caracterizado por ser una empresa con una alta implicacion en cuanto
a la Responsabilidad Social Corporativa.

Durante el 2022 las acciones realizadas y promovidas por la empresa
han tenido entre sus objetivos fomentar el desarrollo sostenible, tanto
de la entidad, como del entorno.

Pacto Mundial

El dia 19 de mayo de 2021 gtt solicité la adhesién al Pacto Mundial
como compromiso con los 10 principios del Pacto Global en cada
una de las cuatro areas tematicas (derechos humanos, estandares,
medio ambiente, lucha contra la corrupcién), asi como a realizar

la medicidon de los resultados a través de indicadores y objetivos,
recibiendo la bienvenida el dia 31 de agosto de 2021 por la directora
ejecutiva del Pacto Global de las Naciones Unidas.

En 2022 renovamos nuestra adhesion con el Pacto Mundial y nuestro
compromiso con los 10 principios del Pacto Global, dada es su
importancia en la organizacién que hemos realizado la memoria RSC
de 2022 enfocada a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
en lo sucesivo).

Cddigo de Conducta

El grupo gtt ha aprobado un Cddigo de Conducta aplicable a todas

las personas profesionales y colaboradoras del grupo, plantilla laboral
incluida, que propugna una cultura de cumplimiento de la legalidad, del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de los valores éticos societarios.

Los valores societarios propugnados son: La innovacion, la calidad
y excelencia, la transparencia, la legalidad o cultura del cumplimiento,
el respeto a los Derechos Humanos, la integridad y la sostenibilidad.

El codigo de conducta esta publicado en la web corporativa para
conocimiento general y es firmado por todo trabajador cuando se
incorpora a la empresa.
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Responsabilidad Social Corporativa

Los valores de nuestra empresa desde sus origenes han estado
conformados por conceptos sociales que se han ido plasmando

en diferentes actuaciones; nuestras relaciones laborales, el fomento
de la igualdad y la conciliacion laboral/familiar, compromiso con el
medio ambiente, y compromiso con la sociedad desde una 6ptica
civica y solidaria, asi como a través de la difusién del conocimiento
tributario y el fomento de la cultura.

Todas estas actuaciones se han ido desarrollando bajo el impulso
de la fuerza motriz que conforman nuestros valores societarios,
pero sin que este desarrollo haya estado enmarcado en ningln plan
concreto de actuacion.

Para ordenar y dar forma a todas las actuaciones que veniamos
realizando, mediante la Resolucion de la Direccion General n° 5 de
octubre de 2016, se aprobd inicialmente un documento sobre
Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que recogio
nuestra politica de actuacion y los principios generales.

Con posterioridad, atendiendo a su debida relevancia, el Consejo

de Administracion en sesion de 2 de octubre de 2018 ratifico esta
Politica mediante un nuevo documento. Se trata de un documento
marco donde se plasman las grandes lineas de acciéon en materia

de responsabilidad social.

En el citado documento de Politica de RSC, se establecia un
mecanismo de seguimiento y evolucion consistente en la elaboracién
de una memoria anual. Y a fin de establecer un punto de partida

se determind la necesidad de elaborar una memoria inicial en un
plazo de dos meses desde la aprobacion del documento de Politica

de RSC. Para dar cumplimiento a este compromiso se elabora esta
memoria que agrupa y detalla todas las actividades que venimos
acometiendo y relaciona cada una de ellas con el principio y objetivos
ODS al que se refiere.

Esta memoria comprende las actuaciones realizadas desde el primer
acuerdo adoptado sobre RSC, esto es, desde octubre de 2016

hasta el 31 de diciembre de 2022, haciendo con especial referencia
a las medidas implementadas durante la anualidad 2022.

Esta vision interanual se incluye con el fin de tener un periodo
temporal mas amplio y permitir dar cobertura a la totalidad del tiempo
trascurrido desde la aprobacién formal de la nueva Politica de RSC.
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Objetivo 1: Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en todo el mundo

Para dar respuesta a este objetivo gtt centra sus esfuerzos en

la creacion de empleo estable y de calidad y en realizar donaciones
en el ambito mas préximo. Donaciones tanto econdmicas

a colectivos desprotegidos como de medios que posibiliten una
mejora de sus condiciones en el mercado de trabajo.

Asimismo, gtt fomenta la creacién de empleo, y a lo largo

de 2022 se han creado 37 nuevos puestos de trabajo. De manera
continua se realizan donaciones de equipos informaticos a centros
de ensefianza conforme se van renovando los mismos.

1. Colaboracion con ONG

Nuestro compromiso con la sociedad alcanza la colaboracién

con las organizaciones dedicadas a la ayuda a personas discapacitadas
o desfavorecidas. Aunque desde hace afios venimos realizando
aportaciones econdémicas, el desembolso mas relevante se produjo

a partir del afio 2014 en el que decidimos dejar de regalar cestas

de navidad a clientes y el importe que se venia gastando se

doné integramente a ONG's. Asimismo, debido a la pandemia durante
2020 y 2021 se ha donado todo el importe del gasto en comidas

de navidad a ONG’s, y en 2022 se ha incrementado el importe que

se venia dando en afios anteriores a la pandemia.

Adicionalmente, en el afio 2022 hemos colaborado con la ONG “"GEA”
realizando una compra de productos de higiene para distribuir entre
las familias mas necesitadas. También se ha realizado una campafa
en navidad de recogida de juguetes para el proyecto Juguete Solidario
de Cruz Roja, donde los empleados y empleadas de la empresa
donaron juguetes para la causa al igual que gtt, que hizo una compra
de juguetes para la donacién.

Otra accién realizada fue la tarjeta navidefia de la empresa, a través
de UNICEF, donando por cada trabajador el importe de la tarjeta,
contribuyendo asi a la lucha contra la pobreza infantil.

Ademas de estas donaciones, se ha colaborado en campanas, como
la del 8M (igualdad) o la del dia internacional de la discapacidad.

2. Donacion de equipos y material informatico

Parte de los equipos informaticos renovados y resto de hardware
se entregan gratuitamente a centros escolares y/o instituciones
sin animo de lucro, al igual que el mobiliario que deja de utilizarse
para instituciones varias.

Durante el 2022 se han donado 23 pantallas y 3 ordenadores
portatiles a la Fundacidn iniciativa social la cual los repartié en varios
centros escolares de Alicante.
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Objetivo 2: Poner fin al hambre

En este aspecto se realizan donaciones econdmicas directas
a instituciones/ONG’s que estan directamente centradas en paliar
las necesidades de alimentos.

Acciones 1. Donacién al banco de alimentos
Se realizan donaciones al Banco de Alimentos de Zaragoza,
Murcia y Avila por valor de 3.000 euros esta accién lucha contra
el hambre, la pobreza y el desperdicio de alimentos mediante
su aprovechamiento y reparto a las personas mas necesitadas,
contribuyendo ademas, a mejorar el medio ambiente.
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Objetivo 3: Garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos
en todas las edades

En este apartado los esfuerzos del grupo gtt se han centrado

en su propia plantilla tratando de promover actividades saludables

y actuaciones preventivas velando por la salud de las personas
trabajadoras tanto desde el punto de vista médico como ergonémico.

Las acciones han sido el patrocinio deportivo, el comité de seguridad
y salud del personal, y los reconocimientos médicos anuales.

Otro de los objetivos principales ha sido, con la compra de mobiliario
de trabajo, la busqueda de las mejores condiciones ergonémicas
para el personal.

Durante el 2022 también se ha colaborado con varias asociaciones
por el bienestar y la salud de enfermos y enfermas con Alzheimer
y Cancer, que son dos enfermedades que tienen un gran impacto
en la sociedad.

1. Patrocinio en deportes

Cada ano gtt lleva a cabo patrocinios deportivos y asi contribuir
a apoyar la practica del deporte entre los empleados, facilitando
tanto inscripciones como equipamiento de diferentes actividades
deportivas (padel, futbol, running, baloncesto, ciclismo, remo...).

Durante el 2022 se ha organizado el V torneo de padel interno

para el personal de Servicios Centrales en las instalaciones de

Red Padel en Alicante, donde participaron 16 equipos (32 personas).
También, 17 personas (4 equipos) han sido inscritas en la RC liga
empresa padel, y 12 personas empleadas (6 equipos) han

sido inscritas en el II torneo benéfico de padel a beneficio de
COCEMFE Alicante.

Asimismo, 36 personas empleadas han participado en la 12 carrera
NTT Data Alicante empresas y la carrera de las empresas “ESIC”
de Zaragoza 2022.

Adicionalmente, se ha creado el equipo mixto de futbol 7
“GTT F7” con 20 personas del grupo gtt, inscribiéndose en la liga
Akra F-7 Alicante.
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Acciones

2. Comité de seguridad y salud

gtt cuenta con un sistema de prevencion de riesgos laborales propio,
integrado como una unidad organizativa en el departamento de
Gestion de Personas, y con un servicio de prevencion ajeno que

da apoyo en las especialidades médicas y de higiene industrial.

El Servicio de Prevencién junto con el Comité de Seguridad y Salud
tienen como funcion principal velar por la salud de los trabajadores

y trabajadoras, para ello realizan reuniones cada tres meses y realizan
seguimientos de evaluacion de las condiciones fisicas en el puesto

de trabajo, tales como temperatura, luz (mediante luxémetro), etc.

En 2020 se realizé, de manera satisfactoria, la auditoria reglamentaria
de certificacion del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.

Adicionalmente, desde abril 2020 hasta la actualidad, se ha
superado la auditoria de seguridad y salud en el trabajo, segin
la norma 45001, obteniéndose el certificado ISO en los Servicios
Centrales de Alicante

3. Reconocimientos médicos

Se realiza la prevencién de riesgos desde la dptica de género.

Para el cumplimiento de este objetivo se ha puesto a disposicién

de las empleadas una revision ginecoldgica anual a cargo de la
empresa y se ha incluido para los hombres mayores de 45 afios una
analitica que permita detectar problemas de préstata.
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4. Mobiliario y material ergondmico a disposicion

Ademas del mobiliario al uso, la empresa pone a disposicion de la
plantilla, otros materiales e instrumentos (no obligatorios legalmente)
que permitan mejorar las condiciones del puesto de trabajo
(reposapiés, elevador pantallas...).

gtt ha facilitado al personal la compra de sillas de oficina ergondmicas
a un precio reducido y con pago aplazado sin intereses para la
realizacién de teletrabajo.

5. Donacién Asociaciones

Durante el 2022 se ha colaborado con dos asociaciones, la Asociacion
de Lucha contra el Alzheimer, que es un colectivo con muchas
necesidades de cuidado y tratamiento de dificil coste para muchas
familias, y la Asociacion Espanola contra el Cancer, por la que luchan
para disminuir el impacto causado por el cancer y mejorar la vida

de las personas.

El total de estas aportaciones en 2022 ha sido de 5.800<€.
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Objetivo 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad

y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

Por un lado, se trabaja, tanto en el desarrollo profesional

de la propia plantilla, como en su formacién en materia social,
gue permita una mayor implicacién y concienciacion en aspectos
sociales como medio ambiente, igualdad, etc. Por otro lado,
también se pone el foco en colaborar en la formacién infantil
dotandoles de medios.

En relacion a la formacion consideramos importante la concienciacion
corporativa en vida sostenible, por ello gtt tiene implementada

en la formacion de acogida informacién medioambiental de buenas
practicas, responsabilidad social y programas de formacion continua
para toda la plantilla.

1. Donaciones a instituciones educativas

Con el objetivo de una educacién de calidad, hacemos anualmente
donaciones a instituciones educativas de equipos obsoletos

para la organizacién, por lo que cumplimos un doble objetivo,
reducir la contaminacién dandole un nuevo uso al equipo y contribuir
en la adecuacion de instalaciones educativas y para personas

con discapacidad. En el afio 2022 donamos un total de 23 pantallas
y 3 ordenadores portatiles a la Fundacién Iniciativa Social la

cual se encargd de repartirlos por varios centros educativos de la
provincia de Alicante.

También se ha donado 1.500€ a la Fundacion Iniciativa Social

para su proyecto de ayuda escolar que tiene como finalidad aliviar
la carga que supone para las familias la realizacién de gastos
educativos. Las ayudas estimulan un mayor compromiso educativo
de la familia y promueven una mayor responsabilidad académica
de los beneficiarios.
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2. Patrocinio equipo First Lego

gtt ha patrocinado con la compra de un robot al IES Maria Blasco
de San Vicente para la participacién en la competicion First Lego
gue consiste en un desafio internacional que tiene como

objetivo fundamental despertar el interés y promocionar los valores
de la ciencia y la tecnologia entre los jévenes a través del
desarrollo de las habilidades del trabajo en equipo, la innovacion

y la creatividad.

3. Plan de formacion

Cada afio gtt elabora un plan de formacidén para toda la plantilla
de forma general. Al mismo tiempo este plan formativo se
complementa con necesidades formativas detectadas por los
mismos trabajadores para su proyeccién laboral en la empresa,
afianzando sus conocimientos.

11
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Objetivos 5y 10

Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y nifas

Desde los inicios de gtt, se ha trabajado en politicas de personal
con el compromiso y el objetivo de respetar la igualdad de trato
y oportunidades entre hombres y mujeres.

Desde el proceso de seleccidon hasta la promocion profesional

se realiza velando por la igualdad de oportunidades y por

la erradicacion de cualquier comportamiento discriminatorio o
abusivo que menoscabe la integridad fisica o moral de las mujeres.

Reducir la desigualdad en y entre paises

gtt apuesta por la igualdad e integracién de los trabajadores
independientemente de su condicién social, raza, sexo, religion, etc.

Igualmente apuesta por la inclusion de colectivos vulnerables como
son las personas con discapacidad o la soledad de las personas
mayores, entre otros.

1. Plan de igualdad

En el afo 2009 se aprobd el I Plan de Igualdad de gtt y posteriormente
en septiembre de 2020 se aprobd el Ultimo Plan de Igualdad,
registrado por la Subdireccién General de Relaciones Laborales, donde
se desarrollan objetivos y acciones en los cuales trabajar durante

los siguientes cuatro afios de vigencia del Plan en materia de igualdad.

La comisién negociadora del plan, en una de sus reuniones, aprobd
las siguientes medidas de conciliacién:

Permiso no retribuido para la asistencia al periodo de adaptacién
del hijo o hija del personal en el primer curso de educacién infantil
3 anos.

Teletrabajo al 100% a partir de la semana 35 de gestacion.

Permiso retribuido por ausencia de las victimas de violencia de
género para asistir a asesoramiento legal, juicio o asistencia médica.

En octubre de 2022 se realizd entre el personal una encuesta sobre el
plan de igualdad, valorandose con un 8,3 sobre 10, lo que refleja una
opinidn positiva acerca de las politicas de igualdad de la organizacion.
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2. Protocolo de prevencién y actuacién por acoso laboral

Disponemos de un protocolo de prevencion y actuacién por acoso
laboral que tiene por objeto definir unas pautas que nos permitan
identificar una situacion de acoso, ya sea moral, sexual o por razon

de sexo, con el fin de solventar una situacion discriminatoria,
procurando, en todo momento, garantizar los derechos de las victimas.

3. Formacidn en Sensibilizaciéon en Igualdad de Género

Se ha realizado una formacion de Sensibilizacidon en Igualdad

de Género y Acoso Laboral a nivel general a toda la empresa y se
ha implementado dentro del paquete de formaciones de acogida
para todo el personal de nueva incorporacion.

Por Uultimo, se ha realizado una campafia de sensibilizacion a nivel
interno sobre la corresponsabilidad, recordando la disponibilidad
de medidas de conciliacidn iguales para ambos sexos.

4. Patrocinio Congreso Mujeres en el Sector Publico e intervencion
cumbre iberoamericana de agendas locales de género

El patrocinio del congreso Mujeres en el Sector Publico, bajo el
titulo “MSP, Mujer y tecnologia”, perseguia reflexionar sobre cémo la
tecnologia ha irrumpido en los puestos de trabajo.

Intervencién en la 62 cumbre Iberoamericana de Agendas Locales
de Género. La Directora de Gestion de Personas de gtt ha sido una
de las ponentes de la 62 cumbre Iberoamericana de Agendas Locales
de Género, un evento considerado como referente iberoamericano
en materia de género y derechos humanos, que en este 2022 se ha
celebrado en la localidad de Santa Coloma de Gramenet (Barcelona).

13
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5. Dia internacional de la mujer

gtt se unid con la Fundacién Adecco en la celebracién del Dia
Internacional de la Mujer que persigue la integracién social y laboral
de mujeres en riesgo de exclusién social. Esta colaboracion se
sumoé a las medidas llevadas a cabo por la organizacion y persigue
unirse a la concienciacion colectiva, necesaria para reducir la brecha
de desigualdad de la mujer en el mercado laboral.

6. Donacion Asociaciones

gtt durante el afo 2022 ha apoyado a varias asociaciones, como

son COCEMFE (Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica), APNEA (Asociacion de familias con nifos y nifias
especiales de la Provincia de Alicante), APSA (ONGD que desarrolla
actividades dirigidas a mejorar la calidad de vida de personas con
diferentes capacidades durante todo su ciclo vital), ADECCO fundacion
(en la semana de la discapacidad y en la semana de la mujer)

y Fundacién Grandes Amigos (previenen y abordan la soledad de las
personas mayores mediante la creacién de vinculos de vecindad,
apoyo mutuo y amistad, mientras que sensibilizamos a la sociedad
sobre la importancia de un envejecimiento digno).

Un total de 4.460€ donados para las diferentes causas.

7. Procesos de seleccion

En los procesos de seleccion del grupo gtt no se discrimina por
cuestiones de raza, ideologia, sexo, religion, etc. Siempre aplicando
las mismas condiciones laborales.
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Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

El objetivo en este apartado es velar por la salubridad del agua
y contribuir al consumo responsable en el ambito de la empresa.

1. Controles legionela

En cumplimiento del Real Decreto 664/1997, se ha incluido en la
evaluacion de riesgos de servicios centrales controles periddicos
para evitar la presencia de legionela.

2. Fuentes agua filtrada

Esta medida estd relacionada con la anterior. El objetivo era dejar

de consumir garrafas de agua que, ademas de los problemas

de salubridad por el continuo relleno de estas, conlleva la disminucion
considerable de residuos plasticos. En su lugar se han instalado
fuentes de agua filtrada.

15
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Objetivo 7: Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible
y moderna

Para cumplir con este objetivo, en las politicas de compras
y consumos de la compafiia, se tiene en cuenta siempre la premisa
de ahorro energético como prioridad.

1. Instalacién de placas solares

Dentro de las acciones emprendidas en la compafiia para aumentar
la eficiencia energética y contribuir a la reduccién del impacto
medioambiental, hemos puesto en marcha un plan de generacion
de energia limpia dirigida al autoconsumo. Este proyecto

ha permitido la instalaciéon de 52 paneles solares en los servicios
centrales de Alicante, lo cual permitird cubrir con energia limpia

y renovable, mediante autoconsumo, cerca del 15 por ciento

del total de nuestra demanda eléctrica.

La sostenibilidad es un aspecto fundamental en la estrategia
empresarial de gtt, desde la que promueve una gestion responsable
y desarrolla iniciativas que contribuyan a la disminucidn de la huella
de carbono y al cuidado ambiental.

2. Reduccién emisiones CO,

El grupo gtt tiene la politica de que los vehiculos de empresa sean
hibridos, con el fin de reducir las emisiones perjudiciales para
la atmésfera. Igualmente, se potencia el uso del transporte publico
entre los empleados mediante la tarjeta Flexoh de transporte.
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2019 40.511 34.038 35.638 35.163 40.223 43.387 55.062 50.564 47.395 43.568 36.758 37.728
2020 40.823 35.794 36.312 20.015 35.500 37.425 49.973 48.654 45.334 37.553 34.648 39.626
2021 38.395 31.527 35.942 35.104 34.622 41.853 51.684 52.244 51.102 39.213 36.674 37.117

2022 37.087 34.362 38.357 33.334 38.122 43.230 48.798 48.889 41.769 34.522

Acciones 3. Minimizar consumo de energia reactiva

gtt lleva a cabo una continua renovacion de los equipos informaticos
de los empleados para minimizar en consumo de energia reactiva.

También se realizan campafias de concienciacién al personal

sobre consumo responsable, que tienen un impacto positivo en los
datos de consumo de energia, los cuales son controlados mediante
indicadores mensuales.

Vemos que las acciones son eficaces, pues la ratio de consumo por
persona ha ido reduciéndose afio tras afio.

4. Sustitucién de toda la luminaria por LED

En relacidon a consumo energético, se realizé inicialmente una
importante inversién en Servicios Centrales (en adelante SS.CC.)
que posteriormente se realizé en las demas oficinas para cambiar
todas las luminarias fluorescentes por luminaria LED, lo cual

ha permitido mejorar la eficiencia energética y bajar de una forma
muy considerable el consumo energético.

17
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Objetivo 8: Promover crecimiento
economico inclusivo y sostenible, empleo
y trabajo decente para todos

La empresa gtt tiene como objetivo la calidad laboral, con

medidas que permiten la conciliacién, un buen ambiente laboral

e instalaciones totalmente accesibles. Apostamos por la estabilidad
en el empleo con un alto porcentaje de contratos indefinidos
(97,19%) y no existe brecha salarial entre hombres y mujeres,

ya que estamos por debajo del 23% del porcentaje a nivel mundial.

1. Generacion de empleo

Una de las maximas de la empresa ha sido y sigue siendo la
generacion de empleo y la estabilidad en el mismo. Incluso

en momentos de crisis, ante varias medidas alternativas peyorativas
para el empleo, siempre se ha optado por la de contratar nuevos
empleados de forma que podemos apreciar en nuestros indicadores
un crecimiento sostenido ano a afio del nUmero de empleados.

En el afo 2022 (diciembre) la plantilla ha incrementado respecto

a 2021 del 17,7%.

2. Estabilidad laboral

Otra de las estrategias en materia de Gestion de Personas ha sido
la consolidacién del empleo evitando la rotacidon y generando
estabilidad. En el afio 2022 el porcentaje de empleados fijos se ha
situado en un 97,19%.

3. Mejoras retributivas

Las politicas retributivas que se despliegan dan como resultado
que el 83% de la plantilla este cobrando salarios por encima

a las respectivas categorias profesionales de los establecidos en los
convenios colectivos correspondientes.
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4, Retribucion flexible

Se ha puesto a disposicion del personal el sistema de retribucion
flexible para pago de guarderias, transporte, tarjeta restaurante
y seguro médico. Este sistema permite un ahorro econémico
importante al personal a través de beneficios fiscales que redunda
en su economia y en su capacidad de consumo.

5. Ampliacién de prestaciones sociales

Como una mejora especifica de las condiciones de trabajo se

han incluido, en los seguros colectivos sobre riesgos profesionales,
capitales de indemnizacion superiores a los exigidos por los

diferentes convenios colectivos, y se han incluido, ademas, coberturas
adicionales a las determinadas en los convenios laborales.

6. Reduccidén de viajes por motivos de trabajo

Mejora de las condiciones laborales y medidas de conciliacion.
Reduccion de un 80% de los viajes por motivos laborales.

7. Regalo de equipos informaticos y mobiliario

Los equipos informaticos y el mobiliario que se renuevan son objeto
de entrega gratuita al personal que lo solicite.

8. Politica de desconexidn digital

Las nuevas tecnologias y herramientas digitales que han irrumpido
en la sociedad han modificado sustancialmente las condiciones

de trabajo sobre todo en lo relativo a las formas y los tiempos de
conectividad desdibujando las fronteras entre los tiempos dedicados
al trabajo y los dedicados a la vida personal.

Es por ello que gtt establece una bateria de medidas para potenciar

el respeto al tiempo de descanso de los trabajadores una vez
finalizada la jornada laboral, reconociendo el derecho a la desconexién
digital como elemento fundamental para lograr una mejor ordenacion
del tiempo de trabajo en aras del respeto de la vida privada y familiar
y, en definitiva, de la calidad de vida y salud de los trabajadores.
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Objetivo 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industria
sostenible y fomentar innovacion

Las medidas al alcance de la empresa para conseguir este objetivo
se centran en el ambito cultural y de difusidon del conocimiento.

Dentro de este ambito cabe destacar que gtt fue patrocinador

de oro en el primer foro SIT Innova, en el cual participaron

como ponentes Susana Garcia Martos Directora de Colaboracion
en la Gestidon y Manuel Mendieta Arjona Director Comercial,
celebrado el 19 y 20 de Mayo de 2022 en el Palacio de Congresos
de Cérdoba.

1. Patrocinio de congresos profesionales, COSITAL, CNIS
y otros

Somos patrocinadores habituales de los congresos que organiza
el Consejo General de Secretarios, Interventores y Tesoreros

de la Administracion Local (COSITAL), asi como del organizado
por el Congreso Nacional de Innovacion y Servicios Publicos
(CNIS) con el objeto de favorecer la sinergia de los conocimientos
entre las diferentes instituciones.

Colaboramos econémicamente con la Asociacién de Letrados

de la administracion local, con la Asociacién de inspectores locales
y el Congreso de Haciendas Locales organizado por la Universidad
Juan Carlos I.

Durante el 2022 también hemos patrocinado las jornadas
Iberoamericanas de Financiacién Local, el primer foro SIT Innova
con patrocinio de oro, el IT encuentro ITCIP (Instituto de
Transferencia de Conocimiento en Innovacién Publica) con patrocinio
de oro, asi como el congreso SEDIPUALBA (Reutilizacion de Servicios
Digitales Publicos).

Asimismo, se ha colaborado con la fundacion Novagod, abriendo
camino en la innovacion publica mediante la colaboracion y la Red
Social, el apoyo a la transformacion.
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Objetivo 11: Lograr que las ciudades
sean mas inclusivas, seguras, resilientes

y sostenibles

1. Teletrabajo

Se ha instaurado el teletrabajo de manera parcial (3 dias a la
semana) para toda la organizacion, reduciendo el nimero

de desplazamientos y facilitando el poder desempefar el trabajo

desde cualquier punto geografico.

21



gtt | Memoria RSC 2022

Objetivo 12: Garantizar modalidades
de consumo y produccion sostenibles

Todo el papel que se consume en la empresa proviene de bosque
sostenible. Igualmente, existe un indicador dentro de los
objetivos medioambientales de gtt para la reduccién del consumo
que se va cumpliendo.

Acciones 1. Uso de papel de bosque sostenible

Todo el papel que se consume en la empresa proviene de bosque
sostenible. Certificados PEFC. Igualmente existe un indicador dentro
de los objetivos medioambientales de gtt para la reduccion del
consumo que se va cumpliendo.

2. Manual de buenas practicas medioambientales

A partir de la obtencion de la certificacién ISO 14001, la empresa

cred un manual de buenas practicas para toda la plantilla de la
empresa en el que se recogen una serie de recomendaciones practicas
encaminadas a:

Evitar la mala utilizacién y el derroche del material.
Prevenir la generacién de residuos.

Disminucién de residuos generados, facilitando y fomentando
su posterior reciclaje.

Control del consumo y el gasto innecesario.

Esta informacion esta incluida dentro de la formacién de acogida
del personal de nueva incorporacion.
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Objetivo 13: Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos

1. Movilidad sostenible

Preocupados por los problemas medioambientales y sociales,
ocasionados por la generalizacién de un modelo de transporte urbano
basado en el coche particular, se ha disefiado un Plan que persigue

una movilidad mas responsable y sostenible, con el objetivo subyacente
de reducir la siniestralidad.

Este plan alcanza tanto a contribuyentes como al personal del grupo
gtt. Las medidas impulsadas en este ambito son:

e Creacién de un centro de atencién telematico tributario que ayuda
al contribuyente a realizar sus tramites por medios telematicos
(teléfono, correo electrénico, etc.) evitando desplazamientos
innecesarios de los contribuyentes a nuestras oficinas. Alcanzando
en el afio 2019 el 75% de atenciones no presenciales o telematicas
del total realizadas y manteniéndose esta ratio hasta la actualidad.

e Puesta en marcha de las oficinas virtuales tributarias en cada
uno de los clientes/instituciones, que permiten al contribuyente
realizar las gestiones de sus impuestos locales sin necesidad
de desplazamiento a las oficinas de atencién presencial. En el ano
2021 los accesos producidos en este ambito se han incrementado
respecto al afio 2020 sustancialmente.

* Ademas, se ha potenciado la suscripcion a la notificacion electrénica
de los contribuyentes, de manera que se reduzca tanto la cantidad de
papel como el reparto de las mismas. Actualmente, se ha conseguido
suscribir al 2,45% del censo total de contribuyentes, lo que se
traduce en una reduccion de varios miles de notificaciones al afio.

Habilitacién de zonas de aparcamiento de bicicletas en SSCC y en
diversas delegaciones.

Instalacién de zona de carga con enchufes para la recarga
de vehiculos eléctricos (coches, patinetes, bicicletas, motos, etc.).

Uso de Carpooling, favoreciendo el uso compartido de
coches entre el personal de plantilla a través de los sistemas
de informacién internos.

Con todas estas actuaciones se ha tratado de optimizar los
desplazamientos, reduciendo, por tanto, los impactos medioambientales.
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2. Teletrabajo

El grupo gtt fomenta el teletrabajo y las videoconferencias, tanto
para trabajos internos como con las relaciones con clientes,

tales como formaciones o asistencias telematicas, evitando, por
tanto, desplazamientos innecesarios. Asimismo, se ha modificado

la politica de servicio al cliente, reduciéndose en un 80% los
desplazamientos a las oficinas de los clientes, pasando las reuniones
y formaciones a realizarse de manera telematica.

3. Buenas practicas energéticas

Es un cometido de gtt, contribuir lo maximo posible a la reduccién
del uso de energia, para lo cual se han tomado las medidas siguientes:

e Apostar por el abastecimiento sostenible: Contando, en la
medida de lo posible, con proveedores o intermediarios que
también tengan registrada la huella de carbono.

* Emplear bombillas de alta eficiencia energética.

e Controlar y sustituir los aparatos de Aire Acondicionado
con gases contaminantes.

e Programar el apagado y desconexion automatica de los
equipos.

e Limitacion de temperatura en los aparatos de aires
acondicionados, no podra estar por debajo de los 27 grados
en verano y no superar los 19 grados en invierno.
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4. Concienciacion

En materia de medioambiente en el grupo gtt ha existido siempre una
sensibilidad especial que le ha llevado a adoptar medidas encaminadas
a colaborar en la mejora de las condiciones medioambientales.

En este sentido hemos valorado, tanto la informacion que llega a través
de los diferentes medios, como las solicitudes o inquietudes que han
planteado los propios empleados. Se pueden destacar las siguientes:

» Eliminacién de vasos de plasticos: Después de analizar el
numero de vasos de plastico utilizados por los trabajadores en sus
consumos y constatar que el volumen era superior a las 200.000
unidades anuales se decidié eliminar los vasos de plastico,
proveyendo a la plantilla de una taza corporativa de ceramica para
cafés, infusiones... asi como de una botella de cristal para el agua.

» Gestién de recogida de residuos: Se ha facilitado el reciclaje
de los materiales de desecho del personal, tanto papel, residuos
organicos, plastico... facilitdndose contenedores debidamente
sefialados y a disposicion de toda la plantilla.

¢ Eliminacién de papeleras (SSCC): Una vez habilitados los
contenedores de reciclaje, se retiraron las papeleras individuales
principalmente por dos motivos: Para obligar al reciclaje y para
disminuir el consumo de bolsas de basura colocadas a diario en las
papeleras individuales.

5. Certificaciéon en ISO 14001

Conscientes de la importancia del medio ambiente, desde el afio 2011
se dispone, y se mantiene en la actualidad, la certificacion ISO 14001,
gue nos acredita de forma recurrente todos los aflos como empresa
responsable que ha desarrollado un plan de proteccion ambiental y que
esta cumpliendo con la normativa y las practicas adecuadas, referentes
al medio ambiente.
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Objetivo 14: Conservar y utilizar
sosteniblemente los océanos, los mares
y los recursos marinos

Acciones 1. Bioplasticos
Se lleva un control sobre el correcto reciclaje de residuos en todas
las instalaciones. También se ha realizado una aportacion al proyecto
de investigacion de la Universidad de Alicante sobre la investigacion
de la contaminacion de los bioplasticos.
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Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente
los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la
degradacion de tierras, detener pérdida
de biodiversidad

1. Actividades forestales

Dentro de la concienciacién con la conservacion de los ecosistemas

y habitats naturales, gtt ha colaborado con la reforestacion de la
Cala Cantalar, 51 personas de la organizacion fueron a esta jornada
de reforestacién, una iniciativa del Ayuntamiento de Alicante a la cual
se sumo gtt.

Asimismo, se ha colaborado en el proyecto de voluntariado corporativo
“Los Ojos del Bosque” con la Direccion General de Prevencién de
Incendios Forestales de la Generalitat Valenciana.
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Objetivo 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas

En el afio 2021 las sociedades espafolas del grupo gtt implantaron
un sistema de gestion Compliance Penal y Tributario, con el fin

de evitar malas practicas y promulgar los valores societarios y su
cultura de cumplimiento.

1. Cumplimiento normas UNE 19601 y 19602 en Compliance
Penal y Tributario

La implantacién de un sistema de gestién de Compliance Penal

y Tributario, conforme las normas UNE 19601 y UNE 19602, en el
afio 2021, mantenido en la actualidad, pone de manifiesto la cultura
de cumplimiento del grupo en la lucha contra la comisién de delitos
(tales como la lucha contra el blanqueo de capitales, el soborno

o la corrupcién) e infracciones tributarias dentro de la organizacién,
asi como la propugnacion de los valores éticos del grupo, esto es,

la innovacion, la calidad y excelencia, la transparencia, la legalidad
o cultura del cumplimiento, el respeto a los Derechos Humanos,

la integridad y la sostenibilidad.

2. Formacién en ISO 19600 en Compliance Penal y Tributario

En alineacién con la cultura de cumplimiento del grupo, se ha
realizado un curso a nivel general para toda la organizacién

para alinear las creencias, valores y sentimientos de los miembros
de la organizacién. Esta formacion interna pretende:

Mejorar el conocimiento de las obligaciones de Compliance
que afectan a su trabajo ordinario.

Conocer los riesgos de incumplimiento derivados de dichas
obligaciones.

Conocer las politicas, procedimientos y controles vinculados
al programa de Compliance relacionados con las obligaciones
de cada empleado y empleada.

3. Pacto Mundial ONU

Por ultimo, como ya se ha indicado en puntos anteriores,
destacar que la empresa se ha adherido al Pacto Mundial de Naciones
Unidas Espafa.



Instituciones cliente.
Objetivo 17:

Politica de calidad

En nuestro esfuerzo por mejorar continuamente la calidad de nuestros
servicios se ha implantado un sistema de gestidn de la calidad, basado
en la norma internacional ISO 9001:2015, manteniendo de forma
ininterrumpida la certificacion desde el afio 2006. En la renovacion del
afno 2018-2021 se amplié su alcance, tanto en los contenidos como en
el ambito territorial, alcanzando a todas y cada una de las delegaciones
y obteniendo una evaluacion limpia con ninguna disconformidad.

El objetivo esencial de gtt consiste en conseguir la satisfaccién de
los clientes y colaboradores, contribuyendo a la modernizacién de la
gestiodn tributaria, siempre con el firme compromiso de cumplir

con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables
a nuestros servicios.

RGDP -LOPDGDD - ENS

Conscientes de la importancia que tiene la proteccidén de la informacién
en el grupo gtt, por nuestra actividad de colaboracion tributaria con

las Administraciones Publicas, hemos implantado una serie de medidas
técnicas y organizativas encaminadas a garantizar la seguridad

de los datos de caracter personal tanto de la propia de la organizacion
como la cedida por otras instituciones o Administraciones Publicas para
el ejercicio de nuestra actividad profesional. Y evitando su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

En esta linea se ha implantado toda una bateria de normas de
seguridad, superandose satisfactoriamente las auditorias periddicas
que certifican el cumplimiento de la empresa con la seguridad, el
RGPD y la LOPDGDD, y en particular con la ISO 27001:2013, la ISO
9001:2015, Esquema Nacional de Seguridad (ENS) nivel alto (maximo)
y del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Cultura

En el ambito cultural desde hace afios se compran de forma
anticipada entradas para el teatro. Estas entradas estan a disposicion
de los empleados previa solicitud. Se trata de una manera de
favorecer la difusion del teatro y de facilitar el acceso del empleado

a eventos culturales.

En esta misma linea, también se han comprado entradas anticipadas
del ADDA (Auditorio de la Diputacion de Alicante) para la asistencia a
actuaciones musicales y de danza.

Son dos pequefos y humildes granos de arena para contribuir a la
sostenibilidad cultural y que no se pierdan estos valores en la sociedad.
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Reconocimientos

En el afio 2022 se ha concedido a gtt el sello de Empresa de
Responsabilidad Social de Aragdén+. Este sello supone el reconocimiento
del Gobierno de Aragdn a las empresas que integran dentro de

su mision valores éticos, sociales y medioambientales que presten

sus servicios en Aragon.

Adicionalmente, en 2022, el grupo gtt ha conseguido la certificacion
Ecovadis Platinum, lo que significa que el grupo se sitla dentro del 1%
de las empresas de su ambito de actividad en el &mbito de RSC (ESG),
sostenibilidad, laboral y recursos humanos, y ética.
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