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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO CONSISTENTE EN LA REDACCION DE UN PLAN DIRECTOR PARA EL ENTE
PUBLICO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

1. Introduccion

El Ente Publico Servicios Tributarios del Principado de Asturias es la organizacién administrativa
responsable, en nombre y por cuenta del Principado de Asturias, de la aplicacion del sistema tributario
de la Comunidad Autonoma y de aquellos recursos de otras Administraciones y entidades que se le
atribuyan por ley o por convenio. Tiene encomendado el ejercicio de la gestion, liquidacion, inspeccion,
recaudacion y revision de los tributos propios, tributos cedidos por el Estado y de los tributos locales
cuya competencia le deleguen por convenio las corporaciones locales.

2. Objetivo del proyecto

El objetivo del presente pliego de prescripciones técnicas es establecer las condiciones y
caracteristicas necesarias para la redaccion de un Plan Director que permita la puesta en marcha de
un modelo de modernizacion que facilite la gestion integral de todas los tributos buscando maximizar
la eficiencia.

En la linea de modernizacion que el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias ha
iniciado se considera basico el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion en el
trabajo cotidiano realizado por el personal adscrito al citado organismo.

Asi, el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias lleva tiempo trabajando en la
identificacion de los elementos que deberan constituir la infraestructura que proporcione los elementos
necesarios para llevar a cabo los tramites y procesos que definan la modernizacion del sistema de
gestion tributaria.

Fruto de este andlisis ha surgido la necesidad de realizar un estudio previo de la situacion actual del
Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, con el objeto de conocer el estado a
dia de hoy y definir los pasos que deben ponerse en marcha con el fin de trazar un Plan que facilite la
modernizacion y fomente la mejora continua a partir de la excelencia y de la eficiencia en todos los
procesos.

3. Alcance del proyecto

Dentro del alcance definido se perciben dos lineas estratégicas principales que se consideran basicas
para el desarrollo del proyecto.
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3.1 Analisis de la situacién actual del Ente Publico de Servicios Tributarios
del Principado de Asturias

Se debera realizar un andlisis previo del estado de la organizacion y de los procesos y procedimientos
existentes en el Ente PUblico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias con el objetivo de
comprobar cuél es su estado, asi como su actual tipificacion, todo ello con el objeto de definir las
acciones que habran de realizarse para posteriormente poder ser automatizados.

Este analisis debera incluir:

e Andlisis de la plataforma tecnoldgica del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado
de Asturias, comprobando los elementos de arquitectura existentes en la actualidad y su grado
de adecuacion para la puesta en marcha de un modelo de gestion integral, e identificando los
sistemas/aplicaciones que sean necesarios para completar dicho modelo.

e Colaboracion en la definicion de un modelo conceptual y tecnoldgico de gestion tributaria con
una vision integral, que permita no solo el cumplimiento de los imperativos legales
establecidos, sino disponer de un modelo escalable cuyo objetivo sea llevar la gestion
tributaria a todos los servicios y ponerla a disposicion no solo de los ciudadanos sino de los
empleados publicos.

3.2 Redaccion de un Plan Director
Como objetivo final se debera elaborar un Plan Director que sirva a la Direccion General del Ente
Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias para definir el modelo organizativo
necesario para la gestion eficaz de la modernizacion del organismo en su ambito de actuacion.
4. Entregables
A partir del resultado de las actividades descritas anteriormente se debera concretar los documentos
minimos a obtener, manteniéndolos actualizados durante todo el desarrollo del proyecto y
garantizando que el contenido de los mismos coincide exactamente con el sistema desarrollado.

e Plan Director del proyecto para el Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de

Asturias
5. Estandares
Se utilizaran todos los estandares que establezca el Ente Publico de Servicios Tributarios del

Principado de Asturias tanto desde el punto de vista de disefio como de planificacion, desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacion.
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6. Sintesis de las tareas a desarrollar

El objetivo de la contratacion que ocupa el presente pliego sera como ya se ha comentado la redaccion
de un Plan Director que defina los pasos a seguir por el Ente Publico de Servicios Tributarios del
Principado de Asturias para desarrollar los sistemas asociados a la modernizacion.

Ademas la magnitud del proyecto implica que la planificacion del mismo se realice sobre un enfoque
global que abarque las cuatro vertientes: la estrategia, los procesos, la tecnologia y las personas, asi
como los condicionantes externos que determinaran el marco en el que se desarrollara el mismo.

En funcion de lo expuesto la empresa adjudicataria tendra la labor de redaccion de un Plan Director
que incluya los siguientes puntos:

El plan director tomara en consideracion a todas las areas que participan en los procesos /
procedimientos afectados por el alcance del mismo. Se deberd tomar como referencia tanto la
normativa general como la normativa especial, tributaria y general, que regulan los procedimientos
desempefiados en la organizacion.

El plan director tomara en consideracion las relaciones de interdependencia e interrelacion existentes
entre:

e Las areas de la organizacion que participan en los mencionados procedimientos.

e Las areas de la organizacion y otras administraciones, incluyéndose también aquellos agentes
que participan en los procesos cumpliendo con el deber de colaboracion. (entiéndase
incluidos: notarios, colegios profesionales, entidades colaboradoras en la recaudacion,...)

e Las areas de la organizacion y los interesados en los procedimientos

El plan director contemplard, los siguientes procedimientos:

e Procedimiento de gestion tributaria, debiéndose entender englobado en este concepto todas
aquellas actuaciones conducentes a la correcta determinacion de las obligaciones tributarias.

e Procedimiento de recaudacion, siendo el objeto de este procedimiento cobrar las deudas que
han sido liquidadas previamente por la Administracion (basicamente, a través de los
procedimientos de gestion e inspeccion) o aquellas deudas que han sido autoliquidadas por el
obligado tributario sin realizar el ingreso de las mismas.

e Procedimiento de revision de los actos administrativos incluyéndose en este procedimiento el
recurso de reposicion, la reclamacion econémico — administrativa, el recurso contencioso —
administrativo y los procedimientos especiales de revision

e Procedimiento de inspeccion teniendo éste por objeto comprobar la veracidad y exactitud de
las declaraciones presentadas e investigar hechos no declarados o  declarados
incorrectamente; y de cuyo resultado se procede, en su caso, a la regularizacion de la
situacion tributaria del obligado mediante la practica de las oportunas liquidaciones
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e Procedimiento sancionador, incluyéndose en este procedimiento tanto el procedimiento
ordinario como el abreviado.

El plan director contemplara los procedimientos desde el punto de vista de la organizacion de tal
manera que en los procedimientos relacionados anteriormente, se contemplaran todos los implicados
en el mismo.

El plan director contemplard también los procesos que no tienen caracter tributario pero que se reputan
imprescindibles para la tramitacion de esta materia. Por lo tanto, se tendra en cuenta el area de
Administracion General tomandose como referencia esta area en la participacion de los procesos que
afectan, al menos, al Registro General y al Archivo.

El plan director contemplara los procesos relativos al rea de colaboracion social de tal manera que se
puedan alcanzar los siguientes objetivos:

e Simplificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Asistencia en la realizacion de autoliquidaciones, declaraciones y comunicaciones y en su
correcta cumplimentacion.

e Presentacion y remision a la Administracion tributaria de autoliquidaciones, declaraciones,
comunicaciones o cualquier otro documento con trascendencia tributaria, previa autorizacion
de los obligados tributarios.

e Subsanacion de defectos, previa autorizacion de los obligados tributarios.

e Informacion del estado de tramitacion de las devoluciones y reembolsos, previa autorizacion
de los obligados tributarios.

e Solicitud y obtencion de certificados tributarios, previa autorizacion de los obligados tributarios.

e La Administracion tributaria promovera la utilizacion de las técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, de tal manera que los ciudadanos podran relacionarse con ella para ejercer sus
derechos y cumplir con sus obligaciones a través de técnicas y medios electronicos,
informaticos o telematicos con las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento.

7. Recursos y organizacion del trabajo

La empresa adjudicataria especificara los recursos humanos dedicados al presente proyecto, asi como
los perfiles profesionales de los.

Como minimo el equipo de trabajo debe estar formado por:
e Un Jefe de proyecto/consultor senior, que sera, ademas, el interlocutor con la Direccién del

Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias.
e Un Consultor de tributos.
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8. Plazo de ejecucion del contrato

El plazo total sera de dos meses y medio, siendo los plazos parciales los que se fijen como tales en la
aprobacion del programa de trabajo, en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacién del programa de trabajo, con los efectos que en la aprobacion
se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos legales pertinentes.

Oviedo, a 1 de febrero de2012
LA DIRECTORA GENERAL

Ménica Sanchez Berian



