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. INTRODUCCION.

La Junta de Comunidades de Castilla la Mancha es titular de un importante patrimonio inmobiliario
aféc’te al cumplimiento del mandato constitucional dirigido a los Poderes Publicos de hacer efectivo el derecho
- _wed”stltuuonal a una vivienda digna y adecuada {(articulo 47 de la Constitucién Espafiofa), especialmente entre

la poblacion con menores recursos econémicos 0 mas desfavorecida.

Este patrimonio ha nacido de la promocion directa de Grupos de Viviendas por la Administracion
Central que se efectud a partir la década de los afios 50, con la promulgacién de diversas Leyes y Decretos
de Vivienda, y se ha incrementado notablemente, a partir de la Constitucion de 1978 y la promulgacion del
Estatuto de Autonomia de Castilla la Mancha, mediante la construccion de V.P.O. de promocion pablica por
la Administracion Regional.

Dado la diversidad de los Planes de Vivienda al amparo de los cuales fueron construidos estos
Grupos, existe un régimen juridico muy variado de disfrute (venta, alquiler, alquiler con opcion de compra,
acceso diferido, precario, etc.).

La gestion y administracion de este patrimonio le esta atribuida a nivel central la Direccion General
de fa Vivienda, por virtud del Decreto 94/2010, y a las Delegaciones Provinciales de Ordenacion del Territorio
y Vivienda, a nivel periférico, conforme al referido Decreto 94/2010 y ef Decreto 22/1986, de 1 de abril. Del
mismo mado, este patrimonio tiene un tratamiento administrativo peculiar, ya que constituye un patrimonio
separado o especial respecto al patrimonio general de la Junta de Comunidades, con su propia
reglamentacion (Decreto 22/1986, de 1 de abril). En este sentido, la persona titular de la Consejeria de
Ordenacién del Territorio y Vivienda ostenta las mismas competencias que la Consejeria de Economia y
Hacienda, respecto a las decisiones administrativas que puedan recaer sobre el mismo (Disposicién Adicional
Primera de la Ley 6/1985, de 13 de noviembre, de Patrimonio de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha).

Por razén su titularidad pablica, la legislacion administrativo-patrimonial y de Macienda Publica exige
a los centros administrativos responsabies de su gestion Ia realizacion de una serie de tareas de muy diversa
indole. Si la gestion de un patrimonio inmabiliario resulta generalmente muy costoso para cualquier
Administracién Pdblica, ya que reclama una intervencion y control permanente que evite su deterioro, en el

caso del patrimonio de vivienda, este hecho resulta mas acentuado, Esto es debido a dos razones
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fundamentales: el fuerte componente social de la "vivienda”, que lo hace inseparable de lafoifia de
decisiones administrativas, y su dispersion geografica, al existir Grupos de Viviendas en Iocalidad%&m@ﬁ

distantes, lo que dificulta la posibilidad de acercamiento con los usuarios.

En todo caso, la administracion de este patrimonio publico, implica para la Administracion titular la

realizacion de las siguientes actuaciones o fareas, gue podriamos dividir en:

a) Actuaciones de naturaleza juridica. Estas son las derivadas de la naturaleza publica de estos bienes y

derechos reales, tales como el deber de inventariar los inmuebles y promaver su acceso al Registro de 1a
Propiedad, el deber de custodia, defensa y proteccién frente a usurpaciones, deber de vigilancia y control,
deber de mantenimiento y conservacién, deber de investigacion de aquelios que se  presuman que puedan
pertenecer a la Administracion, etc.

by De naturaleza econdmico-contable. La Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las

Administraciones Plblica, exige que estas gestionen y administren los bienes y derechos patrimoniales con
ajuste a los principios de eficiencia y economia en su gestion y eficacia y rentabilidad en su explotacion. En
aplicacion de esta norma, la Administracidn recibe ingresos procedentes de los usuarios de las viviendas de
promocion publica y los locales de comercio en concepto de arrendamientos o precio de compra. Del mismo
mode, los inquitinos de estas viviendas de promocidn publica, cumpliendo los requisitos que establece en la
Disposicion Adicional Tercera y Cuarta del Decreto 3/2004, de 20 de enero, pueden adquirirlas por
compraventa. Por todo ello, es necesario que la Administracion realice una adecuada rendicion de cuentas de
estos ingresos de Derecho privado. En definitiva, la gestion de estos derechos econdmicos exige ilevar una
contabilidad ordenada que sea reflejo fiel y exacto de esta actividad recaudatoria, que permita un seguimiento
cronologico de todas las operaciones, y permita a los Centros Directivos la elaboracion periédica de
balances, inventarios y otros documentos econdmicos. Todo ello en el marco normativo establecido en el
Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2002, de 19 de noviembre, y demds normativa presupuestaria y contable.

Inevitablemente, [a tenencia de estos inmuebles patrimeniales implica también para la Administracion
propietaria asumir una serie de gastos de naturaleza tributaria (Impuesto sobre los Bienes Inmuebles de
naturaleza urbana, Tasas Municipales diversas, como recogida de basuras, vados, etc.). Algunos de estos
gastos son ademads “repercutibles” en el inquilino. Todo ello implica necesariamente una diligente gestion

econdmica que no seria posible prestar diligentemente sin la utilizacién de sistemas informaticos.
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¢) De naturaleza social. Finalmente, no se puede separar la gestién y administracién de este patrimonio al

cumplimiento de su peculiar fin piiblico: garantizar el acceso a una vivienda digna y adecuada a las personas
castellano-manchegas. Esto implica para la Administracion Pdblica la necesidad de controlar y vigilar que

jeste parque publico cumpla los fines sociales para los que fue constituido. Por ello se hace necesaria la

realizacién de una serie de tareas:

Detectar las viviendas en situaciéon de vacantes y promover su adjudicacion a las personas

demandantes de viviendas con proteccion pabslica.

= Controlar que los usuarios de estas viviendas cumplan los requisitos necesarios para seqguir

disfrutando de su uso, asi como de la reduccién de renta, si se diera este caso.

" Garantizar la normalizacién en la gestion de las promociones, promoviendo el funcionamiento
ordinario de Juntas de Propietarios o de Administracién, promoviendo asi este sistema de autogestion
privada que preconiza la Ley de Propiedad Horizontal.

Ll Controlar el regular cobro de los ingresos procedentes de la gestion de este patrimonio.

. Incluir en fa programacion de rehabilitacion de vivienda aquellos grupos del pargue publico que o
necesiten, modernizando su funcionalidad.

. Establecer procedimientos de solucién de reclamaciones presentadas por ios adjudicatarios y

usuarios de las viviendas que resulten dgiles, efectivos y utiles.

= Conectar algunos usuarios pertenecientes a grupos sociales mas desfavorecidos con los Servicios
de Bienestar Social o cualesquiera otros que presten una atencién especial a grupos o colectivos sin

recursos econémicos o necesitados de atencion social.

" Permitir una respuesta 4gil a las demandas de vivienda que de modo excepcional puedan reclamar
algunas Administraciones competentes, especialmente los Ayuntamientos, en casos excepcionales de
calamidad publica.



Consejeria de Qrdenacion del
Territorio y Vivienda
Direccién (eneral de la Vivienda

En la administracion de este parque publico inmobiliario, los érganos y unidades administrativas hénha .

detectado la necesidad de mejorar su gestion.  Entre las necesidades detectadas se encuentran:

wz'a
- - - - % R S
1. La necesidad de mejorar el contacte y comunicacion con las personas castellano-manchegas qua.sof /
T
usuarios de estas viviendas, especialmente aguellas que tienen mas dificultades en el pago regular del

alquiler o compra.

2. La necesidad de normalizacion de diversos grupos mediante la creacion formal de Junta de Propietarios o

de Administracion, y dotandole del apoyo necesario para su implantacion y su funciocnamiento efectivos.

3. La necesidad de adaptar la administracion y gestion del parque publico a la nueva Administracion

Electronica, proclive a la sustitucion progresiva de la documentacion escrita por documentos electrénicos.

4. Conectar la gestion del parque plblico de vivienda con las herramientas informaticas que se gestionan en
la Direccion General de la Vivienda (VYSCAM). En especial, creando las condiciones necesarias para la
implantacion de futura Ley de Garantia de Acceso a la Vivienda, en refacion con las viviendas que formen

parte de este patrimonio publico.

5. la necesidad de conectar la gestidn del parque publico con las herramientas informaticas propias de
otras Administraciones competentes, especiaimente, con los Registros de la Propiedad y Ia
Administracion Tributaria Estatal y Local.

B. La necesidad de implantar procedimientos para optimizar la gestion econdmica del pargue publico dentro
de las posibilidades que permite la legislacion arrendaticia (gestion de gastos repercutibles,

actualizaciones de renta, etc.).

7. Lla necesidad de utilizar medios de reclamacion y comunicacion propios de la empresa privada mas
agiles, que ofrezcan seguridad, comodidad y ahorro, como las reclamaciones ¢ comunicaciones
telefonicas gravadas, la utilizacion de las cuentas de correo electrénico, el envio de mensajes a teléfonos
moviles, etc. Todo ello resulta necesario para descargar de tareas a las unidades administrativas de
atencién al ciudadano existentes en todas las Delegaciones Provinciales de Qrdenacidn del Territorio y

Vivienda.

8. La necesidad de modificar o novar diversos contratos de arrendamiento de vivienda y locales de negocio,
con mas de quince afios de vigencia, para su adaptacion a la actual Ley de Arrendamientos Urbanos de

1994 vy la legislacion administrativa especial en materia de vivienda.
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Para cumplir la funcién social que el Ordenamiento Juridico atribuye a este  patrimonio publico es
fundamental contar con Bases de Datos y Registros Administrativos Electronicos, interconectados ¥
relacionados, que permitan un total seguimiento de todas las promociones a la Administracion contratante. En

j/ﬁ-\\ . .
Y / este sentido sera necesario que la Administracion cuente —en el desarrollo de las prestaciones que contiene

! . - . . . . . . -
este Pliego de Prescripciones Técnicas- con las siguientes Bases de Datos y Registros, que se llevaran de

do informatico preferentemente, y que deberan estar permanentemente actualizados:

ntario de todos los Inmuebles. Este inventario se llevara con una Ficha individual del Bien, y que

\ = "“?c tendra la informacién juridico-registral de cada uno segiin el modelo aprobado por la Direccion
,W» General de la Vivienda (ANEXO I). Este inventario sera el eje central de la informacién juridica del estado
de cada bien, en los términos que exige la Ley 33/2003, del Patrimonio de las Administraciones Publicas
y la Ley 6/1985, de 13 de noviembre, de Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

2. Inventario fotografico. El inventario de cada bien se complementara con una o varias fotografia testimonial

de su existencia.

3. Base de Datos de Patrimonio, versipn cero, y version actualizada. Esta Base de Datos recogera la

informacion técnica, administrativa, juridica, registral y econdmico-financiera de cada uno de los
expedientes, individualizados por unidades fisicas, que permita la llevanza actualizada del Inventario de
Bienes, el Registro de informacion Catastral, asi como la confeccién de cualquier documento
administrativo relacionado con la gestion de este patrimonio (expedientes patrimoniales, econdmicos,
reclamaciones, etc.).

4. Base de Datos del IB| existente y otras tasas municipales. Esta base de datos recogera para cada

inmueble de propiedad de la Junta de Comunidades, y agrupados en promociones y localidades, su
correspondiente informacién catastral, que permita a la Administracion la formalizacion de expedientes
contables de gasto para proponer su pago. Gracias a su existencia, ademas permitira la toma de
decisiones relacionadas con el pago de los recibos anuales de 1Bl u otras Tasas Municipales relacionadas
con la propiedad, tales como recogida de basura, Vados, etc. Esta base de datos debera estar
permanentemente actualizada, sobre todo cuando se produzca la transmision o venta de inmuebles. Del
mismo modo, el sistema informatico que la contenga registrara las propuestas de gasto y la informacién
procedente del Programa Presupuestario Tarea, que garantice la efectividlad de pago y evite
reclamaciones de las Administraciones Tributarias competentes. Del mismo modo, para cada vivienda
contendra la informacion del precio maximo de venta, segln el moédulo vigente para las Viviendas de

Proteccion Oficial de Promocion Publica que corresponda al area geografica donde esté situada, y que



10.

Consejeria de Ordenacion dal
Territorio y Vivienda

B Direccion General de la Vivienda

permita a la Administracion detectar y reclamar en su caso a la Administracion Tributaria cuandd se.
(i :
aprecie que valoracion catastral del bien supere este importe.

Registro de contratos patrimoniales celebrados sobre las viviendas y locales de negocio. Este ré’g:i\st"f;%?;sg:”» o f
llevara ordenado por promociones, y recogera en formato electronico fos contratos vigentes formaﬁ?aclgﬁgi; M
entre la Administracion y los usuarios. En tanto no tenga validez juridica plena en juicio civil esta
decumentacion, conforme a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Pulblicos vy el Decreto 12/2010, de 16/03/2010, por el que se regula la utilizacion de medios
electrénicos en la actividad de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, se
debera conservar la documentacion original escrita en Archivos Centrales y Provinciales de

documentacion escrita.

Registro de Escrituras Publicas de Obra Nueva, Venta, Notas Registrales. Se recogera de forma digital
las escrituras pablicas de obra nueva, venta, o notas registrales, relacionadas con cada bien, que permita
a la Administracién un control permanente de esta informacidén sobre sus bienes. Este registro permitira

también registrar las decisiones judiciales que puedan afectar a la propiedad piblica.

Inventario de Créditos hipotecarios o Convenios de Financiacion. Donde se identificara los convenios de

financiacién formalizades, a partir de los cuales recogera la cuenta contable de cada crédite hipotecario,
relacionada con cada inmueble sobre el que recae, dentro de cada promocion. Esta informacion debera
permitir atender las solicitudes de los compradores particulares de cancelacién de las hipotecas, en las

gue la Junta de Comunidades es acreedora hipotecaria.

Registrc de Morosidad. Este registro, permanentemente actualizado, recogera fodos los créditos no

cobrados por la Administracion. Del misme modo, contendra las comunicacicnes, requerimientos y
reclamaciones, fundadas en decisiones administrativas, para impedir la prescripcion de estos créditos, o

en su caso, acordar su baja en facturacion.

Registro de Convenios de Administracion. Este Registro contendra para cada convenio en los que se

ceda a los Ayuntamientos la administracién de un Grupo de Viviendas: el convenio formalizado, las
rendicién de cuentas presentada por los Ayuntamientos y la informacion sobre los contratos firmados por

este y usuarios, que permita su traslacion al Inventario.

Bases de Datos Contable o de Facturacion. Contendra de modo completo la facturacion que corresponde

remitir a los adjudicatarios y usuarios del parque publico. La informacion se registrara segun el periodo
facturado, que sera mensual. Esta informacian se vertera en el sistema informatico que ha de crear y
mantener la empresa adjudicataria de este contrato y permitira una informacién completa mes a mes,

referenciada a cada Grupo de Viviendas y Bien singularmente considerado. El Sistema informatico que
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contenga esta Bases debe permitir que las decisiones administrativas que se adopten en tanto afecten a
la facturacion (incremento del IPC anual, incremento de renta por mejoras, reconocimiento de

deducciones de renta, compromisos de pago, etc.) queden debidamente registradas en esta Base.

1. Registro contable de los Ingresos Efectuados. Es el registro contable que se ubicara en el Sistema

Informatico de Gestion del Patrimonio de Vivienda, y contendra la.relacion de ingresos obtenidos
derivados de la facturacion emitida, que permita a los Organos y Unidades Administrativas la confeccién
dEt]@s expedientes contables de ingresos (mandamiento de Ingresos), que confeccionan con periodicidad

ni@gn@_ al. Del mismo modo, permitira la Rendicion de Cuentas sobre Gestién cuando lo pida Intervencion

)

‘Gegieral o la Sindicatura de Cuentas, cualquier otro érgano o unidad competente.

<&,

de Datos de Resoluciones Judiciales. Contendra las resoluciones Judiciales (Sentencias y Autos)

“=Que tengan relacion directa con la gestion del patrimonio inmobiliario. Este registro se llevara

necesariamente con la digitalizacién de la decision judicial, y se volcara esta informacién a las Bases de
Datos de Patrimonio y otros Registros que existan en el Sistema Informatico, en relacién a su contenido,
permitiendo a los Centros Directivos y Unidades Administrativas competentes en la toma de decisiones
administrativas cumplir 10s mandamientos judiciales, o efectuar las comunicacion o informes necesarios

para llevar a efecto las decisiones judiciales que resulten favorable a la Administracion.

13. Modulo de Gestion de Comunidades y Elementos Comunes. Este modulo contendra de forma organizada

en Promociones o Grupos de viviendas, toda la informacion relativa a la gestién de Juntas de Propietarios
0 de Administracion, tales como los Estatutos que la rigen, los Reglamentos de Régimen interior, los
acuerdos o decisiones aprobados validamente, la gestion o cuenta econémica de la promocion,
reclamaciones o quejas, efc., que permita a la Administracién el cumplimiento de las obligaciones legales

derivadas de ser propietario en régimen de propiedad horizontal ordinaria o tumbada,

14. Modulo espegifico de Situacion Arquitectdnica. Inversiones y Rehabilitacion del pargue inmobiliario. Este

moédulo recogera de forma organizada por promociones y bienes individuafizados toda la informacion que
la Administracion haya desarrollado respecto a :

= Actuaciones de rehabilitacién y reparacion desarrolladas sobre Elementos Comunes de las
Promociones o Grupos de Viviendas.

* Actuaciones de reposicién o rehabilitacion efectuadas sobre Viviendas u otros inmuebles, de
caracter individual.

* Banco documental de estas actuaciones, incluyendo testimonios fotograficos.

» Informacion Técnica sobre el estado de las Promociones.
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15, Modulo de Reclamaciones, Quejas y Mediacion: Este modulo debera contener las diferentes actyfgzc_loﬁé

a desarrollar por la empresa adjudicataria en materia de mediacién, como colaboradorg “de |
IR
Administracion, en la solucion de quejas o reclamaciones planteadas por los usuarios de las vivieadas del ./

.
P

pargue pablico, o cuando se detecte una dificultad en Ia convivencia. N

Las funciones que la empresa contratista ha de efectuar en relaciébn con estas Bases de Datos vy

Registros Administrativos se detallan a continuacion en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la recaudacion, facturacion y asistencia a la gestion administrativa del
patrimonio de viviendas, locales y edificios complementarios de promaocién puablica adscritos a la Consejeria
de Ordenacién del Teritorio y Vivienda, asi como la creacion de un programa informatico de apoyo para la
realizacién de estas tareas, con la finalidad de ofrecer una atencion y un servicie integral a la poblacion
castellano-manchega en materia de ayudas y actuaciones relacionadas con dicha patrimonio publico.

Esto conileva, de manera particular, la prestacion de los siguientes servicios:

- Apoyo a la gestidn administrativa del parque inmobiliario publico y su facturacion.

- (Gestion de la recaudacion del pargque inmobiliario publico.

- Verificacién del destino, uso y conservacion de los inmuebles gestionados y apoyo para prevencidn del
deterioro o abandono de las promociones de viviendas, en conformidad con los planes de verificacion y
prevencion que, en su caso, determine la Direccion General de la Vivienda.

- Servicio de mediacidn con las personas usuarias cuando se detecte dificultades en el pago regular del
alquiler, o situaciones que dificulten la normal convivencia vecinal, asi come quejas o reclamaciones de los
usuarios.

- Confeccian de un programa informatico especifico de apoyo a la realizacidén de las tareas indicadas

anteriormente.

11
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3. AMBITO Y DESCRIPCION DEL PARQUE PUBLICO DE
VIVIENDA. OTROS DERECHOS REALES.

i ambito de prestacion del servicio serd el de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha,

N

“.sifmpre en relacion con los municipios donde se han realizado actuaciones en materia de viviendas, locales,

garajes y edificaciones complementarias de promocion puablica y que sean propiedad de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha,

3.2. DESCRIPCION DEL CONJUNTO DE BIENES Y DERECHOS QUE
INTEGRAN EL PARQUE PUBLICO DE VIVIENDA.

Redacién de Bienes y Derechos gque integran el parque publice de vivienda de promocion publica.

El parque publico de vivienda, propiedad de fa Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, esta
formado por 419 promociones o grupos de viviendas distintos, y comprenden (datos del inventario de vivienda
de fecha 23-09-2010):

. 12.198 viviendas.
. 123 locales, configurados como fincas independientes,
. 164 garajes con facturaciéon independiente a la vivienda.

En cuanto a las promociones individuaimente existentes, su ubicacion e informacion se recoge en el

Anexo Il de este Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Relacién e Convenios de Financiacion.

Actualmente estan vigentes algunos convenios de financiacion firmados entre la G
L, B

Autbnoma y los Ayuntamientos que a continuacion se citan, al amparo de algunos Planes Estatales; de
Vivienda. En algunos casos, incluso, originalmente la Junta de Comunidades actda como sucesora delxékthalcﬁ;.-ﬁf’

tnstituto Nacional de la Vivienda. En general, consiste en convenios donde la Comunidad Autdnoma financia,

con garantia hipotecaria, una promocion de Viviendas de Proteccion Oficial por parte Ayuntamientos.

CONVENIOS DE FINANCIACION

EXPEDIENTE AYUNTAMIENTO OBJETO CONVENIO| FECHA CONVENIO | VENCIMIENTO
AB-85/330 FUENTEALAMO 21 VPP 15/12/1985 2014
CR-83/501 MIGUELTURRA 39 VPP 28/11/1983 2013
CR-85/310 RUIDERA 20 VPP 05/03/1988 2016
CR-83/500 TOMELLOSO 150 VPP 28/11/1983 2013
CU-83/500 HUETE 28 VPP 28/11/1983 2013
CU-84/310 TARANCON 102 VPP 28/11/1983 2013
TO-84/310 ANOVER DE TAJO 80 VPP 28/11/1983 2013
TO-84/340 BURGUILLOS 20 VPP 28/11/1983 2013
TO-84/330 CALERA Y CHOZAS 46 VPP 28/11/1983 2015
TO-85/320 NOBLEJAS 40 VPP 16/09/1986 2014
TO-84/350 VILLALUENGA DE LA SAGRA 21 VPP 30/07/1985 2016

Relacion de convenios de gestidn o administracion de grupos de viviendas.

Amparados en la legislacion de vivienda, especialmente en lo previsto en el articulo 28 Decreto

unidad

22119886, de 1 de abril, en el articulo 57.¢) del Decreto 3/2004, de 20 de enero, que regula en régimen de
viviendas de proteccién publica, mediante convenios de colaboracion, se ha cedido a tos Ayuntamiento la

administracion de los siguientes grupos de viviendas:

AB-I-1V-74 ALBACETE- 600 V.
AB-81/060 LA RODA -182 V

CR 84/310 PUERTOLLANO - 50 V
CR 88/010 PUERTOLLANO - 102 Vv
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4. DESCRIPCION DE SERVICIOS A PRESTAR POR LA EMPRESA
CONTRATISTA.

Con caréacter general y de acuerdo con las condiciones técnicas que se desarrollan en este Pliego, los

_servicios que se contratan estan dirigidos a:

N e

N f‘-;&‘& - .. . .
'fklﬁpqyo a la gestion administrativa y facturacion.

kB) SEI:;?CIO de gestion de Ia recaudacion.
G) \[gﬁficaclon del destino, uso y estado de conservacion de los inmuebles gestionados.
D) ngwclo de mediacién con las personas usuarias.

E}”éreacmn y mantenimiento de un programa informatico especifico.

A) APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FACTURACION.

La empresa adjudicataria, en lo que respecta a la funcién de Apoyo a la Gestion Administrativa y

Facturacian, se encargara de los siguientes cometidos:

A.1. CREACION DE LA BASE DE DATOS DE PATRIMONIO,
COMO HERRAMIENTA PARA COMPROBAR, VERIFICAR Y
ACTUALIZAR EL ESTADO DE BIENES Y DERECHOS
ADSCRITOS A LA CONSEJERIA DE ORDENACION DEL
TERRITORIO Y VIVIENDA.

Actuaciones a desarrollar.

De manera previa a la realizacion de los servicios a desarrollar por la empresa adjudicataria, se hace
absolutamente necesario que se proceda a la clasificacion, ordenacién y actualizacion informatica de la
informacion existente sobre el parque inmobiliario publico. Para ello, se configurara por la empresa
adjudicataria una base de datos informatica, la Base de Datos de Patrimonio, tomando el Inventario de Rienes
y Derechos vinculados a la Consejeria de Ordenacion del Territorio y Vivienda como referencia de
informacion del todo ef parque de inmuebles publicos.
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Los datos de la Base de Datos de Patrimenio tendran una triple naturaleza;

- De identificacion.
- Juridicos y registrales.
- Econdmicos y financieros.

Por tanto, esta Base de Datos recogera la informacién técnica, administrativa, juridica, registral y ~*
haht
econémico-financiera de cada uno de los expedientes, individualizados por unidades fisicas. R

Prescripciones técnicas.

La Base de Datos de Patrimenio tendra, como contenido minime, las siguientes areas y conceptos en

su “version cero”:

a) Cuando los inmuebles formen parte de un Grupo o Promaocion, habra que hacer mencidn de la referencia
del mismo, la fase, el expediente, el nombre del grupo, localidad, fechas de calificacion y contratacion,
numero de viviendas, locales y gargjes, superficies, régimen de cesion y condiciones econdmicas (maodulo,
tipe de interés y plazo).

b) En lo que respecta a las viviendas, garajes, locales comerciales y demas edificaciones individualmente
consideradas, se debe mencionar la referencia de la finca, superficie, localizacidn postal de la misma,
porcentaje de comunidad y gastos de administracion y servicios, régimen de situacion, valor del inmueble,
datos econdmicos de la financiacion, condiciones financieras, fechas de facturacion, intereses, referencia

catastral actualizada y datos registrales segtin el Registro de la Propiedad.

¢) De las personas adjudicatarias o titulares deben figurar sus datos de identificacion, tales como nombre y
apellidos, n® del documento nacional de identidad (DNI), domicilio, datos de familia numerosa; tambieén debe
constar el régimen de cesion, cuotas de pago, modo de calculo, subvenciones recibidas, crecimiento de

cuotas, etc.

d) En lo referente a los contratos, las precisiones que deben hacerse se encuentran en funcién del tipo de

contrato de que se trate, y asi:
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N, - En el contrato de compraventa de vivienda debera constar: n° de cuenta, fecha de otorgamiento y
efectos del contrato, precio y forma de pago.

- En el contrato de arrendamiento de vivienda debera constar: n® de cuenta, fecha de otorgamiento
del contrato, fecha de vencimiento del contrato, efectos del contrato, renta y forma de pago.

. i\

E’r} ' que respecta a la morosidad, la empresa llevara el “Registro de Morosidad”, que contendra toda ia

nformag on relativa a la persona deudora (incluyendo necesariamente su DNI) y la deuda, como son fechas
dé 1mp Jo, cuantias totales, n° de recibos impagados, compromisos de pagos, incumplimiento de los mismos,
' ciones realizadas, etc. Este Registro debe estar disefiado para poder determinar la recuperacion de los
impagos, impidiendo la prescripcion de la deuda, y la cuantia sobre la que se calculara el premio de

cobranza,
En esta Base de Datos de Patrimonio, cada vivienda, garaje, trastero o local comercial, permitira la
obtencion de un fichero individualizado con toda la documentacion sefialada anteriormente digitalizada y

servira de base a la relacion de la unidad inmobiliaria con su titular.

Disponibilidad y propiedad de la base de datos.

Esta herramienta de organizacion y gestién del parque inmobiliario publico proporcicnara a la
Administracion la confeccion del Inventario de Bienes y Derechos digitalizado, que sera gestionado por la
empresa adjudicataria y cuyo contenido estara a completa disposicion de la Administracion en cualquier
momento.

Todos los datos contenidos en la Base de Datos de Patrimonio seran propiedad de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

Plazo de ejecucion.

El plazo maximo de ejecucion de esta prestacion sera de dos meses a partir de la fecha de inicio del
contrato, con el siguiente calendario:

- Configuracion de la Base de Datos de Patrimonio en su “versidn cera™ Primer mes.

- Realizacion de las correcciones y ajustes necesarios para completar la mencionada “versién cero” Segundo
mes.
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A.2. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE PATRIMONIO GENERADA EN LA ACTUACION
ANTERIOR.

Actuaciones a desarrollar.

El mantenimiento y actualizacion de la Base de Datos de Patrimonio exigira la implantacion de un
“Sistema Informatico Contable” que satisfaga las necesidades de control e informacion previstas en la
normativa autondmica sobre la materia. Estas necesidades son, entre otras, la correcta contabilizacion de
grupos de inmuebles, viviendas, garajes, trasteros y locales comerciales, sus respectivas valoraciones y su
clasificacion.

Prescripciones téchicas.

El Sistema Informatico Contable debera ajustarse al que actualmente se encuentra implantado en [a
Direccién General de la Vivienda, de conformidad con las directrices del Plan General Contable de la
empresa Inmobiliaria, y adaptado a las exigencias de la Administracion.

El Plan General Contable relativo a los “Inmuebles de Froteccion Oficial” tiene por objeto el suministro

de informacion integral, clasificando a estos bienes en dos grupos:

- Los generados como elementos de ACTIVO FIJO.
- Los generados como EXISTENCIAS.

La gestion de los elementos constitutivos del ACTIVO FIJO (inmuebles de caracter patrimonial), se

realizara a través de una doble via:

- Mediante el control y seguimiento de los inmuebles a nivel de grupos, viviendas y edificaciones

complementarias.
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- Valorando los inmuebles; para ello se tomara como referencia los estudios econdmicos de los costes de

promocion.

93 a la venta y que, por tanto, no constituyan etementos del ACTIVO FIJO. Esta gestién consistira en:

S Yy F

il E

" Vi

- El goritrol y seguimiento de los inmuebles destinados a venta. Esta labor se realizara teniendo en cuenta:
a. Productos en curso.

b. Productos terminados.

c. Compras.

d. Ventas.

e. Beneficio diferido.

- La valoracion de los bienes a través de estudios de costes, adquisiciones, precios de venta y beneficios
diferidos. En todo caso esta valoracién se efectuara de conformidad con la tegislacion especifica de vivienda

con proteccion publica.

El Sistema Informatico Contable, en su conjunto, debera permitir al menos la contabilizacién de unos 20.000
inmuebles.

Dadas las caracteristicas de este tipo de contabilidad, la clasificacion de la cuenta contable con 'a que cuente
cada inmueble en la gestién de los derechos econédmicos que se derive de su explotacidon (subcuentas)
deberd contener al menos la siguiente informacion:

- 2 digitos para la provincia.

- 1 digito para el grupo contable.

- 5 digitos para la subcuenta contable,
- 4 digitos para el grupo.

- 2 digitos para la fase.

- 2 digitos para la etapa.

- 2 digitos para el tipo de construccion (vivienda, garaje...).
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- 4 digitos para ia unidad de construccion.

- 1 digito para el régimen de cesion.

Plazo de ejecucion.

La ejecucion temporal de |as actuaciones indicadas en este apartado sera la siguiente:

- Testeo e implantacién del Sistema Informatico Contable; Tres meses.

- Actualizacion y mantenimiento del mismo: A lo largo de la vida del contrato.

En tedo caso, cualquier cambid del régimen juridico de un inmueble, que implique un cambio en la
modalidad de recaudacién, por ejemplo se pasara su explotacion de venta aplazada a arrendamiento,
fmplicara un cambio en el nimero de su cuenta contable, pero deberd siempre quedar relacionada con la
cuenta contable original, de modo gue permita un seguimiento o registro histérico en relacion a la explotacion
de cada bien o derecho.

A.3. APOYO LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL PARQUE
INMOBILIARIO PUBLICO.

Actuaciones a desarrollar.

La cadena de procesos que determina la relacion juridica y econdmica de un inmueble publico con su
titular, se articula de la siguiente forma:

- La atribucion de la condicidn de adjudicatario o titular de un inmueble de promocion publica supone la
concrecién Ultima de éste, siendo dnicamente transitoria la situacion de vacante.

- A partir de la clasificacidn de los inmuebles publicos en grupos contables, la relacion juridica y econdmica
inicial de cada uno de ellos con su correspondiente titular se plasma en un contrato. La informacion contenida
en el mismo debe preservarse hasta la extincion del mismo.

- Esta situacion inicial se actualiza constantemente a través de los oportunos documentos administrativos,
conformandose asi la situacién juridica y econdmica actual de la relacion inmueble-titular,

- De la situacion juridica y econémica actualizada se derivan los procesos de facturacion y de recaudacion,
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Con esta referencia, la empresa adjudicataria realizard las actividades de apoyo a la gestion
administrativa del parque inmobiliario publico, tanto a nivel de la Direccion General como de las Delegaciones

Provmcnaies Entre las actividades a desarrollar, se citan las sagu:entes pud|endo prOponer la Administracion

faiten ,ﬂecisién administrativa), asi como la preparacion, presentacion y seguimiento de inscripciones
reglwes y otros tramites.
b) Apoyo a la regularizacion juridico-registral de los grupos de viviendas de promocion publica que tienen
pendiente de resolver la titularidad del suelo, con la realizacion, entre otras tareas, de la declaracion de obra

nueva, division horizontal e inscripcién en el Registro de la Propiedad correspondiente, etc.

c¢) Digitalizacion de la documentacion administrativa sobre inmuebles publicos existente en las sedes de la
Administracion (escrituras de obra nueva, contratos de venta y arrendamiento, resoluciones de adjudicacién,
etc.), que sirva para la confeccion de los expedientes administrativos, y permita completar y actualizar Base
de Datos de Patrimonio. Esta digitalizacién igualmente permitira la creacién del Registro de los contratos
patrimoniales formalizados y el Registro de Escrituras notariales de Obra nueva o Venta, asi como el de

Resoluciones administrativas de Adjudicacién acordadas.

d) Apoyo en la adjudicacion de viviendas, informando y detectando, en todo momento, en relacion con el

patrimonio objeto de este contrato, las viviendas vacantes existentes en las promociones.

e) Apoyo a la enajenacion del parque inmobiliario publico, segin las instrucciones impartidas por ia
Administracion y los procedimientos legalmente establecidos al efecto, especiaimente en el ejercicio del
derecho de Opcién de Compra previsto en la Disposicion Transitoria Cuarta del Decreto 3/2004, de 20 de
enero, sobre el Régimen Juridico de las Viviendas con Proteccion Publica.

En el caso de que se promueva la venta por subasta publica administrativa de algin inmueble,
especialmente locales de comercio, trasteros o garajes, la empresa adjudicataria debera prestar el apoyo a la
enajenacion de los inmuebles publicos. Esto implicard al menos la realizacién y preparacion de los
expedientes de venta, apoyo juridico para realizacién de borradores de pliegos patrimoniales, actuaciones de
apoyo técnico a la mesa u érganos de contratacion, acompafamiento a los licitadores e interesadaos, apoyo a

la formalizacion de los contratos de venta, tareas de elevacion a escritura publica, pago de impuestos, etc.
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cobranza en los términos que se sefialan en ese apartado,
f) Apoyo material para efectuar las declaraciones de ficheros automatizados de datos de caracter personal, de
conformidad con fa Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal

y disposiciones legales concordantes de proteccién de datos.

Plazo de ejecucion:

Durante toda la vigencia del contrato.

A4. REGULARIZACION DE LA SITUACION JURIDICO-
REGISTRAL DEL PARQUE INMOBILIARIO PUBLICO.

Actuaciones a desarroliar.

La regularizacion de la situacion juridico-registral de los inmuebles pertenecientes al parque
inmobiliario pablico permite a la Administracion poder acordar adecuadamente la adjudicacion de viviendas a
sus titulares, conforme a la legislacion de vivienda, acordar los cambios de régimen cuando proceda, asl
como reduccicnes de renta, etc., o cualquier otro proceso ¢ circunstancia que pudiera incidir en la situacion
juridgico-registral de los citados inmuebles. Esto es asi porque la informacidn registral del inmueble sirve de
célculo y determinacion de la resclucion administrativa que se adopta. Ademas es un deber inexcusable que
impone la normativa de patrimonio de que todas las propiedades publicas accedan al Registro de la
Propiedad, por la seguridad juridica y proteccion juridica que éste otorga al trafico inmahbiliario.

lLas actuaciones a desarrollar por parte de la empresa adjudicataria consistiran en:

a) Comprobar el acceso al Registro de la Propiedad de todos los inmuebles de titularidad piblica que

comprende este contrato.
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b) Realizar el control y la comprobacion, de forma continuada, de la correspondencia entre la situacion
administraliva de la titularidad publica sobre el bien inmueble y su coordinacion con lo publicado en ef

Registro de la Propiedad y el Catastro, en su caso.

arg_ello la empresa adjudicataria cruzara de modo permanente [a informacion registrada en las distintas

Bésé'}a;‘ge Datos y Registros de la Administracién contratante con la informacion que se obtenga de otros

,rc:hwos“i Administrativos Publicos y del Registro de la Propiedad, a fin de que quede constancia de los

L _rbb}é s detectados, promoviendo con ello iniciativas o propuestas técnicas para la solucidon de estos
Ademas, se comprobara que cada inmueble tenga su numero de referencia catastral, y cuando se

detecte su falta, proponer igualmente vias de solucion de estas incidencias.

Especialmente, se atendera a que en el Registro de la Propiedad no figure la titularidad de la Junta de

Comunidades de Castilla-La Mancha en los inmuebles vendidos o sobre los que se haya cedido la propiedad.
c) Velar para que todos los actos administrativos con trascendencia sobre la propiedad (compraventa,
renuncias, demolicion} accedan al Registro de la Propiedad, de modo que éste resulte un reflejo exacto de la

realidad juridica de los inmuebles.

d) Registrara el nimero de finca registral de cada inmueble en su expediente individual contenido en |a Base
de Datos de Patrimonio y Hoja de Inventario.

e) Comprobar los inmuebles que no hayan accedido al Registro de la Propiedad, proponiendo soluciones

técnicas para su acceso al Registro (inmatriculacion, reanudacion del tracto sucesivo, etc.).

f} Mantendra permanentemente actualizado las Bases de Datos del Patrimonio y [as Fichas del inventario, en
relacion a esta prestacion.

Plazo de ejecucion.

La ejecucion temporal de las actuaciones indicadas en este apartado ser4 la siguiente:

- Comprobacion del acceso al Registro de la Propiedad de todos los inmuebles del parque publico: un afo.

- Resto de actuaciones: a lo largo de la vida del contrato.
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A.5. FACTURACION.

Actuaciones a desarrollar, prescripciones técnicas v plazos de ejecucion.

a) La facturacion que se concierta comprendera la emisién de recibos, listas cobratorias y contratos, cor

arreglo a los modelos y formatos que autorice o apruebe la Direccién General de la Vivienda, que sera de .~
caracter normalizado y ajustados a la normativa contable.

La facturacién se realizara a partir de la informacidén contenida en los archivos mecanizados
existentes vy en el plazo maximo de un mes desde la puesta a disposicion a la empresa adjudicataria de
dichos archivos. La actualizacion o movimiento de las cuentas (altas, bajas y modificaciones) sera efectuada
por la empresa adjudicataria a partir de 1os partes de variacion que se le entreguen por la Direccidon General

de la Vivienda y/o por las Delegaciones Provinciates de la Consejeria de Ordenacion del Tefritorio y Vivienda.

b) Respecto de ia puesta en facturacién de nuevos grupos de viviendas ¢ cuentas, una vez adoptadas la
decision administrativa de adscripeion de los Grupos o Promociones, Viviendas o Locales de Comercio al
patrimonio especial regulado en el Decreto 22/1986, de 1 de abril, si fuera necesario, y registrada la
informacidn juridica y registral relevante en las Bases de Datos de Patrimonio y creada la ficha Inventario de
cada Bien correspondiente, la empresa contratista del servicio debera dar de alta en facturacion los nuevos
contratos formalizados, los recibos de aportacién inicial y recibos de primera mensualidad, en el plazo de un
mes desde la entrega en modelos normalizados de la relaciones de personas adjudicatarias, viviendas y

estudios econdmicos de cesion.

¢) La facturacién comespondiente a un mes dado quedara cerrada el dia 5 del mes inmediatamente anterior y,
en consecuencia, las variaciones sobre altas que se entreguen con posterioridad a dicho dia, se incluiran en

la factura mensual posterior.
d) Los modelos de recibos, listos y demas documentos cobratorios, asi como los partes de variaciones y

altas, seran los autorizados y aprobados por la Direccién General de la Vivienda en el plazo de 15 dias desde

la firma del contrato.
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For otra parte, siempre que no supongan cambios estructurales en el sistema, las modificaciones del

formato que considere necesarias la Administracion seran de obligada implantacion a partir del plazo de dos

) Il“ajﬁdministracién podra solicitar a la empresa adjudicataria que la factura comprenda de modo
;_;;g;jsz@ﬁfregado y con detalle nuevos conceptos facturados, tales como cuota o gastos de comunidad de
administracion o propietarios, incremento por mejoras o rehabilitaciones, actualizacion de la renta conforme
al IPC, reclamacion de intereses legales, facturacion del 1Bl o de tasas municipales (alcantarillado, basuras,

etc.), asi como otras reclamaciones econdémicas pertinentes.

La falta de emision de ia factura con el referido detalle sera motivo para que la empresa adjudicataria
no pueda solicitar el premio de cobranza por estos conceptos detallados, en el caso de que se cobre
puntualmente.

f} En caso de que se dictara normativa administrativa especial (estatal o autonémica) de naturaleza contable,
que sea aplicable a la gestion de este parque inmobiliario, la empresa adjudicataria debera adaptar la gestion
de dicho parque a las nuevas exigencias contables, sin coste adicional alguno por los trabajos adicionales
que ello pueda conllevar.

g) Una vez aprobadas la totalidad de la facturacion por la Direccidn General de la Vivienda o las
Delegaciones Provinciales, la empresa contratista debera prestar su asistencia técnica para migrar o volcar

esta informacion en el Sistema Informatico de Gestién Econémica (TAREA), facilitando asi la confeccion de
los documentos contables de Reconocimiento de Derechos.

Plazo de ejecucion:

Durante toda la vigencia del contrato.
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ECONOMICOS GENERADOS.

Actuaciones a desarrollar y prescripciones técnicas.

La adjudicacidn de viviendas a titulares, mediante cualquiera de las formas previstas en nuestro

ordenamiento juridico, generan para la Hacienda Plblica Autondmica unos derechos econdmicos.

La prestacién a desarrollar por parte de la empresa adjudicataria consistira en llevar a cabo el control
y contabilizacion, a través de una contabilidad presupuestaria auxiliar, de tales dereches generados, ademas
de realizar los oportunos servicios de facturacion. La facturacion se efectuara agrupando los diferente
conceptos de modo que permita a la Administracién imputar tales ingresos econdmicos a [o previsto en la
Resolucion de 25 de marzo de 2003, de la Direccion General de Economia y Presupuestos, por la que se
definen los cadigos de la clasificacion econdmica, funcional y por programas establecida mediante Orden de
28 de mayo de 2002, de la Conssjeria de Economia y Hacienda.

Esta prestacidn, de forma mas detallada, consistira en:

a) Creacion de la Base de Datos Contable o de Facturacién, que contendrd los desgloses presupuestarios
necesarios de acuerdo con las partidas existentes. La empresa adjudicataria con toda la informacion relativa
a los distintos contratos celebrados y |1a facturacién emitida creara unas Bases de Datos de_Facturacion, Esta
base de datos registrarda mensualmente la informacién relacionada con cada bien de los terceros
(compradores, inquilinos), la cuantia de la factura, las rebajas acordadas, moratorias o compromisos de pago
aceptados por la Administracion, asi como sus bajas, altas o anulaciones. La informacion debera llevarse de
modo similar a la Bases de Datos de Patrimonio, es decir, relacionando la facturacion con cada bien
adjudicado en venta o alquiler. Esta Base de Datos debera estar permanentemente actualizada y permitir
obtener una informacién de modo seguro y cierto, fundamentaimente a efectos de confeccionar
mensualmente los documentos contable de derechos reconocidos.

b) Desglose del Pendiente Inicial en los mismos capitulos. La empresa adjudicataria debera presentar de

modo desglosado el pendiente inicial {facturado en periodos anteriores pero no cobrado) existente al
comiendo del mes que se factura. El desglose comprendera el recibo individual facturado y no cobrado y el

deudor, en todo caso relacionado con un inmueble y grupo o promocion. Esta informacion podra ser aportada
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por medio de archivos informaticos (Excel, pdf), sin necesidad de su aportacién en papel. Pero debera guedar

gistrada en la Base de Datos Contable o de Facturacion.

cy. Faqtura@éé mensual, que deberd ser desglosada en las mismas partidas presupuestarias. Comprendera la

facturacmn cbrrespondmnte el mes que se factura, sin incluir el pendiente facturado y no cobrado de meses

- anteriores,”
L ';jf

g argon

d) Acomodacion a las diferencias de facturacidn. Cualquier hecho relevante que afecte a la modificacion

anterior debera presentarse en un informe aparte, que incluira los errores detectados y su correccién, las
bajas causadas o fallidos, o cualquier otra decision administrativa relevante que afecte a la facturacion actual

o anterior.

Funcionamiento en el periodo.

1.- Actuacidn econdmica de la gestién.
La empresa adjudicataria establecera un mecanismo de recogida de ia informacion de la cuenta de activos
cada vez que se realice una operacion administrativa en la vida de la vivienda (independiente de la cobranza),

que modifique de alguna manera la cuota de facturacion, los afios a amortizar o las condiciones financieras.

2 - Facturacion del periodo.

La facturacion, a partir de la implantacién ;de qué?, hay que considerarla y hacerla desglosada en las
mismas partidas presupuestarias que se han de controlar (principal, intereses, aportacion inicial,...). La
empresa adjudicataria rendira cuenta mensual s a quién? derisida de los procesos de facturacion, conforme a
los principios de contabilidad publica.

Plazo de ejecucion:

Durante toda la vigencia del contrato.
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A.7. APOYO A LA GESTION DE CONVENIOS DE FINANCIAéib@;
DE GRUPOS DE VIVIENDAS CELEBRADOS ' CON'
AYUNTAMIENTOS. s

Actuaciones a desarrollar y prescripciones técnicas.

Estos convenios de financiacion, formalizados en la década de los 80 por Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y diversas Ayuntamientos, se caracterizan porque la Administracion Autonomica tiene una
posicion de acreedora hipotecaria, siendo los promoetores de viviendas los Ayuntamientos.

De conformidad con las directrices marcadas por la Direccion General de la Vivienda, la empresa

adjudicataria apoyara la gestion y seguimiento de estos regimenes, para lo cual:

a) Comprobara y verificard la Base de Datos de Convenios creada al efecto, que sera entregada a la empresa
adjudicataria y que contiene tres tipos de datos

- De identificacion.

- Juridico-Registrales.

- Econémicos.
b) Crearda un mecanismo de mantenimiento de los datos economicos y de las garantias hipotecarias
existentes a favor de 1a Consegjerfa de Ordenacion del Territorio y Vivienda, que permita registrar cualquier

novedad o cambio que se produzca.

¢) Tramitara y registrara en la Base de Datos de Convenios, de comun acuerdo con los diferentes Unidades

Administrativas responsables, los expedientes relativos a:

- Divisién hipotecaria de los préstamos.

- Cancelacion de las garantias hipotecarias.
d} Ademas el apoyo a la gestion y control consistira, en su caso, en efectuar las siguientes tareas:
- Comprobacion el ingreso de las cantidades que los Ayuntamientos o los compradores se

comprometieron a aportar, mediante la comprabacion de su efectivo ingresos en las cuentas publicas,

gestionadas en la Consejeria de Ordenacion del Territorio y Vivienda.
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- Gestion notarial y registral del crédito para su cancelacion, en el caso de que fuera necesario.
- Gestion de pagos anticipados por los adjudicatarios particulares, si ha lugar, registrando la

resolucion de cancelacion de la hipoteca y comprobando su ulterior acceso al Registro de la

arprobiacion del estado de pago y sus vencimientos.

s H ) . - . v . .
reparacion de todo tipo de comunicaciones oficiales para este fin.
= ,f?

K
#

' L : i d ‘. ‘.f ..
;Plgzo de.glecucion;

P

Durante toda la vigencia del contrato.

A.8. APOYO EN LA GESTION DE CONVENIOS DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE GRUPOS DE VIVIENDAS
FORMALIZADOS CON OTRAS CONSEJERIAS,
AYUNTAMIENTOS U OTROS ORGANISMOS PUBLICOS Y
PRIVADOS.

Actuaciones a desarrollar v prescripciones técnicas.

Estos convenios como se ha indicado anteriormente porque la Administracion Autonémica cede los
Ayuntamiento la administracion de una o varias promociones o Grupos de viviendas {generalmente son
grupos de viviendas con poblacion tendente a la marginacion social y muy demandantes de servicios
sociales). El Ayuntamiento desarrolla una actividad de gestion de todo el Grupo, a cambio de la percepcion de
los alquileres, asumiendo la obligacion de mantenimiento ordinario de la promaocion,

En todo caso, la celebracion de estos contratos no exime a la Administracion propietaria de controlar
y vigilar estos Grupos de Viviendas.

Actualmente, son 3 los convenios existentes con Ayuntamientos, en los que se cede la gestion econémica de
las promociones.

Si la Administracion Autondmica decidiera, durante la duracion del presente contrato, la celebracion

de nuevos convenios con Ayuntamientos u otras Administraciones o entidades publicas o privadas, la
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empresa adjudicataria debera extender a éstos sus servicios. En tal caso, la prestacion consistipa--‘én;'!as': - :

siguientes actuaciones:

a) Confeccidn de los documentos preparatorios de los convenios, especialmente los necesé’*q@é--;para oA
- }

o,

identificar juridica y registralmente las promociones y grupos de viviendas. R

b} Confeccién de la documentacion necesaria para la gestién por parte de los Ayuntamientos, otras
Administraciones o entidades pitblicas o privadas de los referidos inmuebles, incluida la valoracién econdmica

de las rentas a cobrar, conforme a la normativa de vivienda.

¢) Realizacion del seguimiento e investigacion, siguiendo las instruccicnes de la Direccion General de la
Vivienda, de |a llevanza de la gestion de los inmuebles por estos entes, pudiendo llevar a cabo actuaciones y

visitas de control por delegacion de su situacion.

d) Incorporacion en |a Base de Datos de Patrimonio de aguella informacién que le remita el Ayuntamiento o
ente gestor correspondiente scbre las personas usuarias de las viviendas y la gestion que pueda derivarse de
las mismas, especialmente en lo que pueda implicar el ejercicio del derecho de opcidn de compra, o la
adopcion de medidas de proteccion y defensa de los bienes plblicos (desahucio administrativo).

e) Segun la informacién que esté registrada en la Bases de Datos de Patrimonio, en el caso de gue la

Administracion o Ente gestor del Grupo o Promocion cedida, tramitara las solicitudes de opcion de compra
presentadas por inquilinos de |as viviendas, prestara su colaboracion para atenderlas.

Plazo de ejecuycion:

Durante toda la vigencia del conirato.

A.9. APOYO A LA GESTION DEL 1Bl Y OTROS TRIBUTOS.

Actuaciones a desarrollar y prescripcicnes técnicas.

Dada la variedad de bienes inmuebles existentes y la pluralidad de regimenes de cesion, la empresa

adjudicataria apoyara a la Direccién General de la Vivienda y a las Delegaciones de la Consejeria de
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Ordenacion del Territorio y Vivienda en el estudio, implantacion, seguimiento y control del Impuesto de Bienes
_ Inmuebles (IBl) generado por estas fincas, incluyendo el apoyo a la gestion de Altas y Bajas en el citado
| tributo.

B’el misma modo, cuando detecte pagos indebidos de estos impuestos, o su posibilidad legal de

’ 3f.n,mregercfusnon informara y preparara la documentacidon necesaria para ello.
Entre las prestaciones que ha de realizar la empresa adjudicataria estaran, en todo caso:

a) Recepcionar los recibos de pago de IBI, mecanizando su alta en la Base de Datos del IBI existente,

debiendo detallarse con precision, el inmueble, referencia catastral, importe, recargos, ntimero de recibo, etc.

b) Formular las relaciones de iBI por promociones ¢ grupos de viviendas, incluyendo locales de negocio o
resto de inmuebles que tenga la consideracion de finca catastral independiente, de modo que permita formar

los expedientes economicos contables (propuesta de gasto o pago).

La empresa llevara un control contable de fos litados de recibos propuestos a pago, y se registrara la
informacion de modo coordinado con el Sistema Informatico TAREA {Gestidn Presupuestaria), para que
quede siempre constancia en el Sistema Informatico de Gestion del Patrimonio, del expediente econdmico
contable, de la contabilizacion del reconocimiento de la obligacion y la fecha del pago. La empresa
adjudicataria desarrolfara un procedimiento para que se pueda detectar Ja falta de esta informacion contable
en el Sistema Informatico de Gestién patrimoniai.

Ademas, la empresa adjudicataria debera gquardar en ficheros informaticos los expedientes
econdmicos digitalizados, una vez que se haya tomado razon contable por Intervencion y fegistrar esta
informacion en las Bases de Datos del IBI, de modo que siempre se tenga certeza del pago de cualquier
recibo.

¢) Cuando por razones de presupuestarias fuera necesario la formalizacién de los informes para
autorizaciones por parte de la Consejeria de Economia y Hacienda (ampliacidn de crédito, validacién de
gastos comprometidos, etc.), la empresa adjudicataria emitira informes economicos, que permitan a las
unidades administrativas desarrollar correctamente la gestion de su programacion de gasto.
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d) En el caso de que la Administracion decidiera reclamar el importe de Bl asumido a las personas' US“ar!as_‘ I

de las viviendas y ofros inmuebles, la empresa adjudicataria confeccionara la documentacion e informacaén'g
que permita efectuar la reclamacion oportuna, extendiéndose esta prestacion a la emision de fac 1 ras que-‘”
incluyan, de modo desglosado, este concepto.

e} Cuando se trate de la gestion del gasto de Tasas Municipales (Alcantarillado, Vados por circulacion de
vehiculos, etc.}, la empresa adjudicataria actuara de la misma forma que para la gestion del IBL Si bien,
cuando -por tratarse de servicios que han disfrutado los inquilinos a titulo individual- se decida por la
Administracion reclamar su importe, la empresa adjudicataria facturara estos importes, de modo desglosado,

y prestara el servicio completo de reclamacion.

Plazo de eiecucién:

Durante toda fa vigencia del contrato.

B) SERVICIO DE GESTION DE LA RECAUDACION.

La empresa adjudicataria, en lo que respecta a ia funcién de Servicio de la Gestion de la

Recaudacion, se encargara de las siguientes actuaciones, que se desarrollan a continuacion:

- Recaudacion por la cesidn de los inmuebles del pargue inmobiliario publico.

- Recaudacion en via ejecutiva.

B.1. RECAUDACION POR LA CESION DE LOS INMUEBLES DEL
PARQUE INMOBILIARIO PUBLICO.

Actuaciones a desarrollar.

La empresa adjudicataria asumira las siguientes funciones:
a) Recaudacian, en periodo voluntario, de los créditos constituidos a favor de [a Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha por la cesién de viviendas, locales y edificaciones complementarias de promocidn publica,
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ya sea en régimen de precario, alquiler, acceso diferido o compraventa, garantizado con hipoteca o sin ella, y
de cualguier otro valor que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha considere relacionado con la
vivienda. b) Disefio y aplicacion de los mecanismos adecuados para la rendicion de cuentas y cuantos

informes sean necesarios para el seguimiento, inspeccion y control de la recaudacion y la deuda referida.

2. Con esta prestacion se pretende recaudar y hacer efectivos los derechos econémicos derivados del
_;,‘,patrir‘rjmii'y? de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha adscritos a la Consejeria de Ordenacion del
-"'fér‘ritqﬁ .
ﬂowemtipé de 2002, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha y

-1

cy Vivienda, debiendo por tanto ser tenido en cuenta el Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de

~7 as qjsﬁosiciones especificas y concordantes con esta materia.

Método de cobranza.

La empresa adjudicataria ofrecera las siguientes modalidades de recaudacian:

a) En et domicilio del deudor.

b) En la oficina que a tal efecto tiene que tener abierta la empresa adjudicataria.

c} A través de compensacion bancaria, de conformidad con la normativa de la Asociacion Espafiola de Banca.
d) Cabe afiadir también a las anteriores formas de pago, la posibilidad de realizar el desembolso total debido
en el momento de fa formalizacion de la escritura pulblica de compraventa, en los supuestos de
amortizaciones anticipadas y/o en el ejercicio del derecho de opcién de compra previsto en la Disposicidn
Transitoria 4 del Decreto 3/2004, de 20 de enero, sobre el Régimen Juridico de las Viviendas con Proteccién
Publica.

Con independencia del método de cobranza utilizado, la recaudacién efectuada sera ingresada
diariamente en cuentas de caracter restringido y abiertas en las Entidades de Crédito que ia Consejeria de
Ordenacion del Territorio y Vivienda determine, con la denominacién que la referida Administracion
establezca. De estas cuentas s6lo se podran extraer fondos mediante transferencia bancaria a la cuenta que
a tal fin designe la mencionada Consejeria.

En lo que respecta a la forma de ingreso del precio de venta para los supuestos de amortizaciones
anticipadas y/o ejercicio del derecho de opcién de compra previsto en la Disposicién Transitoria 4 del Decreto
3/2004, del Régimen Juridico de las Viviendas con Proteccion Publica, las cantidades que se recauden por

este concepto seran ingresadas directamente por el recaudador en la cuenta corriente que esta Consejeria
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determine y bajo el concepto de "Enajenacion de Pafrimonio”. La empresa adjudicataria pref__‘
mensualmente cuentas de ingreso de modo global y desglosado, respectivamente, ajustadas a la 1mp"tamo
contable recogida en la Resolucién de 25 de marzo de 2003, de la Direccién General de Econ kgma.c-.\?y
Presupuestos, por fa que se definen los cédigos de la clasificacidn econdmica, funcional y por programaé:fg“'ww,,n‘.,_“__
Cuando el comprador utilice cheques bancarios como medio de pago, éstas deberan ser nominativos
y los expedira a favor de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Ordenacion del Territorio y Vivienda de
la provincia en que se haya realizado la compraventa. Estos cheques, una vez recaudados y debidamente
autorizado su cobro por el Delegado Provincial correspondiente (a través de endoso), seran ingresados
directamente por el recaudador en la cuenta bancaria antes indicada. El mismo dia en que se produzca la
recaudacién se ingresara el importe recaudado especificando el concepto por el que se realiza
{amortizaciones anticipadas y/o compraventa), la identificacion de la vivienda y el Grupo al que pertenece, asi

como el titular adquiriente de [a misma.

Control de datos permanente y rendicidn de cuentas.

En todo momento y en tiempo real, la empresa adjudicataria desarrollara esta prestacidn de modo
que se pueda obtener mediante consulta los datos del periodo que se requieran, ya sea del gjercicio en curso

ya sea de gjercicios anteriores.

Independientemente de lo establecidc en el apartado anterior, todos los meses la empresa

adjudicataria rendird documentalmente cuenta de la gestion realizada en ese periodo, rendicion que debera

practicarse durante los primeros veinticinco dias del mes siguiente del periodo al que se refiera, teniendo que

acompanfiarse el resguardo del ingreso en la cuenta restringida de titularidad de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha abierta a los efectos de recaudacién que se haya determinado; este ingresc debera

haberse efectuado durante los primeros quince dias de dicho mes.

La cuenta rendida estara informada por los mismos principios de contabilidad plblica que la relativa a
los procesos de “cargo” o facturacion, reflejando sus datos en los mismo términos de desagregacion.
Se dispondran también listas de adjudicatarios morosos indicando la fecha y cada unc de los valores
pendientes, con expresion al final de dicha relacion del namero total de recibos e importes debidos. Estas
listas se colgaran igualmente en el Registro de Morosidad que ha de crearse especificamente para esta
finalidad.
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Por otra parte, se afiadira la informacion recaudatoria a aquellos informes, ya sean sistematicos o
esporadicos, que de comtin acuerdo se pacie para la buena marcha de la funcion cobratoria.
Redicion de cuentas de las cantidades que se recauden en concepto de precio por las compraventas en los

supuestos de amortizaciones anticipadas y/o ejercicio del derecho de opcion de compra previsto en la

Bisposicion Transitoria 4 del Decreto 3/2004, de 20 de enero, sobre el Régimen Juridico de las Viviendas con

'T:‘;Proteﬂmon Publica.

S EI jrecaudador remitird al Servicio de Asuntos Econdémicos de la Consejeria de Ordenacion del
TFerfitorio g Vivienda una certificacion mensual de las cantidades ingresadas por los conceptos rubricados en
“este: @pértado cumplimentando a estos efectos el modelo que apruebe la Direccion General de la Vivienda.
La certificacion referida se entregara el dia 26 del mes a que se refiera (en caso de ser dia inhabil, se
entregara el siguiente dia habil siguiente), conteniendo los ingresos realizados en el periodo que comprendido

entre el dia 26 del mes anterior y el dia 25 del mes de entrega.

Devolucion de cobros indebidos.

En lo que respecta a los problemas especificos que pudieran surgir en torno a la cuestion de la
Devolucion de cobros indebidos, estos seran objeto de un tratamiento especifico de caracter centralizado. En
todo caso, fa devolucidon de un cobro indebido debera proceder fundado en una decision firmada por
funcionario o autoridad competente.

Cambio del método de cobro.

Siguiendo las instrucciones de la Direccion General de la Vivienda o las Delegaciones Provinciales de
la Consejeria de Ordenacion del Territorio y Vivienda, la empresa adjudicataria promovera las actuaciones
necesarias, mediante la novacion de contratos de alquiler antes de su vencimiento, para cambiar la

modalidad de cobrador, por otras mas actuales {(domiciliacion bancaria, pago en ventanilla, etc.).

Reqistro contable de los ingresos efectuados.

La empresa adjudicataria inciuira en el Sistema Informatico de Gestion de! Patrimonio un Registro
contable de los Ingresos efectuados, que permita a los Organos y Unidades Administrativas tener toda la

informacion relativa a los ingresos obtenidos y permita la confeccién por las Unidades Econdmicas de los
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HERE:

sobre un bien patrimonial. Este registro debe permitir la emision de diversos informes de cobrgs: Bor
., .

s

periodos, por dias, por grupos de Viviendas, por cuenta especifica, o por bien inventariado. También debarg—"
permitir crear expedientes econdmicos de relacion entre la facturacion emitida y los ingresos obtenidos, en
relacién a un periodo concreto.

Plazo de ejecucitn:

Durante toda la vigencia del contrato.

B.2. RECAUDACION EN ViA EJECUTIVA.

Actuaciones a desarrollar y prescripcionas técnicas.

Las actuaciones que llevara a cabo la empresa adjudicataria consistiran en la preparacion de toda la
informacién y de cuantos documentos sean necesarios para lievar a cabo la funcion de recaudacion en via
ejecutiva:

a) En materia de actuaciones sobre impages, utilizard los procedimientos de seguimiento gue marquen las

disposiciones legales vigentes, siguiendo las directrices que la Direccion General de |a Vivienda establezca.

b) En el caso de que la Administracion considere oportuno recurrir a jos Procedimientos establecido en la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, para la recuperacién de deudas dinerarias (Juicio Verbal o
Juicio Monitorio), colaborara en las actuaciones que la Direccién General de la Vivienda le encomiende

expresamente:

. Se podra habilitar, conforme a la normativa administrativa, a letrados de la empresa adjudicataria
para la defensa de la Administracidn en juicio en los procedimientos de desahucio civil, desahucio

administrativo y/o reclamacion de deudas en el procedimiento monitorio.
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. En el caso de que se obtuvieran ingresos derivados de estas actuaciones de representacion y
asistencia letrada en juicio por los demandados morosos, se conservara el derecho al premio de

cobranza, en los términos que se indican en este Pliego.

) En todo momento, la Administracidn, a través de consulta, informe o listado, tendra a su disposicion
la informacion actualizada acerca de la situacién de dicho impago y de los deudores morosos. Esta

informacion se podra obtener de las siguientes formas:

Relacion nominal de deudores.

Recibos pendientes por deudor.

Ejercicios y fechas de clasificacion del pendiente.

Pendiente por provincia, expediente y grupo.

. En caso de que se conozca el origen del impago, semestralmente y con caracter regular, la
Administracion realizard arqueos de caracter fisico sobre los recibos impagados, reservandose la

posibilidad de realizar arqueos extraordinarios a través de l0s medios que estime oportunos.

c) Llevarg a cabo un control y registro en el caso de la existencia de resoluciones judiciales que reconozcan
derechos econdmicos favorables a la Administracion o, por el contrario, de naturaleza condenatoria relativos
a deudas hacidas de estos inmuebles gestionados. Y siguiendo las instrucciones de la Administracion,

prestara su apoyo para su cumplimiento. Para ello creard una Base de Datos de Resoluciones Judiciales.
d) Realizara un control periédico de los procedimientos en via judicial, preparando la documentacion
necesaria para requerir informacion a los Servicios Juridicos de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha, de modo que esta informacion siempre quede actualizada y se evite pérdida de informacion sobre la
situacion judicial de los inmuebles.

e) Efectuara la facturacién y la recaudacion desglosada o diferenciada de los ingresos obtenidos en via
contenciosa civil, fruto de ejecuciones o embargos sobre bienes o derechos de los deudores. Si no se llevara

una facturacion diferenciada, no podra reclamar premio de cobranza por estos conceptos.

Plazo de ejecucion:

Durante toda la vigencia del contrato.
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Las viviendas, cuya gestion es objeto principal de este contrato, son Viviendas de Proteccion Oficigr—-

de Promocién Puablica. Sus propietarios o usuarios se caracterizan por tener ingresos irregulares, bajos o
limitados. Muchas promociones no estan suficientemente “normalizadas”’, careciendo, alguna de ellas, de
Junta de Propietarios o Usuarios, cauce natural para la solucién de los problemas ordinarios existentes en
cualquier propiedad horizontal o propiedad tumbada. Ademas, muchos usuarios de estas viviendas son
personas con riesgo de exclusidn social, o pertenecientes a colectivos socialmente marginados, lo que
contribuye a dificultar 1a convivencia vecinal.

Las prestaciones a realizar por la empresa adjudicataria, con el fin de normalizar 1as promociones,
para prevenir su degradacion, creando el marco adecuado para una mejor convivencia vecinal, se concretan

y desarroftan a continuacion:

- Apoyar la creacion de organos de participacion y representacion en cada una de las promociones de
viviendas del parque inmobiliario ptblico.

- Realizar el seguimiento y control de los gastos de las Juntas de Administracion y Comunidades de
Propietarios.

- Detectar y conectar a los usuarios en situaciéon de vulnerabilidad con los servicios competentes en materia
de servicios sociales.

- Impulsar la prevencién del deteriore yfo abandcno de las promociones de viviendas, y apoyar la prevencion
y control de la ocupacion ilegal de la propiedad publica.

- Realizar el control scbre las viviendas necesitadas de rehabilitacion y en general sobre la situacion

arquitectonica del parque publico de viviendas.

Plazo de gjecucion:

Durante toda la vigencia del contrato.
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C.1. APOYAR LA CREACION DE ORGANOS DE PARTICIPACION
Y REPRESENTACION EN CADA UNA DE LAS PROMOCIONES
/ DE VIVIENDAS DEL PARQUE INMOBILIARIO PUBLICO.

- Actuaciones a desarroltar,

: mpresa adjudicataria llevara a cabo, a estos efectos, un control sobre la gestién de los elementos
<comunes g;ié cada promocion, impulsara la gestion responsable y autonoma de cada promocién. Se encargara
de fas s1g;;fentes actuaciones:

a) Controlara de modo sistematico que en todas las Promociones de Viviendas que se organicen hajo el
sistema de propiedad horizontal, existan Junta de Propictarios. Para el caso de no exista esta figura,
promovera ante la Administracion las medidas necesarias para la formacién de Juntas de Administracion,
conforme al articulo 57.b) del Decreto 3/2004, de 20 de Enero, del Régimen Juridico de las Viviendas con
Proteccion Publica de forma provisional, hasta que se establezca el definitivo régimen de propiedad
horizontal. Por ello, la empresa contratista velara e impulsara la existencia de Resolucién Administrativa de
constitucion o creacién, de Estatutos, su inscripcién en el Registro de la Propiedad, y demas actuaciones para

su adecuado funcionamiento.

b) Promovera que en las promociones de viviendas se cumpla lo contemplado en la Ley de Propiedad
Horizontal (fondo de dotacion, pago al corriente de cuotas, etc.). A tal efecto, realizara todas las actuaciones

documentadas y preparara los escritos y comunicaciones para exigir el cumplimiento de esta Ley.

c} impulsara la aprobacion por todos los propietarios y usuarios de las viviendas de Reglamentos de Régimen
Interior, en cada promocion.

d) Podra asumir por delegacion de la personas titular de la Delegacion Provincial de Ordenacién del Territorio
y Vivienda la representacion de la Administracion en Juntas de Propietarios o Juntas de Administracion, si
estuviera implantado este régimen, y deberd en tal caso asistir a ellas, cumpliendo las instrucciones

generales o particulares que la Direccion General de la Vivienda o la Delegacion Provincial establezca al
efecto.

Plazo de ejecucion;

Durante toda la vigencia del contrato.
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DE LAS JUNTAS DE ADMINISTRACION Y COMUNIDADEé
PROPIETARIOS.

. _;;. 7
. fl«sﬂ“”'ﬁ

La empresa adjudicataria, segin la informacion que sea suministrada por las Unldades

Administrativas o se registre en el Sistema Informatico de Gestion Patrimanial, llevara a efecto un control de
los gastos asumidos por fa Administracién y su repercusion en los adjudicatarios, y desarrollara las siguientes

actuaciones:

a) Reclamara o facturara al adjudicatario o inquilino las cuotas de participacion que haya asumido o
corresponda asumir a la Junta de Comunidades como propietaria, respecto a los gastos comunes de
mantenimiento propios de la propiedad horizontal.

b} Gestionara los expedientes econdmicos de reclamacion o repercusién de fos gastos que correspondan a
los adjudicatarios de las viviendas o locales, cuando a éstos corresponda asumir los gastos, segun sus

contratos de adjudicacion o al acuerdo adoptado al efecto por los Centros Administrativos Gestores. .

¢) Efectuara las reclamaciones oportunas, incluidas las vias pre-contenciosas, cuando el page que

coresponda deba ser asumido por los usuarios de viviendas, y estos no lo efectien voluntariamente.

d} Informara y apoyara a ta Administracion gestionando las reclamaciones presentadas contra ella por las
Juntas de Propietarios, cuando se trate de gastos procedentes que deba asumir conforme a la Ley de
Propiedad Horizontal.

e) Informara y velara especialmente por el control de aquellas reclamaciones que se dirjan contra la

Administracion y que puedan estar cubiertas por seguros comunitarios, o pueda deban ser asumidos por

terceros.

Plazo de ejecucion.

Durante toda la vigencia del contrato.
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C.3. DETECTARY CONECTAR A LOS USUARIOS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD CON LOS SERVICIOS PUBLICOS
COMPETENTES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES.

- &) Recabara informacién o llevara a efecto una investigacién de la situacion particular de vecinos con grave

LT o N ) . . .
_pml@at?jgﬂsma, a fin de detectar [a necesidad de adaptacion de su vivienda, o de los elementos comunes de
wsinmueblés, para su propuesta de eliminacién de barreras arquitectonicas.
M»—...__.m-f-“‘;'j
b} Investigara la situacion de aquelios usuarios en situacion de exclusién social o serias dificultad de

integracion social, con la finalidad de prestar un servicio de mediacién y favorecer su integracion.

c) Realizara un especial seguimiento de aquellas promociones con serios conflictos vecinales. Asi, recabara
informacion que permita prevenir tensiones y normalizar fas relaciones vecinales. Este seguimiento tendra por
finalidad prevenir conflictivos que alteran o deterioran gravemente la buena convivencia vecinal y, se llevara a
cabo, fundamentalmente a través de visitas directas de asistentes sociales e incluso con invitacién de los
servicios sociales municipales.

Estas actuaciones se realizaran bajo la direccion o supervision de la Direccidon General de |a Vivienda,

pudiendo solicitar ésta a la empresa adjudicataria presencia periodica o permanente de su personal en las
promociones de viviendas.

Plazo de ejecucion:

Durante toda la vigencia del contrato.
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C.4. IMPULSAR LA PREVENCION DEL DETERIORO - YIO
ABANDONO DE LAS PROMOCIONES DE VIVIENDAS w__Y*?_

ILEGAL DE LA PROPIEDAD PUBLICA.

Actuaciones a desarrollar.

La empresa adjudicataria realizara las siguientes actuaciones:
a) En lo que respecta a la prevencién e impedimente del deterioro y/o abandono de la propiedad pl.‘lblica:

- Llevara a cabo el control material de la situaciéon de aguellas viviendas gue hayan sido cedidas en precario
por la Delegacion Provincial de Ordenacion del Territoric y Vivienda, a fin de determinar el grado de
cumplimiento de la finalidad en virtud de la cual fue cedida.

- Pesarrollara una programacion anual de investigacion acerca de la situacién de todo el patrimonio que se
gestiona, mediante visitas que han de incorporar testimonios fotograficos a ser posible, de manera que se
permita tener una informacion actualizada de la situacion de cada bien gesticnado.

b} En lo que respecta a la prevencion y control de la ocupacion ilegal de inmuebles:

- Realizara actuaciones presenciales, a fravés de asistentes sociales, que permitan disuadir a los ocupantes
ilegales de persistir en esa situacion, informandoles de vias alternativas.

- Mantendra puntualmente informada a la Administracion sobre todas las actuaciones realizadas sobre el
particular. Del mismo modo, informara de forma inmediata de cualquier ocupacion o intento de ocupacion
ilegal, cualguiera que sea la forma en que haya llegado a su conocimiento la noticia.

c) Desarrollara, integrandole en el Sistema Informatico de gestion del patrimonio inmobitiario plblico, que
especificamente ha de crear y entregar a la Administracién, un moédulo, que se llamara “Gestion de
Comunidades y Elementos Comunes”, que permita la gestion de la informacién de las actuaciones contenidas

en este apartado.

Flazo de ejecucion;

Curante toda |a vigencia del contrato.
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C.5. REALIZAR EL CONTROL SOBRE LAS VIVIENDAS
NECESITADAS DE REHABILITACION Y EN GENERAL SOBRE
LA SITUACION ARQUITECTONICA DEL PARQUE PUBLICO DE
VIVIENDAS.

’ “3;\,3 ! Actuaciones a desarrollar.

.:;-Dada la antigiedad de muchos Grupos de Viviendas del parque plblico, se hace necesario llevar un
bijen controi que permita detectar las necesidades de inversién plblica para que los grupos de viviendas
rédinan- Jasf mejores condiciones de habitabilidad posibles. Especialmente se controlara la eliminacion de
,?'E)QI‘I‘EE&} érquztectonlcas la necesidad de colocacion de ascensores, la mejora en |as instalaciones eléctricas,

sanitarias y calefaccidn, 1a individualizacién de los contadores de gas y agua, y la optimizacién energética de
los ediicios.

La empresa adjudicataria debera realizar las siguientes funciones:

a) Llevara un registro y control sobre la situacion arquitectonica de cada promocion, que permita detectar las
necesidades de inversion publica del grupo, mediante modelos y documentacion estandarizada.
Confeccionard un banco documental (incluyendo fotografias) de cada promocion, que permita tener un

conocimiento exacto de cada una de ellas con inclusién de las necesidades detectadas.

b) Efectuara un seguimiento documental de las obras de rehabilitacién que afecten al parque publice gue se
haya acordado por la Administracion, permitiendo con ello informar permanentemente a los distintos agenles
implicados.

c) Volcara la inversion piblica aplicada en la contabilidad patrimonial y en el Sistema Informatico, para lo que
se creara en el Sistema Informatico de Gestion Patrimonial un Médulo especifico de Situacién Arguitectdnica,
Inversiones y Rehabilitacidn del parque inmobiliario. En este médulo la empresa adjudicataria trasladara esta

informacion de todos los gastos por inversion piblica que se hayan realizado sobre cada vivienda, incluidos
los gastos sobre elementos comunes de edificio 6 promocion. También se volcara la informacién sobre la
situacion arquitecténica efectuada por los servicios técnicos. Esta informacién sera facilitada por la
Administracion y se efectuara en coordinacién con las Unidades Econémicas de la Administracion
contratante.
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d) Gestionara en su caso, siguiendo fas instrucciones de la Administracion, las licencias urbanisticas y demas "
documentacion necesaria para la regularizacion de cada actuacion de rehabilitacién. K '

En el caso de rehabilitacion de viviendas o elementos comunes de una promocion que Haya sido -

N e g

asumida per la Administracidn, preparara la documentacién necesaria para proponer la actualizacion de la
renta a los inguilinos afectados, en aplicacién de las normas previstas en la Ley 29/1994, de 24 de noviembre,

de Arrendamientos Urbanos.

e) Realizara las actuaciones de mediacién e informacidn a los vecinos, a través de las Juntas de Propietarios
o de Administracion, para gue €stos soliciten ayudas publicas para la rehabilitacion, cuando no sea la propia
Administracion quien rehabilite los edificios.

fy Controlara e informara sobre las reclamaciones que las Juntas de Propietarios ¢ los propios propietarios,
inquilinos o terceros hayan efectuado sobre responsabilidad de la Administracion como proemotora una
actuacién rehabilitatoria o por razéon de ser la propietaria de cualquier vivienda, cuando ésta se derive de lo
previsto en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacidn.

g} Concluidas las obras de rehabilitacion, actualizara la informacion sobre la situacion del inmuebie
rehabilitado, trasladando en su caso, esta informacién al Sistema Informatico de Gestién Patrimonial, para
que conste en todo caso en la Ficha Inventaric del Bien la informacién sobre la inversion efectuada por la
Administracion. Recepcionada la obra rehabilitada, también efectuara las labores de recogida de fotografias

testimoniales.

Plazo de ejecucion:

Durante toda la vigencia del contrato.

D) SERVICIO DE MEDIACION CON LOS USUARIOS.

Debido al importante componente social que tiene el parque inmobiliario regional, es necesaria la
vigilancia, control y seguimiento de los Grupos de Viviendas. Por ello, se hace preciso la implantacion de un
servicio de mediacion que permifa fener un contacto permanente con los usuarios de fas viviendas, a fin de
poder comunicar las decisiones administrativas que les afecten, o resolver sus legitimas reclamaciones, de un

modo organizado, y, en caso de ser necesario, establecer una via de colaboracion permanente con los
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Servicios Sociales competentes, especialmente, los municipales. Las descripciones de los trabajos de

mediacion comprenderan Ias siguientes prestaciones:

- Mediacion en reclamaciones y quejas de los usuarios de inmuebles del parque publico.

- Mediacion en el seguimiento y cumplimiento reguiar del pago de alquiler y otros conceptos.

é’,Mediacién y control del uso adecuado de la vivienda y zonas comunes.

La ;é,dministracién podra exigir a la empresa adjudicataria que estos servicios sean prestados por
;:)Sé;rfefcie'f'E Ie;ﬁempresa adjudicataria utilizando, no sélo procedimientos de contratacién escrita (propios del
recg%ﬁaministrativo), sino utilizando otros procedimientos agiles propios de fa contratacién electrénica,
m‘c“éTé?EIJmo llamadas telefnicas registradas, mensajes a teléfonos moviles o cuentas de correo electrénico,

etc., de los que dejara constancia registrada en el Sistema Informatico de Gestion del Parque Inmobiliario.

D.1. SERVICIO DE MEDIACION EN RECLAMACIONES Y
QUEJAS DE LOS USUARIOS DE INMUEBLES DEL PARQUE
PUBLICO.

Actuaciones a desarrollar.

La empresa adjudicataria realizara funciones de mediacién entre las Unidades Administrativas
responsables de la gestion del parque inmobiliario puablico, especialmente de las viviendas, y los
adjudicatarios usuarios de las mismas, generalmente inquilinos.

En este sentido el objetivo es crear el instrumento necesario para que los usuarios de las viviendas
puedan dirigirse directamente a la empresa adjudicataria del presente contrato, para que esta gestione —
prima facie- la solucién de la problematica existente, dando con ello una respuesta definitiva sobre un
problema o reclamacian.

En este sentido debera desarrollar al menos las siguientes actuaciones:

a) Centralizara la recepcion de las quejas y reclamaciones que los usuarios de estas viviendas, as/ como
cualquier ciudadano, puedan dirigir a la Administracién Regional, derivadas de ia titularidad de ésta sobre [a
propiedad.
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'

¢) Llevara un registro informatico que permita, de un modo inmediato, dar informacion puntual de la gestién ™
gue se ha realizado sobre cada rectamacidn particular.

d) Preparara la documentacién administrativa necesaria para dar contestacion formal, cuando sea requerida
por cualquier departamento de la Administracion Regional, especialmente cuando las reclamaciones o quejas

hayan dado lugar a la incoacion oficial de un expediente administrativo,

e) Registrara y comunicara a los usuarios las decisiones que los funcionarios o autoridades responsables

acuerden respecto a las quejas y reclamaciones particulares.

FPlazo de ejecucién:

Durante toda la vigencia del contrato,

D.2. SERVICIO DE MEDIACION Y SEGUIMIENTO EN EL
CUMPLIMIENTO REGULAR DEL PAGO DE ALQUILER Y OTROS
CONCEPTOS.

Actuaciones a desarrollar.

Para evitar la pasividad en el pago, la empresa adjudicataria debera desplegar un edquipo de
personas, especialmente formada en mediacion, que permita un acercamiento particular a cada familia, para
conocer las causas gue impiden el pago puntual del alquiler o precio, y normalizar su situacion, mediante |a
formalizacion de compromisos serios de pago. En todo caso estas actuaciones siempre se llevaran con la
colaboracién de los interesados. En caso de gque los usuarios afectados no colaboren, la empresa
adjudicataria comunicara la decision administrativa que se vaya a adoptar (desahucio, reclamaciones
judiciales, etc.), a fin de establecer una permanente comunicacién que permita - antes de la adopcién del

desahucio administrativo o reclamacion judicial e incluso después- la negociacioén con el adjudicatario.
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Las tareas a desarroilar por la empresa consistiran:

a) Efectuara visitas periddicas a las familias para detectar la problematica existente y las razones del impago.

b} Desarrollaré una labor de seguimiento periédico de las familias, a partir de llamadas telefénicas,

prefeténtemente o envio de cartas, que, ademas de aportar informacién sobre su evolucion, promueva el

L ”desarrollo una conciencia de pago regular del alquiler o de pago aplazado de la compra.

) Dejaracqnstanma registral de todas las actuaciones efectuadas al respecto con cada vivienda/familia, que

permlta ﬁn cualquxer momento tener informacion.

d) Informara o acercara a los usuarios de estas viviendas a los servicios regionales o municipales

competentes en materia de servicios sociales, cuando las familias demanden recursos ptiblicos asistenciales.

Plazo de ejecucian:

Durante toda {a vigencia del contrato.

D.3. SERVICIO DE MEDIACION Y CONTROL DEL USO
ADECUADO DE LA VIVIENDA Y ZONAS COMUNES.

Actuaciones a desarrollar.

Todo usuario de una vivienda tiene una serie de obligaciones basicas, entre las que estan, residir de
forma permanente en la misma, usar adecuadamente la vivienda, no realizar en ella obras no consentidas por
la Administracion o que causen dafics, no realizar actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o
ilicitas, etc. Por tanto, se hace necesario, por parte de la Administracién, el seguimiento y control sobre el
cumplimiento de estas cbligaciones de los adjudicatarios.

A tal efecto, la empresa adjudicataria llevara a cabo las siguientes actuaciones:
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Administrativas los modos de actuar mas adecuados en cada caso.

FE

’ | - N | T
b} Comprobara de forma presencial las quejas o requerimientos formalizados por las Juntas de Pr&ﬁetéﬁoa o

o

de Administracion relativas al mal uso que cualquier usuario pueda hacer de las viviendas.,

¢) Realizara actuaciones presenciales de comunicacion, mediacion y aviso, segln las decisiones acordadas
por las Unidades Administrativas responsables, con la finalidad de que sea restablecido el buen orden de

cada promocion, garantizando la pacifica convivencia entre vecines.
d} Detectard aquellos comportamientos mas antisociales, violentos o dafiinos sobre los inmuebles,
recogiendo testimenio, preferentemente fotografico, que permita a la Administracién promover el expediente

administrativo de rectamacion por el mal uso o dafos en [os mismos.

Para el desarrollc de la prestacion D), el sistema informatico de Gestidn del Parque Pdblico contendra un

modulo especifico de Reclamaciones, Quejas y Mediacion.

Plazo de ejecucion:

Durante toda la vigencia del contrato.

E) CREACI()N Y MANTENIMIENTO DE UN PROGRAMA
INFORMATICO DE GESTION DE PARQUE INMOBILIARIO
PUBLICO.

La prestacion E), se divide en dos partes:

E.1. CREACION DE UN SISTEMA O PROGRAMA INFORMATICO
DE GESTION INMOBILIARIA DEL PARQUE PUBLICO.

La empresa creara en el plazo de un afio un sistema o programa informatico que permita la gestion de todas

las prestaciones descritas en este Pliego.
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E.2. MANTENIMIENTO Y ADAPTACIé!\I PERMANENTE DEL
SISTEMA. O PROGRAMA [INFORMATICO DE GESTION
INMOBILIARIA.

Una vez creado y recepcmnado por la Administracion, la empresa adjudmataﬂa se encargara del

";:”'"p"er'roﬁ”éwde garantia, no pudiéndose imputar horas de mantenimiento correctivo durante el periodo de

garantia.

Mantenimiento evolutivo: cuando sean necesarias modificaciones para afiadir o cambiar la funcionalidad, bien
a causa de cambios en las politicas de vivienda publica o a mejoras que solicite ia Direccion General de la
Vivienda. También puede incluir la implantacién de nuevos interfaces con otras aplicaciones, internas o

externas a la Junta, y cualquier otra actualizacion para que el Sisterna siga prestando un servicio eficiente.

Mantenimiento adaptativo: cuando medificaciones del entorno en el que opera el Sistema obliguen a realizar

alguna adaptacion en el Sistema. Puede incluir actualizaciones del software de base, gestor de base de datos
y cotras.

El mantenimiento y actualizacion de todos los datos que gestione el Sistema Informatico sera también por
cuenta de la empresa adjudicataria.

E.i. REQUISITOS TECNICOS COMUNES A LAS PRESTACIONES
E1Y E2:

i.A. INTRODUCCION.

Para la prestacion de los servicios incluidos en el presente Pliego, la empresa adjudicataria utilizara

un Sistema Informético que cubra de forma eficiente todas las necesidades de gestion, tanto las
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desempefiadas por el propio personal de la empresa adjudicataria, como [as necesarias para el personal
adscrito a la Direccién General de la Vivienda.

Pliego. \

En todo-caso, el Sistema Informatico resultante sera propiedad exclusiva de la Junta de

Comunidades de Castilla-La Mancha.

El mantenimiento del Sistema Informatico y el soporte a los usuarios del Sistema estara a cargo de la
empresa adjudicataria durante fodo el pericdo de vigencia del presente contrato, de acuerde con las

condiciones indicadas en el apartado correspondiente.

Las especificaciones minimas que ha de reunir el desarrollo, implantacién y mantenimiento del

Programa Informatico, a llevar a cabo por la empresa adjudicataria, se presentan y detalfan a continuacion.

- Prestaciones del Sistema Infermatico.

- Requisitos y directrices tecnoldgicas.

- Mantenimiento del sistema informatico y soporte a usuarios.
- Organizacion y seguimiento.

i.B. PRESTACIONES DEL SISTEMA INFORMATICO.

Actualmente {os datos del sistema utilizado para la gestion del patrimonio de viviendas, locales y
edificios estan divididos en bases de datos Microsoft ACCESS y ORACLE ., residiendo las primeras en los
recursos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y la segunda en dependencias del actual

adjudicatario del servicio.
El nuevo Sistema Informatico, que la empresa adjudicataria tiene que proporcionar y mantener, sera

el soporte o estructura que unifique las bases de datos existentes e incorpore las descritas en los apartados

anteriores del presente Pliego. Ademas, proporcionara las siguientes prestaciones:
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a) Acceso a su uso a todo el personal (de la Administracion y de la empresa adjudicataria) dedicado a la

gestion del parque inmobiliario publico.

+~_ | b} Adaptacion a las nuevas tecnologias, especialmente en el campo de las comunicaciones, con preferencia a

_la.nueva Administracion Electronica.

”

glApeig a la gestion de los expedientes administrativos relacionados con este patrimonio de modo unitario y
coordinado, que permita a los usuarios la utilizacion de medios electrénicos en esta actividad prestada por la
Administracion, conforme a la Ley Estatal 11/2007, de 22 de junio de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos, y el Decreto 12/2010, de 16/03/2010, de utilizacién de medios electrénicos en la
actividad de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-L.a Mancha.

En cuando a los expedientes administrativos que el Sistema Informatico debe permitir su tramitaciéon virtual,
se describe en el punto i.G . La empresa contratista debera crear especificamente un modulo de gestion de

expedientes administrativos, que se integrara en el referido Sistema informatico.

e} Informacion detallada, completa v en tiempo real sobre cada inmueble (Ficha de Inventario del Bien), los

ingresos derivados de su administracion y el grado de cumplimiento de las obligaciones legales de sus

adjudicatarios, lo que implicara el sistema informético permita el registro de tipo de informacién relevante.

i.C. REQUISITOS Y DIRECTRICES TECNICAS.

Metodologia de desarrollo.

Todos los trabajos necesarios para la creacion y mantenimiento del programa se realizaran y documentaran
atendiendo a los procesos especificados en la “Metodologia de Planificacién, Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas, METRICA Version 3" del Consejo Superior de Informética y para el impulso de la Administracion
Electronica, adscrita al Ministeric de Administraciones Publicas (actualmente, es competencia de la
Vicepresidencia Primera del Gobierno de Esparia).
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La planificacion contara con los siguientes documentos:

1.- Plan del proyecto.

2.- Plan de calidad.

3.- Plan de pruehas.

4 .- Plan de migracién de los datos.
5.- Plan de formacion.

6.- Plan de mantenimiento y soporte.

La empresa adjudicataria debera entregar para cada nueva version o revision la siguiente documentacién:

- Catalogo de requisitos actualizado.
- Modelo de datos.

- Especificaciones de disefio.

- Documentacion de pruebas.

- Fuentes y ejecutables.

- Manual de Usuario.

Documentacion.

La empresa adjudicataria establecera un sistema de gestion para fa documentacion del proyecto:

a) Tendra en cuenta la responsabilidad en la generacién y distribucién de los documentos, y garantizara que

cada documento tenga una identificacidn Unica, con nombre, niimero de revisién y fechas.

b} Las entregas de documentacion se realizaran en soporte electronico, salvo soticitud expresa del Director
de Proyecto de documentos concretos, y estaran siempre conforme a la metodologia. Cualquier actualizacion
de funcionalidad o correccién de fallos, llevara consigo la entrega de una nueva version de la decumentacion

actualizada.

Bases de datos.
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La Base de Datos del nuevo Sistema Informatico estara centralizada en los servidores SQL Server u Oracle
de la Consejeria de Ordenacion del Territorio y Vivienda, por lo que fa oferfa no tendrd en cuenta costes de

ficencias al respecto.

. Servidor de aplicaciones,

‘elegir de acuerdo con las directrices del Servicio de Informatica de la Consejeria de Ordenacién del

. Te\rritbriqjyi‘yivienda. La empresa adjudicataria seria la encargada de su instalacién y configuracion inicial.

MIQraCIénde datos.

Los datos actuaimente disponibles seran migrados al nuevo Sistema Informatico de base de datos. El nuevo
Sistema Informatico serd capaz de gestionar los datos actualmente disponibles. Dicho Sistema debera ser

capaz de gestionar un volumen de 20.000 bienes.

Cédigo fuente de de la aplicacion

Al finalizar el contrato se le hara entrega a la Consejeria de Ordenacion del Territorio y Vivienda del cadigo
fuente y las instrucciones técnicas necesarias para la compilacién y puesta en produccion de la aplicacion
informatica.

Plataforma de explotacion,

El centro de proceso de datos de la Consejeria de Ordenacion del Territorio y Vivienda cuenta con servidores
en cluster, servidores virtuales y fisicos, con el sistema operativo Windows 2003 Server, que se utiizaran
para alojar el Sistema Informatico. La oferta no incluira costes referidos a este apartado.
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Comunicaciones.

Mancha.

Conexiones externas a dicha Red podran establecerse mediante redes privadas virtuales, por ejemplo, para
gestionar el mantenimiento del Sistema Informético desde las dependencias de la empresa adjudicataria. El
presupuesto no incluira costes relativos a enlaces ni equipos de comunicaciones mencionados en este
apartado.

Compatibilidad.

El Sistema Informatico incluird las interfaces necesarias para enviar y recibir informacion segun los formatos
requeridos por el resto de sistemas con los que deba camunicarse la Administracion Regional, o usando

formatos estandares del sector cuando sean propios del Sistema Informatico.

La solucién propuesta llevara a cabo la integracién de forma homogenea de los diferentes subsistemas y

mbdulos gue formen el Sistema Informatico, usando a ser posible una Unica tecnologia.

Seguridad.

Las medidas de seguridad del Sistema Informético, incluirén, en todo caso, validacidon de nombres vy
contrasefias de usuarios, permitiendo asignar a cada usuario dado de alta en el Sistema su propio perfil que
le permitira acceder a determinadas funciones y datos, y le impedira el acceso y la modificacion de otros. El
Sisterna incluird de forma estandar determinados perfiles base, con sus permisos correspondientes. Estos

perfiles podran ser modificados por el administrador de la aplicacion.
Ademas, el Sistema Informatico debera incorporar las medidas de seguridad que correspondan, seglin lo

establecido en la legislacién vigente, especificamente en la Ley Organica 15/99, de 13 de Diciembre, de
Proteccién de datos de Caracter Personal y su correspondiente normativa de desarrollo.
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Formacion.

empresa adjudlcatarra debera dar formacion al personal de la Direccién General de |a Vivienda para que sea

capaz de hacer un uso eficiente de los médulos def Sistema Informatico gue utilice directamente.

“1:D. EQUIPOS DE TRABAJO.
Durante el desarrollo del proyecto se estableceran al menos los siguientes perfiles de trabajo que se
describiran a continuacion:
= Director del Proyecto Informatico.
v Jefe del Proyectlo.
«  FEquipo del Proyecto.
= Usuarios expertos.

= Responsable del Sisterna.

En cuando al Jefe def Proyecto Informético, ef Equipo del Proyecfo y el Responsable del Sistema
Informatico, estara formade por personal aportado por la empresa contratista, con cardcter no

necesariamente en exclusiva.

1) Director de Proyecto Informatico.

La Direccion General de la Vivienda designara a un Director de Proyecto Informatico cuyas funciones en

relacion con la implantacion del Sistema Informatico seran las siguientes:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
- Aprobar los productos resultantes tras la culminacion de cada una de las fases del proyecto.

- Designar los usuarios finales con los que podra contactar el adjudicatario para la recogida y validacion de
requisitos.
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o personal externo de la Administracién, con conocimientos especificos de las necesidades, para qﬁejacﬂ te o

informacion al Equipo de Proyecto, y requerir ta presencia de cualquier miembro de este equipo con
periodicidad semanal al menos.

2) Jefe de Proyecto Informatico.

Tendra necesariamente perfil profesional de Técnico o Experto en Informatica. Seran funciones del Jefe de
Proyecto las siguientes:

- Direccién de todos los trabajos.

- Gestidn del proyecto y resolucidn de incidencias.

- Responsable del Equipo de Proyecto propuesto por la empresa adjudicataria.
- Interlocutor con el Director de Proyecto nombrado por Junta.

3) Equipo de Proyecto Infomatico.

El Equipo de Proyecto Informatico estara integrado por los grupos de trabajo que se estimen necesarios para
la realizacion de proyecto. El Equipo de Proyecto estara formado, at menos, por un nimero de 3 personas

técnicas en informatica, una de las cuales podra desempefiar la funcion de Jefe de Proyecto Informatico.

4) Usuarios expertos.

Seran usuarios expertos funcionarios publicos incorporados en las Unidades Administrativas competentes en
la gestion de los asuntos relacionados con el pargue publico de vivienda, y el personal de la empresa

contratista, que realice las tareas descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

5) Responsable del Sistema,

Una vez recepcionado el Sistema Informdtico, la empresa adjudicataria nombrard un Respcnsable del
Sistema Informatico, que tendra el perfil profesional de técnico o experto en Informatica, pudiendo

desempeiiar este cometido el Jefe de Proyecto Informatico, y que serd el interlocutor principal para tratar
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a}_,fﬁéur{i-b :?s de seguimiento, con la periodicidad que estime oportuna el Director de Proyecto, al objeto de
Fevisar eL,éfado de cumplimiento de ia planificacian.

------ y—e

b) Reuniones de aprobacién de cada uno de los productos entregados al final de cada fase.

c) Inspecciones técnicas. El Director de Proyecto podra delegar en técnicos cualificados la revisién de los

productos y trabajos intermedios o finales desarrolladas, a fin de garantizar fa calidad técnica de los mismos.

El Director de Proyecto podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que
no respondan a lo acordado o no superasen los controles de calidad de acuerdo a practicas y estandares del
sector.

i.LF. OTRAS CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DE
ESTA PRESTACION.

Lugar de realizacion.

Los trabajos se realizaran en las dependencias de la empresa adjudicataria. No obstante, el Jefe de
Proyecto Informatico y los miembros del Equipo de Proyecto deberan estar en disposicién de visitar |as
dependencias de la Consejeria de Ordenacion del Territorio y Vivienda para asistir a las reuniones, asi como

para llevar a cabo las pruebas e implantacién del Sistema.

Los trabajos de mantenimiento y soporte también podran realizarse desde las dependencias de la
empresa adjudicataria. Para ello, podrén habilitarse conexiones seguras con los recursos necesarios. No
obstante, cuando la resolucién de cualquier incidencia o realizacién de tarea de mantenimiento requiera la

presencia de técnicos en la Consejeria, deberan presentarse fisicamente.
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Propiedad Intelectual.

De existir derechos sobre la propiedad intelectual referidos a las aplicaciones, madulos yiu’uﬁdades

e

del programa, y sus posibles actualizaciones, ast como la documentacién generada o cualquier otro hmcitvgto

obtenido como resultado de la ejecucion del presente, éstos seran propiedad exclusiva de la Junta”'*éev«-w-ﬂ"’”
Comunidades de Castilla-La Mancha.

Garantia.

La empresa adjudicataria garantizara los productos que forman el Sistema Informatico por un periodo

de dos afios. comao minimo. a contar desde la recepcibn total v plenamente operativa del Sistema, quedando

obligada durante dicho periodo a realizar los cambios necesarios para ajustarse a los requisitos no
satisfechos que inicialmente propuso el la Administracién contratante, o solventar las deficiencias detectadas
imputables a la empresa adjudicataria.

La garantia incluira también la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto
durante el funcionamiento del Sistema Informatico, o que aparezcan durante las pruebas del Sistema o de
aceptacién, o por cualesquiera otros medios, asi como la conclusién de fa documentacién incompleta y

subsanacion de |la que contenga deficiencias.
Los productos originados como consecuencia de la subsanacién de fallos deberan entregarse

siguiendo las normas de versionado de todos los productos que forman el Sistema, incluida su
documentacion técnica y de usuario.

Transparencia.

Durante la ejecucion de los trabajos, incluida la fase de mantenimiento, la empresa adjudicataria se
compramete, en tode momente, a facilitar al Director de Proyecto la informacion y documentacion que éste

solicite.

El Director de Proyecto sera informado de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi

como de eventuales incidencias que puedan presentarse, y de las opciones convenientes para resolverlas.
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Confidencialidad y proteccion de datos.

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y
; 'reserva sobre cualguier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente
§ los, de’ carécter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego, ni tampoco
iceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta obligacion seguira vigente una vez que el contrato
haya fmallzado o haya sido resuelto. La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de la Ley
4Orgéﬂga’15l1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

i.G. DURACION DE LAS PRESTACION

Esta prestacion E quedara dividida en dos partes.

a) Creacion del Sistema Informatico de Gestion del Patrimonio Inmobiliario descrito en este Pliego,

plenamente operativo para la Administracion. Esta prestacion tendra una duracion de 1 afio.

b} Mantenimiento y adaptacion continva del Sistema Informatico a las nuevas necesidades de la

Administracion para la gestién del parque inmobiliario publico. Tendra una duracién de 2 afos.

En todo caso estas prestaciones se efectuaran sin perjuicio del plazo de garantia indicado en el punto i.F.

Caracteristicas de la prestacidn.

Se realizard una descripcion general de esta prestacion en la oferta (Anejo 2 del Cuadro Resumen del Pliego
de Clausulas Administrativas). Esto no impedira indicar las alternativas técnicas que se consideren oportunas,
siempre que no lleven ningln coste adicional para la Administracién.

F) RELACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
COMPLETOS O TRAMITES QUE EL SISTEMA O PROGRAMA
INFORMATICO DE GESTION PATRIMONIAL DEBE PERMITIR SU
COMPLETA GESTION Y ADAPTACON A LA LEY 11/2007 Y AL
DECRETO 12/2010.
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B! Sistema informatico desarrollar y mantener por la empresa adjudicataria debera perfnmr a'\ a
Administracion la tramitacidn de los siguientes procedimientos administrativos con todas laq ;garant _s'

necesarias de seguridad jurldica, economia procesal y simplificacion. En todos los procedlmlentdg { berén

quedar identificadas las personas que tramitan los asuntos, cuando sea personal de la empresa ccmtra“ﬁ?sta

o
et

por ser cometidos que se incluyen en este Pliego y los funcionarios publicos responsables de las umdades
administrativas bajo cuyo centrol o direccion se hallen.

A) Procedimientos Administrativos.

Desahucio administrativo por impago.

Dezahucio administrativo por mal uso de la vivienda.

Desahucio administrativo por otras causas.

Interdictum proprium contra usurpadores de |la propiedad publica.

Procedimientos sancionadores.

Adjudicaciones de VPO del parque pablico.

Procedimientos de responsabilidad patrimonial contra la Administraciaon (Ley 30/1992).

Gestion de Recursos de alzada.

B) Procedimientos de naturaleza subvencional.

Reconocimiento a la reduccion de rentas de alquiler.
Reconocimiento de reduccion de renta por ejercicio de opcidn de compra.
Subvencion del IVA en la compra de las V.P.O. de promocién publica.

C) Procedimientos de Derecho Privado.

Reconocimiento de deuda y firma de compromisos de pago.
Reclamaciones de la Administracién que impidan prescripcion de la deuda.
Elevacion de renta por aplicacién IPC.

Elevacion renta por mejoras.

Gestion de [a fianza, su elevacién y su devolucion,

Novacion de confratos de arrendamiento.

Conversitn de contratos de alquiler/compraventa.

Gestidn y participacion en Junta de Propietarios o Juntas de Administracion:
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a) Promocién y creacion.
h) Registro de Acuerdos.
_c) Ejecucion de Acuerdos. .

\ "Dy:Procedimigntos de reclamacion economica.

i
i

»Reclgmacion por asuncién de deudas asumidas por la Administracion (gastos de comunidad, tasas

‘mqm’:cipaies tales como vados, basura, etc.).

' Reclamacioén en via administrativa por dafios causados a la propiedad.

E) Procedimientos administrativos de gestion patrimoniales.

1. Altas, bajas, variaciones en la Hoja de Inventario. Otros procedimientos de gestidn del Inventario
{migracion de datos a Tarea).
Enajenacién de viviendas o locales u otros inmuebles.
. Cesidn en precario de inmuebles.

. Cesidn temporal de viviendas, locales, etc.

2.
3
4
5. Procedimientos de contratacién patrimonial (concurso, subastas).
6. Procedimientos de investigacion sobre la propiedad o titularidad de un bien o derecho.
7. Procedimientos de naturaleza registral: segregaciones, agregaciones, efc.
8. Cancelacion de cargas o afecciones sobre una finca registral.
9. Procedimientos de naturaleza hipotecaria;

- cancelacion de hipotecas,

- division de préstamos hipotecarios.

10. Rehabilitaciones de viviendas y otros inmuebles.

F} Rendicion de cuentas publicas (facturacion, recaudacion).

Rendimiento mensual de {a facturacién e incidencias.
Rendimiento mensual de Ia recaudacion e incidencias,
Auditorias internas o de control.

Otros rendimientos de cuentas.
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G) Procedimientos de mediacién y gestidn de reclamaciones o quejas. ‘ .ﬁ»;:"

1. Gestion de quejas y reclamaciones presentadas por las Juntas de Propietarios o de Administedcion (ro' -

considerados como supuestos de responsabilidad patrimonial) contra inquilinos o usuarios.

2. Reclamacicnes o quejas de inquilinos.
3. Otras quejas y reclamaciones

4. Procedimientos de mediacion en los impagos.

H) Procedimientos judiciales.

Autorizacion al Juez de lo Contencioso-administrativo de entrada en domicilio en cumplimiento de resolucién
administrativa de desahucio y lanzamiento.

Demanda de juicio monitorio.

Pemanda de juicio verbal civil.

Demanda de desahucio civil.

Solicitud de demanda de ejecucion de sentencia o auto judicial condenando a cantidad.

Procedimientos de la Ley de Propiedad Horizontal.

Procedimientos de la Ley Hipotecaria.

t.a Direccion General de la Vivienda aprobara los manuales de tramitacion (descriptivos de cada
procedimiento), a los cuales se ha de adaptar el médulo que se cree en el sistema informatico. L.a empresa
adjudicataria participara en su confeccion. También se exigira a la empresa adjudicataria que los
procedimientos referidos a un mismo inmueble esién necesariamente relacionados e interconectados, en

tiempo real, permitiendo [a gestion completa de la informacion.

5. OTROS REQUISITOS Y OBLIGACIONES RELATIVAS A LOS
TRABAJOS QUE HA DE REALIZAR LA EMPRESA
ADJUDICATARIA.

5.1. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y REQUISITOS MINIMOS.

La relacidn de prestaciones comprendidas en los puntos A, B, C y D del Pliego de Prescripciones

Técnicas implica necesariamente por parte de la empresa adjudicataria contar con instrumentos informaticos
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avanzados que faciliten la gestion econdmica y la obtencion de informacion a tiempo real, asi como las
labores juridicas propias de un pargue inmobiliario. Como obligacién necesaria para poder ser adjudicatario,
la empresa adjudicataria debera contar inicialmente con un programa de facturacion y recaudacién, y crear
desarrollar posteriormente un programa informatico especifico ajustado a las particularidades de la gestion de
este parque inmobiliario plblico. Esta obligacién queda recogida como compromiso en el apartado M del

Cuadro Resumen de Pliego de Clausulas Adminisirativas.

Igualmente, todos los trabajos realizados por el adjudicatario seran de exclusiva propiedad de la Junta de

Comumdades La empresa adjudicataria debe contar con una infraestructura informatica suficientemente

| A thente'para permmr

Que Ia rendicion de cuentas se realice de modo informatice y en tiempo real.

2. Qué ias bases de dalos de esta rendicion pueda presentarse en cualquier modalidad que permita su
" integracion o trasvase de informacién en programas informaticos de propiedad de la Junta,
singularmente, en el PROGRAMA TAREA.

3. Que todos los datos se rindan o sabre los que se pida informacién se puedan disponer de ellos en
soporte informatico (Excel, Word, PDF, etc).

Todo ello, sin perjuicio de la obligacion de crear y poner a disposicién de la Administracion un Sistema

Informatico especifico para la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Del mismo modo, la empresa adjudicataria debe contar inicialmente y durante todo el contrato con los
siguientes medios minimos:

» Personal Técnico no necesariamente vinculado en exclusiva al Contrato:

* 3 Técnicos en Informatica, que formaran el Equipo de Proyecto Informatico, en los términas que se
describen los Pliegos de Prescripciones Técnicas.
* 1 Jefe de Proyecto y un Responsable del Sistema, con perfil profesional de Experto o Técnico en
informatica, pudiendo desempefiar esta funcion, un miembro del Equipo de Proyecto Informatico, tal
como se indica en ei Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Equipo de contabilidad compuesto por al menos 3 contables con titulacidn profesicnal
adecuada/experiencia acreditada de 2 afios.

* Un Departamento Juridico compuesto por al menos 3 Licenciados en Derecho.
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» Personal vinculado de forma exclusiva al contrato administrativo:

* Un minimo de personal en la oficina de la empresa existente en cada provincia formadd'-ﬁdf L “
1 Jefe de Oficina (con nivel de Técnico en el &rea juridica, economica o gestion inmobiliaria) y= - -
dos Auxtiares. Todos ellos han de tener conocimientos acreditados en materia de "'gésfién
relacionada con el patrimonic inmobiliario de al menos un afio. e
* Un minimo de dos personas, un Licenciado o Diplomado en Derecho/Econémicas/Gestion
Administrativa/Asimilado y un auxiliar administrativo-ubicado en cada una de las Delegaciones
Provinciales, con conocimiento y experiencia acreditada de al menos 1 afio, para el desarrollo de

las actividades objeto de este contrato.

* Un minimo de fres personas, un Licenciado en Derecho vy dos auxiliares administrativos
ubicados en la sede de la Direccién General de la Vivienda, con conocimiente y experiencia
acreditada de al menos 1 afio, para el desarrollo de las actividades objeto de este contrato.

* Un equipo de 5 asistentes sociales (Técnicos en el area de psicosocial o asimilado) que se
distribuirda uno por provincia, con experiencia de al menos 1 afios.

* Un equipo con funciones de coordinacién y ambito de trabajo regional, que tendra su
sede en la oficina que la empresa adjudicataria tendra en Toledo, formado por un Coordinadar
Técnico en informatica, con experiencia de al menos 1 afio, y un Coordinador del Proyecto, que

debera reunir la condicion de Licenciado en Derecho, con mas de 1 afio de experiencia

profesicnal. Todo este personal tendra plena dedicacion al proyecto.
Una Oficinas abiertas al pablico en horario de mafiana y tarde en cada capital de provincia de
Castilla-La Mancha. Estas oficinas deberan prestar ademas un setvicio de caja {recaudacion),

por lo gue deberan contar con medidas de vigilancia o seguridad apropiadas.

« Un programa informatico que sea capaz inicialmente de desarrollar el contenido del contrato, sobre
todo en lo referente a ia facturacion y recaudacidn, con conexiones en tfempo real, tanto en las
oficinas de la empresa, como en los Servicios Centrales o Provinciales de la Consejeria de

Ordenacidn del Territorio y Vivienda.

5.2. DOCUMENTACION QUE HA DE APORTAR MENSUALMENTE
LA EMPRESA ADJUDICATARIA.
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De modo especifico, dado que los trabajos a desarrollar por parte de la empresa adjudicataria implica
una necesidad de desarrollar labores permanentes y planificadas, ha de acreditar, mensualmente (con

independencia de la aportacion de la factura, cuyo periodo de presentacion es bimensual):

1° Respecto a la prestacion A2 (Mantenimiento y actualizacién de la base de datos): un informe que detalle el
-"tjjconlunto de actuaciones practicadas en el mes. En todo caso estas actuaciones deberan haber quedado

'reg:stradasv en el Sistema Informatico.

2° Respecto a prestacion A3 y A4 (Apoyc en la gestién administrativa del parque inmobiliario y
"-mgu!aﬂzamon registral). Se indicara un listado de todos los asuntos sobre los que se han iniciado actuacuones

ysi sﬂuacton.

3° Respecto a la prestacion A5 y A6 (Facturacion y apoyo en la contabilidad de los derechos econémicos
generados). Se debera presentar la relacion en términos globales de la facturacion por distintos conceptos.
Del mismo modo, se deberd presentar detalladamente aquel concepto facturado, que, en caso de su

recaudacion, puedan incluirse como premio de cobranza.

4° Respecto a la prestacion A.7 y A.8 (Apoyo en la Gestién de Convenios de Financiacion, Administracion y
Gestién de Grupos).

* Se deberd presentar un cuadro mensual indicando los ingresos efectuados, la situacion de las
garantias hipotecarias y sus variaciones.

¢ Del mismo modo, se debera contener informe de las unidades familiares adjudicatarias de las
viviendas cedidas y la situacién de los grupos cedidos en Administracion, segun rendicion de cuentas
presentadas por las Administraciones y otros Entes administradores.

5° Respecto a la prestacion A. 9. (Gestidn y control del IB). La empresa debera aportar un informe mensual
de las propuestas presentadas a pago, la lista de recibos en los que se ha mecanizado el recibo, los cambios
de titularidad gestionados y las reclamaciones efectuadas por asuncidn del pago de IBl. Del mismo modo,
sera objeto de una facturacion y contabilizacion especial, los recibos de IBIS gue se ha facturado su
reembolso, a efectos de controlar ia procedencia del premio de cobranza. lgual proceder se efectuara
respecto a otros tributos que graven la propiedad.

6° Respecto a la prestacion B.1 (Recaudacion en periodo voluntario). 1a empresa ha de rendir mensualmente

cuenta detallada de los ingresos que han obtenido por los distintos conceptos facturados. En el caso de
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hayan obtenido por realizacion los trabajos descritos en la clausula correspondiente al premio de cobra _,za

7° Respecto a la prestacion B.2 (Trabajos previos a la via ejecutiva). Del mismo modo, las reclamé\t‘:io,ggusw{;:m,_.e--* '

Consejeria de Ordenacion del
Territorio y Vivienda
Dhreccion General de la Vivienda

efectuadas por la Administracion que hayan tomado caracter judicial, seran controladas por la empresa

adjudicataria, debiendo emitir mensualmente informes sobre la situacién de los procedimientos iniciados en

via judicial, Jos ingresos obtenidos por via de apremio, los acuerdos extraprocesal formalizados, y la

contabilizacién de la facturacion y recaudacion especial o separada, que permita exigir a la adjudicataria el

premio de cobranza.

8° Respecto a la prestacion C (puntos C.1, C.2, C.3, C4 y C.5) la empresa presentard mensualmente un

informe que contendera, al menos:

Relacién de Grupos de Viviendas en los que se haya detectado carencia de Fstatutos y normas de
Régimen Interno.

Actuaciones promovidas por la Administracion, a fraves de la adjudicataria, para la instauracion de

Juntas de Propietarios o Juntas de Administracion.

Numero de asistencias en representacion de la Administracion efectuadas a Juntas de Propietarios y

sintesis de los acuerdos adoptados.

9°  Respecto a la prestacién D (Puntos D.1, D.2. y D.3) (SERVICIO DE MEDIACION). La empresa emitira

mensualmente un informe que comprendera:

Relacién de reclamaciones presentadas por los adjudicatarios, agrupadas por motives, y relacion de

reclamaciones atendidas.

Informe de la situacién arquitecténica de cada Grupo de Viviendas gestionado y de convivencia

vecinal existente en cada una de los Grupos de Vivienda.
Relacion de visitas y comunicaciones efectuadas con los adjudicatarios, y propuestas de actuacion.
Compromisos de pago acordados y cumplimiento.

Informe de propuestas de actuacion, en la que se indicara de forma individualizada la relacion de

personas o familias aconseja intervenir o actuar para la mejorar la convivencia vecinal.
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* Incidencias detectadas e intervenciones propuestas.

Se podra exigir a la empresa adjudicataria, que parte de la documentacion indicada anteriormente sea
enviada mediante soporte digital, o se permita su obtencién mediante consulta en el Programa Informatico

que la empresa se obliga a desarrollar.

Se podra exigir a la empresa adjudicataria que los informes indicados anteriormente sean remitidos en

_.archivos informaticos.

' 10“‘ Respecto a la prestacion E) la relacion especifica de tareas por parte de la empresa contratlsta se

presentaré un Informe que comprendera los trabajos, dificultades y avances desarrollados en el mes de
’4‘3':~referen0|a s

_/,.

5.3 DOCUMENTACION A APORTAR POR LA ADMINISTRACION
PARA FACILITAR LA EJECUCION DE ESTE CONTRATO.

La Direccion General de la Vivienda y las Delegaciones Provinciales de ta Consejerla facilitaran para que
la empresa adjudicataria pueda desarrollar los trabajos de recaudacion y facturacién de forma normalizada
objeto de este contrato:

* Los archivos iniciales de partida, que seran entregados, preferentemente, en formato digital.
" Acceso a los archivos de expedientes en construccion y adjudicacion.

= Cualesquiera otros archivos y datos que sean necesarios para la correcta prestacion de los servicios
demandados.

» Todas las rendiciones econdmicas, documentos del inventario, rendiciones de cuentas, con fecha
anterior al comienzo de este contrato.

= En todo caso, se hara entrega de la totalidad de la informacion contenida en las distintas Bases de
Datos informaticas de propiedad de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, asi como el

conjunto de aplicaciones que permiten su utilizacion.

= Para impedir que se rompa el tracto sucesivo en la facturacién, se entregara a la empresa
adjudicataria la facturacion por adelantado correspondiente a los meses de junio, Julio y agosto del
afio 2011, de modo que puede ser ingresada y rendida la recaudacion correspondiente a estos
meses.
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54. SUPERVISION DEL AREA
ADMINISTRACION.

Debido a su especial especializacion, a vista de las distintas prestaciones de contenido infom;_{aﬁgo’énj

el presente Pliego, la Consejeria de Ordenacién del Territorio y Vivienda nombrara un Director deiwxpﬁo}ectp

Informatico, que tendra como funciones esenciales las siguientes:

1. Adecuar los nuevos desarrollos y aplicaciones que debe realizar la empresa adjudicataria y su implantacion
a los medios técnicos y de caracter informatico existente en la actualidad, tanto a nivel de la Consejeria como
de sus Delegaciones Provinciales. Si asi se determina, también se encargara de supervisar los cursos
necesarios de formacion y adaptacién a las nuevas aplicaciones implantadas. El coste econdmico derivado
de esta actuacion sera asumide por la empresa contratista.

2. Controlar las labores de desarrollo e implantacion de las nuevas aplicaciones.

3. Determinar los distintos tipos de procesos informaticos {centrales y/o periféricos...)

4, Supervisar el cumplimiento de los manuales de usuario.

5. Para los casos en que sea necesaria la adquisicion de nuevos elementos informaticos, el informe de
definicion.

6. Cualesquiera otras funciones requeridas para la coordinacion entre la Administracidn y la empresa

adjudicataria.

6. OBLIGACIONES DE NATURALEZA ESPECIFICA QUE HA DE
OBSERVAR LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEL CONTRATO DE
GESTION, FATURACION Y APOYO A LA GESTION.

1 a empresa adjudicataria queda sometida a la normativa reguladora de la justificacion de fondos de
naturaleza pdblica, por lo que, en cualquier momento, podra efectuarse por la Administracion o por los
Organismos de Fiscalizacion (Intervencion, Sindicatura de Cuentas, Tribunal de Cuentas), todo tipo de
controles sobre la cuentas rendidas o su gestion. Cualguier negativa injustificada u obstaculo a esta
intervencion o conirol, sin perjuicic de ser causa de resolucidon del contrato, podrd dar lugar a las

responsabilidades que marca la Ley.
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Cualquier madificacién normativa que obligue a la Administraciéon a la rendicidén o gestion de estos
ingresos de Derecho Privado de un modo especifico, como la aprobacion de Planes Generales o Especificos
Contable, obligarén a la empresa adjudicataria a adoptar toda su gestion, incluido el programa informatico
que especificamente a de crear o adaptar, a estos particulares, sin poder exigir modificacion o incremento de

precio,

_ La empresa adjudicataria debera someterse a las instrucciones u ordenes genéricas o particulares
'4que establezcan los 6rganos de direccion o responsables de las unidades administrativas en relacion a los
"asuntos que constituyan la prestacién de este servicio, pudiendo al respecto, dirigir especificamente los

trabajos a desarroliar por la empresa adjudu:atana siempre respetando las prestaciones recogidas en este

En los servicios prestados por la empresa adjudicataria para la Administracion debera identificarse
adecuadamente frente a terceros el personal que intervenga, indicando el caracter de empresa adjudicataria y
entidad colaboradora en la gestion del parque publico de vivienda. Los 6rganos responsables del contrato

podran exigir a la empresa la utilizacion de anagramas o ideogramas identificativos de la Administracién.

En el caso de que la Administracién incorpore, vigente este contrato, nuevos Grupos de Viviendas al
patrimonio regulado en el Decreto 22/1986, con el limite total de 3.000 nuevas viviendas inventariadas, la
empresa debera obligatoriamente desarrollar su actividad de facturacion y recaudacion a las mismas, sin
poder pedir incremento del precio del contrato.

7. CUSTODIA DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
ORIGINAL.

Se exigira a la empresa adjudicataria que toda la documentacion administrativa original que deriva de
su gestion sea debidamente custodiada por ella, para lo cual debera desarrollar medidas y procedimientos
que evite la perdida de la documentacién. Sin perjuicio de su incorporacién o migracion a la Bases
Documentales del Programa informatico, la empresa adjudicataria debera, si asi se lo exigiera la
Administracién, digitalizar toda la documentacién administrativa relevante (contratos ariginales, escrituras de
obra nueva, cédulas de calificacion, documentacién arquitecténica, efc.), que permita la reconstruccion de

expedientes y archivos administrativos, siempre en presencia de un funcionario responsable.
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8. PROGRAMA DE TRABAJO.

La empresa adjudicataria debera presentar presenta un Programa de Trahajo, que sera aprobado

por la Direccidn General de la Vivienda, ajustado la oferta aprobada y al Pliego de Prescripciones Técnicas,

en el plazo de 1 mes desde |a firma del contrato.

Toledo, a 26 de enero de 2011
LA DIRECTORA GENERAL DE LA VIVIENDA,

e
et A

ﬂz
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ANEXO I. FICHA INVENTARIO DEL BIEN

CODIGO DEL BIEN

DESCRIPCION

NATURALEZA

SITUACION (ALTA-BAJA})

UBICACION. Provincia/ Municipio Direccién actual/ Direccion anteriores/ Cdodigo Postal.
OBSERVACIONES Tipo (texto libre). Descripcion (servidumbres, cargas, etc.).

FINCA REGISTRAL Numero. Superficie registral. Tomo, libro, folio y seccién. Inscripciones, numero, fecha y
observaciones.

DATOS CATASTRALES. Referencia /Valoracién Catastral/ Superficie castrastral / Valor suelo/ Valor
Construccién.

SUPERFICIE (TOTAL DEL BIEN). Superficie total del bien/ Superficie en curso de Alta/ Superficie en curso
de baja/ superficie disponible. ] i

DATOS URBANISTICQOS Y CARACTERISTICAS FISICAS.

LINDEROS DEL BIEN. Tipo/ clases/ descripcidn (titular colindante).

TASACIONES REALIZADAS SOBRE EL BIEN.

Valor Adquisicién. Valor Médulo. Valor en venta. Valor contable. Usuario.

DATOS DE OPERACIONES REALIZADAS SOBRE EL. BIEN.

Numero de operacion. Descripcion. Situacion. Adjudicatariofo usuario. Identificacion del tramitador.
REHABILITACIONES.

Fecha, cuantia, proveedor, expediente contable, repercusion.

VISITAS DE CONTROL. C INSPECCIOGN.

Fecha de control, visita, observaciones.
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Provincla de Albacefe

RELACION DE VIVIENDAS Y LOCALES POR PROMOCIONES

3-86/200
AB-89/060 ¢

Feche: 23-09-2010

ALEACETE

8-58/401

- CALBACETE '

AB 50,2002 .

AB-60/2013

8-67/3C0

AB-72/015.

JALBACETE
{ALBACELE

ALBACETE

Ag-8211467

L ALBACETE &

B:83/050

AB-84/010

IALBACETE
! o

ALBACETE

ALBACETE i vhm

ALEACETE

B-947030: %15

AB-96/010

cio ojioloinioioioio

CARADA DE AGRA -

CASAS DE VES

- iCASAS. 1B AREZ:

a8-55/270
1 AB-81/050

ICASAS TBANEZ

ALBACETE

CAsaS TRAREZ
CAUDETE

ALBACETE ™

EL BONILLO

CHINCHILLA DE MON TEA
- SEL BALLESTERD

ALDACETE

ELCHE DE LA SIERR,

“IFEREZ

AB-88/030

FUENTEALBILLA o

i AB-87/060 -

[FUENTEALBILLA

AB-91/030

GYA GONZALD

ALBACETE

ALBACETE

CTABB7i030°

AB-B5/230

TAB-B3/030 10

AB-86/090

MINGOGIL:

K, i AB-BBALBO TR

ALBACETE  MUNERA AB-02/040

{ALBACETE - “NAYAS DE JORQUERA ™~ " {AB:BI/070:.

ALBACETE 3 NTUR . AB-81/040

ALBACETE  TOSSAOE MONTI B-BA4/0A0 -

IALBACETE  {PATERNA DE MADE RA, [AB-d0/040 :
PALBACETE. - [PEN < ABIBAI020

2
0
2
2 S
5 e
. o )
IALBACETE RICPAR {AB-89/010 a 0
TARAZONA DELA MANCHA 70 ARL 867010 A 20 LU
TARAZONA DE LA MANCHA AB-931020 14 0 0
SCATIN AJERDS: - f AB-8BJO10 ~. " H gk il )
TOBARRA AB-87/050 0 0 [
T TOBARRAG Lo IAB-81/020 R A0 TR
VALDEGA NGA AR-S371D 3 o '
VILLALGOR DG DES JUCA I AR-86/050 o 20 [ Te
; VILL AMAL EA AB_83/120 T [ G
IALBACETE " SVILLAMALEA IABNB6/090 1 frl [
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Provineia de Albacsfe

'LOCALES DE NEGOCIO

i FOYIREIG:
ALBACETE
ALBACETE
ALBACETE
ALBACETE-
“ALBACETE

L AB-B2J14ET
LAB-B3/050

{AB-90/070:
{AB-83/040)
S ABBOJ020 1
AB-88/030
-+ AB-B1/030
{AB-B2/050
<5 AB- B4/030:
{AB-B1/050
TAB-82/040...:
. AB89/010 -
CIAB-BB/0107 S
AB-82/080
CABBECH

Sioioioonionic oo vicioicicialoe
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Provincia de Clidad Real

RELACION DE VIVIENDAS Y LOCALES POR PROMOCIONES

Fecha: 23-09-2010

CIUDAD REAL

CIUDAD REAL

(CR-82/200

TIOR3

cr93/080

iCTUDAD REAL

CTUDAD REAL - ALMURADIEL . -

ALMUBADIEL |

CIUDAD REAL
CIUDAD REAL

inoidlnwioivioioioioc ciaiois

" cRB3f1iD

CIUBAD REAL

CR-89/020

(CIUDAD REAL

e N M= -H -1~

T crag/ose

P

cioldinicicio

LR -82 /071

CR-83/070

wing
r

oicooiniaisioo

CR-88/020

oua:upoooceuco‘

[N 2]

i

‘CIUDAD REAL: |

ioioio

S

‘CIUDAD REAL

[CIUDAD REAL *.

CRBE/010

ICIUDAD REAL {DAIMIEL

ERE7/86CD

+ i DAIMTEE

DAIMIEL

CR-83/060

HCRE2/050, -

- DAIMIEL::

“CRA4f100.

{CR-89/08D

. - FJENCALIENTE ;

oicibioioiolooiaioiolols!

aroiniciocicioin
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Provincla de Cludad Pral

VIVIENDAS Fecha: 23-0%-2010

. CR-86/572
e B an:
CR-G3/005
CHAE01Y

ieRa 080 -
CRG4/060 .
HRO5/020 1o 2R
CR96/090
T CRTTMOE
CR-82/070

cinioicioinivisicioio

CR-85/04C
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T IVALDEPENAS ./ [
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Provincia de Guenca

RELACION DE VIVIENDAS ¥ LOCALES FORPROMOCIONES Fecha: 23-09-2010
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"
HEE

Provincia de Cuenca
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Provincla de Guadalyjara

RELACION DE VIVIENDAS Y LOCALES POR PROMOCIONES Fecka: 23-09-2010
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[GUADALAJARA Guayol
MOLINA DE ARAGON . 1o TGU-83/050 ;&
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5 E £

 Castilla-La Mancha

RELACION DE VIVIENDAS Y LOCALES POR PROMOCIONES Fecha: 23-09-2010
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RELACION DE VIVIENDAS Y LOCALES POR PROMOCIONES Fecha: 23-09-2010
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