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12- OBJETO DEL CONTRATO

La Diputacién Provincial de Ciudad Real convoca Procedimiento Abierto, para la
contratacion de un sistema informatico, consistente en un software para la gestion
integral, recaudacion e inspeccion de los tributos municipales y demas ingresos de
derecho publico que gestiona la Diputacion Provincial de Ciudad Real, asi como su
desarrollo y adaptacion a la organizacion de la misma. Todo ello conforme al
presente pliego de clausulas administrativas y al pliego de prescripciones técnicas
adjunto.

En el presente procedimiento abierto se utilizaran diversos criterios de adjudicacion,
segun lo establecido en la clausula 112 del presente pliego.

No se admite la posibilidad de presentacion de variantes o alternativas.

El presente contrato tiene la consideracion de contrato de servicios (categoria 7 del
Anexo Il del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido la Ley de Contratos del Sector Publico) y se regira por
lo dispuesto en los arts. 10, 157 y concordantes del TRLCSP.

Se hace constar, en relacion con lo dispuesto en el Capitulo IlI, Seccion Il del
TRLCSP, que el presente contrato no se encuentra sujeto a regulacién armonizada,
en razon de su cuantia.

Codificacion de la nomenclatura de la Clasificacion Nacional de Productos por
Actividades (CPV-2008): 48.90.00.00-7 y 72.00.00.00-5.

Las ofertas se efectuaran por la totalidad del servicio objeto de la licitacién, no
siendo posible licitar por partidas independientes o por lotes.

22.- ORGANO COMPETENTE

El Organo corporativo competente para contratar, de conformidad con la base
Octava D, de las Bases de Ejecucion del Presupuesto de la Corporacion
correspondientes al afio 2012, es la Junta de Gobierno al tratarse de un expediente
anticipado de gastos.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el
TRLCSP, el Organo de Contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el
contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones
de interés, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta.

32.- PRESUPUESTO

El presupuesto del presente servicio asciende a:



3.1.- Valor estimado (total): .........eevieeeiiiiiii e 100.000 euros.

3.1.1.- Suministro de la licencia, instalacién, migracion de datos, implantacion,
adaptacion y desarrollo 44.000 euros.
3.1.2.- Mantenimiento anual de 28.000 euros, por dos afios: 56.000 euros

I N (241 ) PR 21.000,00 euros.
G TR TR o] = | 121.000,00 euros.
No se admitiran las ofertas que superen dicho presupuesto.

La adjudicacion del presente contrato queda sometida a la condicion suspensiva de
existencia de crédito adecuado Yy suficiente para financiar las obligaciones derivadas
del contrato en el ejercicio 2013, 2014 y 2015.

43.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidon es el fijado en la clausula 112 del pliego de prescripciones
técnicas adjunto.

52.- FORMA DE PAGO

El pago del importe de la adjudicacion se efectuard mediante mandamiento de pago
expedido por la Corporacién, contra presentacion de la factura correspondiente, en
triplicado ejemplar, todo ello de acuerdo con la clausula XIV2@ del Pliego de
Prescripciones.

5.1.- Pago del apartado 3.1.1 del pliego de clausulas administrativas
particulares, se llevara a cabo en las siguientes fases:

a).- Un primer pago, una vez instalado el aplicativo y realizada y verificada la
correcta migracién de datos y conformidad con el informe favorable del Servicio de
Recaudacion y del Cenpri de la Diputacion Provincial, se hara efectivo el 30% del
precio de dicha partida. El pago se realizara dentro del primer semestre de 2013.

b).- Un segundo pago, una vez realizada la implantacion, adaptacion y desarrollo de
los médulos de recaudacion, con el informe favorable del Servicio de Recaudacion y
del Cenpri de la Diputacion Provincial, se hara efectivo el 30% del precio de dicha
partida. El pago se realizara dentro del segundo semestre de 2013.

c).- Un tercer pago, una vez realizada la implantacion, adaptacion y desarrollo de los
modulos de gestion tributaria e inspeccion, con el informe favorable del Servicio de
Recaudacion y del Cenpri de la Diputacion Provincial, se hara efectivo el 40%
restante del precio de dicha partida. El pago se realizara al final del dltimo trimestre
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de 2013.

5.2.- Pago del apartado 3.1.2 (MANTENIMIENTO) del pliego de clausulas
administrativas particulares, se llevara a cabo en las siguientes fases:

a).- Un primer pago del 50% del importe de adjudicacion del mantenimiento anual,
se realizara dentro de los dos primeros meses del inicio del computo del 2° y 3° afio
de contratacion.

b).- Un segundo pago del 50% del importe de adjudicacién del mantenimiento anual,
se realizara dentro de los dos ultimos meses del 2° y 3° afio de contratacion.

Esta Diputacion no se obliga al pago total sino por la realizacion efectiva de los
objetivos marcados y el cumplimiento total de los servicios.

62.- GARANTIA DEFINITIVA

El licitador que presente la oferta econdémicamente mas ventajosa debera constituir
garantia definitiva por el 5% del importe de adjudicacién, excluido el IVA. El
plazo para la constitucion de la misma sera de DIEZ DIAS HABILES, contados a
partir del dia siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento para
constituirla y sera devuelta segun lo previsto en el art. 102 del TRLCSP, una vez
vencido el plazo de garantia y cumplidas por éste todas sus obligaciones
contractuales.

De no constituir la garantia definitiva dentro de plazo por causas imputables al
contratista, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en
este caso a requerir la constitucion de garantia al licitador siguiente, por el orden en
gue hayan quedado clasificadas las ofertas.

La garantia definitiva, cualquiera que sea la forma en que se constituya, debera
depositarse, en todo caso, en la Caja de esta Corporacion Provincial donde quedara
en custodia.

Los avales deberan estar legitimados o legalizados por Notario, Corredor de
Comercio, Agente de Cambio y Bolsa o Abogacia del Estado.

72.- CAPACIDAD PARA CONCURRIR

7.1.- Podran concurrir a esta licitacion las personas naturales o juridicas, que se
hallen en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, y no estén
comprendidas en ninguno de los casos de excepcion sefialados en el art. 60 del
TRLCSP.



Asimismo, podran hacerlo por si 0 representados por persona autorizada, mediante
poder bastante. Cuando en representacion de una sociedad concurra algun
miembro de la misma, deberé justificar documentalmente que esta facultado para
ello. Tanto en uno como en otro caso, al representante le afectan las causas de
incapacidad o incompatibilidad citadas.

Los poderes y documentos acreditativos de la personalidad, debidamente
bastanteados por la Secretaria de la Corporacién, se incorporardn al sobre de
documentos generales.

7.2.- De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente, en este contrato no se
exige clasificacion del contratista. El licitador debera justificar su solvencia
econdmica, financiera y técnica, si se trata de empresas no espafiolas de estados
miembros de la Comunidad Europea, en los términos establecidos en la legislacién
de Contratos del Sector Publico.

82.- PUBLICIDAD

Se efectuara anuncio de licitacion en el BOP, de conformidad con lo dispuesto en el
art. 142 y concordantes del TRLCSP.

Asimismo, dicho anuncio se publicard en el Perfil del Contratante de esta
Diputaciéon Provincial, Sede Electrénica de la Diputacién Provincial
(https://sede.dipucr.es).

El expediente de esta licitacién, con las condiciones y demas elementos, podra ser
examinado en el Servicio de Contratacion de esta Corporaciéon Provincial, de 9,00 a
14,00 horas, de lunes a viernes, a partir del dia siguiente habil a aquel en que
aparezca publicado el correspondiente anuncio en el BOP.

92.- PROPOSICIONES, DOCUMENTOS Y PLAZO DE PRESENTACION

9.1.- Lugar, plazo v forma de presentacién.- Los licitadores presentaran sus
ofertas, ajustadas al modelo que se indica dentro del plazo de QUINCE DIAS
NATURALES, contados a partir del siguiente al de la publicacién del anuncio en el
BOP, salvo que el ultimo dia fuera sabado, en cuyo caso se trasladaria al dia habil
inmediato posterior. La presentacion se efectuara en la Secretaria de la Diputacion
(c/ Toledo 17.- Ciudad Real) de 9,00 a 14,00 horas, y lo haran en tres sobres
cerrados, denominados A y B, que pueden estar lacrados y precintados, en cada
uno de los cuales se hara constar el contenido (en la forma que se indicara) y el
nombre del licitador, todo ello de forma legible.

Si se utilizase servicio de mensajeria/paqueteria, se deberan dar las instrucciones
de gestidn precisas para que por parte de la Secretaria se pueda comprobar la
correccién de la presentacion o, en caso contrario, formular objeciones o rechazar la
documentacion presentada.
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También podran presentarse proposiciones por correo. En ese caso se anunciara la
remision de la plica y se acreditara la imposicion del envio de correo ante la
Secretaria de esta Diputacién, mediante fax remitido al n° 926/29.56.14, telefax o
telegrama, todo ello dentro del ultimo dia del plazo de presentacién de ofertas,
requisito sin el cual no se considerara validamente presentada.

No se reconocera validez ni serdn tramitadas las ofertas y/o documentos que no
se ajusten a las formas de presentacion establecidas en la presente clausula.

La mera presentacion de proposicion por parte del licitador supone el otorgamiento
de autorizacién a esta Diputacion, respecto del presente expediente de
contratacion, para recabar de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de la
Tesoreria General de la Seguridad Social y de Tesoreria de esta Diputacion
certificados acreditativos de estar al corriente _en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias con el Estado, de sus obligaciones con la Seqguridad Social y
sus_obligaciones tributarias con_esta Diputacion, respectivamente, salvo que el
propio licitador, de forma expresa, manifieste su intenciobn de aportar dicho
certificado una vez resulte propuesto adjudicatario.

La mencionada autorizacién tampoco se entendera otorgada cuando el licitador
aporte voluntariamente la expresada certificacion en el sobre B (documentos
generales).

El primer sobre.- Sobre A), se titulara "proposicibn econdémica para el
Procedimiento Abierto de ....".

Contendra exclusivamente una sola proposicién, expresada conforme al modelo que
se indica al final del presente Pliego.

Si la proposiciéon econdémica se incorpora en sobre diferente del sobre A), sera
desestimada la plica del licitador.

El segundo sobre.- Sobre B), se titulard "documentos generales para el
Procedimiento Abierto de .." y que contendra, ademas de un PRIMER
DOCUMENTO debidamente firmado en el que la persona que suscriba la
proposicibn econdémica se identifique como tal, indicando sus circunstancias
personales, nombre, DNI y los datos relativos a la empresa (razén social completa y
teléfono, fax y e-mail de contacto), los SIGUIENTES DOCUMENTOS:

a) Los que acrediten la personalidad del empresario, es decir, D.N.l. o fotocopia
autorizada del mismo, o el documento que le sustituya reglamentariamente, si se
trata de extranjeros (los cuales deberan reunir los requisitos establecidos en el art.
54, 72 y concordantes del TRLCSP); en el caso de actuar en representacion,
acompanfaran el poder que asi lo acrediten y la escritura de constitucion o de
modificacion de la sociedad, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil cuando
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este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil. En todo caso,
deberan cumplirse los requisitos establecidos en el Libro I, Titulo Il, Capitulo Il del
TRLCSP. El poder debera estar debidamente bastanteado por la Secretaria de la
Corporacion.

b).- En caso de concurrir a la licitacién varias empresas constituyendo una unién
temporal, cada una de ellas deberd acreditar su personalidad y capacidad,
indicando los nombres y circunstancias de los empresarios que suscriben la
proposicion, la participacion de cada uno de ellos, designando la persona o entidad
qgue durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la representacion de la unién
ante esta Diputacion.

c).- Para las empresas extranjeras la declaraciéon de someterse a la jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
gue de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

d) Declaracion jurada o declaracion expresa responsable de no hallarse incursos en
ninguna de las prohibiciones de contratar, conforme al art. 60 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico. Dicha declaracion responsable
comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes.

e).- Documento de Clasificacion de la empresa determinado en la clausula 72, o los
que justifiguen su solvencia econdmica, financiera y técnica, si se trata de
empresarios no espafoles de estados miembros de la Comunidad Europea, en los
términos establecidos en la Legislacién de Contratos del Sector Publico.

Para el caso de que en la clausula 72 no se exija clasificacion a los licitadores,
éstos deberan presentar los documentos que acrediten los requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica:

e Solvencia econdmica: Justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacién por riesgos profesionales. Si por razones justificadas un
empresario no puede facilitar las referencias solicitadas, podra acreditar su
solvencia econdmica por cualquier otra documentacién considerada como
suficiente por la Diputacion.

e Solvencia técnica o profesional: una relacion de los principales servicios
realizados en los ultimos tres afios que incluya su importe, fechas y destino
publico o privado, a la que se incorporaran los correspondientes certificados
sobre los mismos, asi como una descripcion del equipo técnico y unidades
técnicas participantes en el contrato estén o no integradas directamente en la
empresa. No obstante, esta acreditacion se podra realizar por cualquiera de los
medios establecidos en el art. 78 de la TRLCSP.
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f).- Declaracion responsable de no existencia de empresas vinculadas con el
oferente o, en su caso, de la relacion de empresas vinculadas con el mismo, en
cumplimiento de lo preceptuado en el art. 145 del TRLCSP (de acuerdo con el
modelo que se recoge en el Anexo | del presente pliego).

g).- Declaracion expresa en la que se haga constar que la empresa reune todas y
cada una de las condiciones minimas exigidas en el presente pliego.

9.2.- No obstante lo dispuesto en la clausula 9.1 anterior, la presentacién de
Certificado expedido por el Registro de Licitadores de la Comunidad de Castilla-La
Mancha (regulado por Decreto 54/2011, de 17 de mayo y por Orden de la
Consejeria de Economia y Hacienda de 8 de abril de 2002) o por el del Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (regulado en los arts. 326
a 332 del R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
TRLCAP), dispensara al licitador de presentar la documentacion exigida en dicha
clausula que haya sido inscrita y depositada en el mismo. No obstante lo anterior, si
se suscitasen dudas sobre alguno de los documentos a aportar, la Mesa de
Contratacion podra solicitar la subsanacion de la documentacion que estime
oportuna.

A tal efecto, los licitadores deberan aportar en el Sobre B) Certificado en vigor
expedido por el Registro de Licitadores, copia auténtica o fotocopia compulsada por
funcionario habilitado para ello, acompafiado de una declaracion expresa
responsable relativa a la no alteracion de los datos que constan en el referido
Registro.

Cuando se hubiese producido alguna modificacion de los datos registrales, debera
hacerse constar en la declaracién y aportar la correspondiente documentacion
acreditativa.

102.- MESA DE CONTRATACION: CALIFICACION DE DOCUMENTOS Y
APERTURA DE PROPOSICIONES

El 6rgano de Contratacion estara asistido por su Mesa de Contratacion de caracter
permanente, que procedera de la siguiente manera una vez concluido el plazo de
presentacion de ofertas:

Una vez calificados los documentos generales (sobre B), si la Mesa de Contratacion
observase defectos u omisiones subsanables se comunicarad esta circunstancia a
los afectados.

Asimismo, se efectuara la preceptiva publicidad mediante la exposicion en la
Secretaria General (oficina receptora de las plicas) del acta levantada del tramite de
calificacion. Extracto de este acta sera igualmente expuesta al publico en el Perfil
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del Contratante de esta Diputacion Provincial, Sede Electronica de la
Diputacion Provincial (https://sede.dipucr.es).

Realizada la calificacion de los documentos generales (sobre B), la Mesa de
Contratacién procedera a la apertura del sobre A (oferta econdmica), a las 10,00
horas del jueves habil siguiente al dia en que termine el de su presentacion, salvo
gue dicho dia fuera festivo, en cuyo caso se trasladaria la apertura de proposiciones
al dia habil inmediato posterior. Todo ello sin perjuicio de lo estipulado por la
legislacion vigente, para el caso de envio de proposiciones por correo.

Leidas por el Presidente las proposiciones, debera desechar aquellas que superen
el importe de la licitacion y/o no efectien una proposicién de todo el objeto de este
contrato.

Cuando la oferta econémica figure en letra y en nimero y exista discordancia entre
ambas, prevalecera la cantidad consignada en letra.

Extracto del acta que se levante de este tramite sera expuesta al publico en el
Perfil del Contratante de esta Diputacion Provincial, Sede Electronica de la
Diputacion Provincial (https://sede.dipucr.es).

La Mesa formulara propuesta de adjudicacion al Organo de Contratacion, que
recaera en el licitador que formule la proposicibn econémicamente mas ventajosa,
entendiéndose por tal aguélla que oferte el precio mas bajo.

- Criterios para el desempate: Cuando en aplicacién del criterio contenido en el
parrafo anterior se produzca un empate entre dos o0 mas empresas, €ste se
resolvera atendiendo a los siguientes criterios:

Se concedera preferencia en la adjudicacion a la proposicion presentada por aquella
empresa que, en el momento de acreditar su solvencia técnica tenga en su plantilla
un numero de trabajadores minusvalidos superior al 2%.

Si aplicando este ultimo criterio, persistiera el empate, la Mesa de Contratacion
procedera a realizar un sorteo, mediante insaculacion de papeletas con el nombre
de cada una de las empresas afectadas.

112.- OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS

Si se observase la existencia de ofertas con valores anormales o desproporcionados
(de acuerdo con lo dispuesto con el art. 85 del RGLCAP), se dara audiencia al
licitador que la haya presentado para que justifigue su oferta, solicitandose el
asesoramiento técnico del servicio correspondiente, de acuerdo con lo dispuesto en
el art. 152.3 del TRLCSP.

Si el Organo de Contratacion, considerando la justificacion efectuada por el licitador
y los informes técnicos, estimase que la oferta no puede ser cumplida como
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consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados, acordara
la adjudicaciéon a favor de la siguiente proposicion econémicamente mas ventajosa,
entendiendo por tal aguélla que oferte el precio més bajo y que no sea considerada
anormal o desproporcionada.

122.- CLASIFICACION DE LAS OFERTAS POR EL ORGANO DE
CONTRATACION

a).- El Organo de Contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas y que no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales.

b).- El Organo de Contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econémicamente mas ventajosa, para que, dentro del plazo de 10 dias hébiles a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento presente
la siguiente documentacion:

- Alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE), referida al ejercicio
corriente, en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerzan
actividades sujetas a este impuesto, que les faculte para su ejercicio en el ambito
territorial en que las ejerzan, o del ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, completado con una declaracion responsable de no haberse dado de
baja en la matricula del citado impuesto.

- Certificacion positiva expedida por el Ministerio de Economia y Hacienda, o en su
caso por las correspondientes Delegaciones Provinciales, acreditativa de estar al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el Estado (salvo
gue se haya otorgado la correspondiente autorizacion, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 9.12 del presente pliego).

- Certificacidon positiva expedida por el Tesorero de la Excma. Diputacion Provincial
de Ciudad Real, acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias con la Diputacion.

- Certificacidon positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social, o
en su caso por las correspondientes Tesorerias Territoriales, acreditativa de estar al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social (salvo
gue se haya otorgado la correspondiente autorizacion, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 9.12 del presente pliego).

c).- Asimismo, dentro de dicho plazo de 10 dias habiles el licitador requerido
debera aportar la documentacion acreditativa de haber constituido la garantia
definitiva.

d).- En el caso de no cumplir dentro del plazo por causas imputables al contratista
con los requerimientos exigidos en la presente clausula, apartados b y ¢, se
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entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en este caso a
requerir la constitucion de garantia y presentaciéon de documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

132.- ADJUDICACION

a).- El Organo de Contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacion requerida en la clausula 122
del presente pliego.

b).- La adjudicacién sera notificada al adjudicatario y al resto de licitadores v,
simultdneamente, se publicara en el Perfil del Contratante de esta Diputacion
Provincial, Sede Electronica de la Diputacion Provincial
(https://sede.dipucr.es), asi como, por razén de su cuantia, se publicaré en el
BOP.

c).- La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permita dejar
constancia de su recepcion por el destinatario. En particular, podra efectuarse por
correo electronico a la direccion que los licitadores o candidatos hubiesen designado
al presentar sus proposiciones.

d).- Contra dicho acuerdo, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
potestativamente recurso de reposicion ante esta Excma. Diputacion Provincial de
Ciudad Real en el plazo de UN MES, contado a partir del dia siguiente a la
recepcion de la notificacion de la adjudicacion.

e).- La adjudicacién del contrato se efectuara en el plazo maximo de 15 dias a
contar desde el dia siguiente al de apertura de las proposiciones.

f).- El plazo indicado en el apartado anterior se ampliar4d en 15 dias cuando sea
necesario seguir los tramites indicados en la clausula 112 del presente pliego, para
el caso de la existencia de ofertas con valores anormales o desproporcionados.

g).- Transcurrido dicho plazo sin que esta Diputacion hubiese dictado acuerdo de
adjudicacion, los licitadores tendran derecho a retirar su proposicion.

142.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de QUINCE
DIAS HABILES, a contar desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacion.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite el
contratista, siendo de su cargo los gastos derivados de su otorgamiento.

Cuando por causas imputables al contratista no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, la Corporacion podra acordarlo desistido previa audiencia
del interesado. En tal supuesto procedera la indemnizacion de los dafios y perjuicios
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causados. Si las causas de la no formalizacion fueran imputables a la Diputacion,
se indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar con independencia de que pueda solicitar la resolucién del contrato. En
este caso, se procedera a iniciar los tramites para la adjudicacion al licitador
siguiente por orden de ofertas, requiriéndole la constitucion de garantia y
presentacion de documentacion.

152.- GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO
Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

a).- Pagar la insercion de anuncios (cuyo importe maximo serd de 320 euros) y, en
general, toda clase de gastos que origine el contrato, incluidos los de formalizacion.

b).- Pagar todos los impuestos, tasas y autorizaciones necesarias que se deriven del
contrato.

c).- Pagar los gastos derivados de la formalizacién en escritura publica, en su caso,
del contrato de adjudicacion.

162.- EJECUCION Y RESPONSABILIDAD

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de las obligaciones contenidas en
el presente pliego.

El contrato se entendera a riesgo y ventura del adjudicatario, con arreglo a lo
dispuesto en el art. 215 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera al contratista la Diputacion Provincial
de Ciudad Real.

Siendo el objeto de este contrato la realizacion de un trabajo intelectual, la
Corporacion adquirira la propiedad del mismo, respondiendo el contratista ante las
reclamaciones de terceros perjudicados.

El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista, el cual
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto
del mismo.

En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones laborales, sociales y
econdmicas le vienen impuestas en su caracter de empleador, asi como del
cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro
tipo existente entre aquél y sus trabajadores, sin que pueda repercutir contra la

13



Diputacion ninguna multa, sancion o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos competentes.

172.- RESOLUCION Y DENUNCIA DEL CONTRATO

Serén causas de resolucién, ademas de las consignadas en el Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico:

a) El incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en el contrato.
b) Las reiteradas deficiencias en la ejecucion de las prestaciones.

c) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los convenios, acuerdos,
reglamentaciones y demés normas aplicables al caso.

La resolucion del contrato por causas imputables al adjudicatario, determinara
automaticamente la incautacion de la fianza, sin perjuicio de que se exijan otros
tipos de responsabilidades si hubiera lugar a las mismas.

182.- SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

El adjudicatario no podra ceder el contrato ni subcontratar con terceros la realizacién
total o parcial de la actividad objeto del mismo.

192.- LEYES ESPECIALES

Sera de cumplimiento obligatorio por parte del adjudicatario, las normas vigentes en
materia laboral y tributaria, y en caso de que precisase bienes o0 servicios que no
sean de origen espafiol, haber cumplido para su importacion, la legislacién vigente
en tal materia.

202.- REGIMEN JURIDICO

En todo lo no previsto en las clausulas anteriores sera aplicable y preceptivo lo
dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y demas
normativa vigente en la materia.

Los licitadores, por el solo hecho de presentar su oferta, se someten expresamente
a la Legislacion de Contratos del Sector Publico y demas normas de contratacion
vigente.

El contrato que en base a este pliego de condiciones se realice, tendra caracter

administrativo y en todo lo no previsto en él se estara a lo dispuesto en las restantes
normas aplicables a la contratacion local.
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Las cuestiones litigiosas surgidas seran resueltas por el Organo de Contratacion,
cuyos acuerdos podran fin a la via administrativa y contra los que cabra recurso
contencioso-administrativo, previo recurso potestativo de reposicion.

212.- COMPARECENCIA ELECTRONICA

Los licitadores podran acogerse al sistema de comparecencia electronica

denominado “COMPARECE”, causando alta en el mismo de acuerdo con lo
establecido en el anexo Il del presente pliego.

El alta en el sistema de comparecencia electrénica deberd ser tramitado por las
empresas interesadas de forma separada al presente procedimiento de licitacion.

222 - TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos personales facilitados por los licitadores seran tratados de conformidad
con la Ley Orgénica 15(1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que
contengan datos de caracter personal.

El otorgamiento voluntario de los datos personales necesario para participar en el
presente procedimiento implica el consentimiento del afectado para que la
Diputacion los trate automatizadamente con el fin de llevar a cabo la tramitacion
propia de la contratacibn administrativa y puedan ser incorporados a los
correspondientes ficheros administrativos.

La Excma. Diputacién Provincial de Ciudad Real podra proceder a la destruccion de

la documentacién que no sea retirada por los licitadores en un plazo de seis meses,
después de la adjudicacién del contrato.

MODELO DE PROPOSICION

D. ...., vecino de ...., ¢/ ...., n° ...., con D.N.I. n°® ..., en su propio nombre o en
representacion de ....(con domicilio social en ...., Céd. Postal n° ...., ¢/ .... n° ...., Tfno.
..., Fax. ..., email...), segun el Poder que acompafio, y con Cébdigo de

Identificacion Fiscal n° ... (si lo tuviere), enterado del pliego de clausulas
administrativas particulares aprobado por la Excma. Diputacién Provincial de Ciudad
Real, a regir en el Procedimiento Abierto de ..... , Se comprometen a ejecutarlo con
estricta sujecion al citado documento, en la cantidad de: ....... (se deberd
consignar en letra y en numero el importe por el que se licita, IVA excluido) Euros,
desglosado de la siguiente manera:
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- Suministro de la licencia, instalacién, migracion de datos, implantacion, adaptacion
y desarrollo .......... euros (lva excluido).

- Mantenimiento anual de ............. euros (lva excluido), por dos afos: ......... euros
(Iva excluido).

(fechay firma del licitador)

Ciudad Real, ___ de octubre de 2012

ANEXO I. Modelo de declaracién de empresas vinculadas

D. ...... ,vecinode ......,c/ ...... ,n% ... ,con D.N.l. n° ...... , €N su propio nombre o en
representacion de ...., en relacién con la proposicion presentada para la contratacion
de ..... y en cumplimiento de lo establecido en el art. 145 del TRLCSP, declaro:
Opcién A: Que no existen empresas vinculadas con la empresa oferente.

Opcién B: Que son empresas vinculadas con la empresa oferente las incluidas en la
relacién adjunta, sin que exista ninguna otra empresa en la que concurran los
requisitos sefialados en el citado precepto.

(fecha y firma del licitador)

ANEXO II.- (COMPARECE)

» La Diputacion Provincial de Ciudad Real ha implantado un sistema de
comparecencia electrénica denominado “COMPARECE”, aprobado por la Junta
de Gobierno el dia 25 de junio de 2011 (particular n® 3), que permite la
notificacién electrénica de todas las resoluciones y escritos de la Diputacién
Provincial a traves de su sede electronica, mediante un proceso basado en firma
electronica avanzada y reconocida, que posibilita que aquellas personas fisicas
y juridicas que se hayan dado de alta en el sistema, puedan ser legalmente
notificadas en el mismo momento en el que se ha firmado y registrado la salida
de la notificacion o escrito de que se trate, sin tener que esperar los dos, tres o
mas dias de retraso que supone el tradicional servicio de correos, por lo que se
agiliza considerablemente la gestion de cualquier asunto.
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» A través del sistema propuesto, las empresas que se relacionan habitualmente
con esta Diputacion Provincial, facilitando su e_mail y demas datos precisos al
efecto, pueden beneficiarse de la rapidez de un procedimiento telematico
gratuito para el usuario y plenamente ajustado a la ley, que permite obtener la
notificacion oficial e inmediata de cualquier acuerdo adoptado en la Diputacion o
cualquier otro escrito de tramite.

» Causar alta es una decisibn completamente libre, e igualmente revocable en
cualquier momento, si bien, por razones tecnoldgicas impuestas por la
aplicacién informéatica que soporta la administracion electrénica de esta
Diputacién, una vez causada alta la totalidad de notificaciones que haya de
practicar cualquiera de las unidades administrativas de esta Diputacion
Provincial, y en razén de cualesquiera expedientes, se practicara a través
de la plataforma “COMPARECE”.

» El procedimiento es muy sencillo: una vez incorporado en la aplicacion
informatica, cuando se firme un escrito o notificacion de su interés, la persona o
personas autorizadas reciben un e_mail inmediato, y esa persona o0 personas,
pulsando el enlace que se ofrece en el mismo e_mail, accede mediante su dnie
o certificado de la FNMT a la Plataforma Provincial de Notificaciones de la
Diputacion Provincial, y puede descargar e imprimir la notificacion de que se
trate o remitirla a quien corresponda.

» A los efectos de causar alta (baja o modificacion de datos), debera presentarse
la correspondiente solicitud en la misma Oficina receptora de las proposiciones,
asi como por cualquiera de los medios del art. 48 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
debiendo utilizar para ello los modelos Anexos A/B/C, acompafiando la
documentacion que los mismos se indica.

ANEXO 1I.LA

SOLICITUD DE ALTA DE UNA EMPRESA EN LA PLATAFORMA PROVINCIAL DE
NOTIFICACIONES TELEMATICAS

D./D2 ,CoONDNIN® .o ,
en mi condicion de representante de la Empresa con denominacion Social
.............................................................. , tal y como acredito con la documentacion
gue se adjunta, que se encuentra plenamente vigente, y domicilio en la calle/plaza
.............................. , N° ...... de la localidad de ..........................., y teléfono de
contacto ........coeviiiiiiii , MANIFIESTO:

17



Que al objeto de agilizar los tramites administrativos y reducir los tiempos en
la gestion de los asuntos publicos, solicito a la Diputacién Provincial de Ciudad
Real que se incorpore a la EMPRESA . - B I- |
Plataforma Provincial de Notificaciones Electronlcas para que de forma
preferente, a través del sistema de comparecencia electronica COMPARECE
de esa institucion provincial, cuyo funcionamiento manifiesto conocer, le sean
notificados todos los acuerdos y resoluciones o cualquier otra comunicacion
provincial de interés para esta entidad adoptados por esa Diputacion
Provincial.

Que, mientras no se indique lo contrario por esta entidad, los avisos,
notificaciones y escritos de la Diputacion Provincial de Ciudad Real, se deberan
remitir electronicamente a través de la Plataforma de Notificaciones Telematicas a
las personas siguientes(*):

teléfono
Nombre DNI email movil Cargo
10
20
30

Que la notificacién que se practique sera efectiva a todos los efectos legales
a partir del momento en el que se acceda a ella por cualquiera de las personas
indicadas, en el marco de lo dispuesto en el art. 28.5 de la ley 11/2007, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en el art. 40 del RD
1671/2009 de 6 noviembre, de desarrollo parcial de la Ley 11/2007, y en el manual
de instrucciones de la aplicacion Comparece, instalado en la sede electronica
provincial www.dipucr.es.

Fdo.:
DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA:

- Copia de la Escritura de Constitucion de la empresa.
— Documento acreditativo del nombramiento del representante

(*) Es conveniente indicar tres o mas personas, preferiblemente aquéllas que
consulten diariamente el correo electrénico, para evitar que las ausencias o
vacaciones de unos u otros pueda suponer retrasos. Se aconseja incorporar a los
responsables de administracion o de la recepcion del correo ordinario.
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Los datos personales, identificativos y de contacto, aportados mediante esta
comunicacion se entienden facilitados voluntariamente, y seran incorporados a un
fichero cuya finalidad es la de mantener con Vd. relaciones dentro del ambito de las
competencias de esta Administracion Publica asi como informarle de nuestros
servicios presentes y futuros ya sea por correo ordinario o por medios telematicos y
enviarle invitaciones para eventos Yy felicitaciones en fechas sefialadas.
Entenderemos que presta su consentimiento tacito para este tratamiento de datos si
en el plazo de un mes no expresa su voluntad en contra. Podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el Responsable del
Fichero, la Diputacion Provincial de Ciudad Real en C/ Toledo, 17, 13071 Ciudad
Real - Espafa, siempre acreditando conforme a Derecho su identidad en la
comunicacion. En cumplimiento de la L.O. 34/2002 le informamos de que puede
revocar en cualquier momento el consentimiento que nos otorga dirigiéndose a la
direcciéon citada ut supra o bien al correo electrénico lopd@dipucr.es o bien por
teléfono al nimero gratuito 900.714.080.

ANEXO I1.B

SOLICITUD DE MODIFICACION DE DATOS DE UNA EMPRESA EN LA
PLATAFORMA PROVINCIAL DE NOTIFICACIONES TELEMATICAS

D D , con DNI n°
...................................... , en mi condicidon de representante de la Empresa con
denominacion SOCIal .......coouiieiiiiii e , tal y como acredito
con la documentacién que se adjunta, que se encuentra plenamente vigente, y
domicilio en la calle/plaza .......ccccccoeeeeiieeeene. , n° ....... de la localidad de
........................... , y teléfono de contacto .................ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeee, MANIFIESTO:

Que solicito que se efectien diversas modificaciones en los datos de
esta empresa que figuran en la Plataforma de Notificaciones Telematicas vy, por
ello, a partir de la recepcién de este escrito, y mientras no se indique lo contrario
por esta asociacion, los avisos, notificaciones y escritos de la Diputacion
Provincial se deberan remitir electronicamente desde la expresada plataforma
a las personas siguientes(*):

teléfono
Nombre DNI email movil Cargo
10
20
30
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Que la notificacién que se practique sera efectiva a todos los efectos legales
a partir del momento en el que se acceda a ella por cualquiera de las personas
indicadas, en el marco de lo dispuesto en el art. 28.5 de la ley 11/2007, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en el art. 40 del RD
1671/2009 de 6 noviembre, de desarrollo parcial de la Ley 11/2007, y en el manual
de instrucciones de la aplicacion Comparece, instalado en la sede electronica
provincial www.dipucr.es.

Fdo.:
DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA:

— Copia de la Escritura de Constitucion de la empresa.
— Documento acreditativo del nombramiento del representante

(*)Es conveniente indicar tres o mas personas, preferiblemente aquéllas que
consulten diariamente el correo electronico, para evitar que las ausencias o
vacaciones de unos u otros pueda suponer retrasos. Se aconseja incorporar a los
responsables de administracion o de la recepcion del correo ordinario.

Los datos personales, identificativos y de contacto, aportados mediante esta
comunicacion se entienden facilitados voluntariamente, y seran incorporados a un
fichero cuya finalidad es la de mantener con Vd. relaciones dentro del ambito de las
competencias de esta Administracion Publica asi como informarle de nuestros
servicios presentes y futuros ya sea por correo ordinario o por medios telematicos y
enviarle invitaciones para eventos Yy felicitaciones en fechas sefialadas.
Entenderemos que presta su consentimiento tacito para este tratamiento de datos si
en el plazo de un mes no expresa su voluntad en contra. Podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el Responsable del
Fichero, la Diputacion Provincial de Ciudad Real en C/ Toledo, 17, 13071 Ciudad
Real - Espafa, siempre acreditando conforme a Derecho su identidad en la
comunicacion. En cumplimiento de la L.O. 34/2002 le informamos de que puede
revocar en cualquier momento el consentimiento que nos otorga dirigiéndose a la
direccién citada ut supra o bien al correo electrénico lopd@dipucr.es o bien por
teléfono al numero gratuito 900.714.080.

ANEXO II.C

SOLICITUD DE BAJA DE UNA EMPRESA EN LA PLATAFORMA PROVINCIAL
DE NOTIFICACIONES TELEMATICAS
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D /D2 e ,CONDNIN® oo, ,
TELEFONO ........c......... , en mi condicion de representante de la Empresa con
denominacion SOCIal ..........cceeuiiiiiiiiiiiiiei e , tal y como acredito
con la documentacién que se adjunta, que se encuentra plenamente vigente, y
domicilio en la calle/plaza ........ccccceeeeeeeen. , n° ....... de la localidad de
........................... , Yy teléfono de contacto ...y
MANIFIESTO:

Que a causa de
(™),
solicito a la Diputacion Provincial de Ciudad Real que se ACUERDE LA BAJA
de LA EMPRESA ... en la Plataforma Provincial de

Notificaciones Electronicas (“COMPARECE”) de esa instituciéon provincial.

Que, en virtud de lo expresado, solicita que en lo sucesivo le sean notificados
oficialmente los acuerdos y resoluciones adoptados en esa Diputacion, o cualquier
otra comunicacion provincial de interés para esta entidad mediante cualquier otro
medio admitido en derecho.

Fdo.:
DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA:

— Copia de la Escritura de Constitucion de la empresa.
— Documento acreditativo del nombramiento del representante

(*) No es obligatorio ni necesario exponer la causa por la que se solicita la baja en
este sistema de notificacién electronica provincial, pero nos gustaria conocerla para
poder mejorar aquellos aspectos que la hayan podido motivar.

Los datos personales, identificativos y de contacto, aportados mediante esta
comunicacion se entienden facilitados voluntariamente, y seran incorporados a un
fichero cuya finalidad es la de mantener con Vd. relaciones dentro del ambito de las
competencias de esta Administracion Publica asi como informarle de nuestros
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servicios presentes y futuros ya sea por correo ordinario o por medios telematicos y
enviarle invitaciones para eventos y felicitaciones en fechas sefaladas.
Entenderemos que presta su consentimiento tacito para este tratamiento de datos si
en el plazo de un mes no expresa su voluntad en contra. Podr4 ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el Responsable del
Fichero, la Diputacion Provincial de Ciudad Real en C/ Toledo, 17, 13071 Ciudad
Real - Espafia, siempre acreditando conforme a Derecho su identidad en la
comunicacion. En cumplimiento de la L.O. 34/2002 le informamos de que puede
revocar en cualquier momento el consentimiento que nos otorga dirigiéndose a la
direccion citada ut supra o bien al correo electronico lopd@dipucr.es o bien por
teléfono al nimero gratuito 900.714.080.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN
SISTEMA INFORMATICO, CONSISTENTE EN UN SOFTWARE PARA LA
GESTION INTEGRAL, RECAUDACION E INSPECCION DE LOS TRIBUTOS
MUNICIPALES Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO, QUE GESTIONA
LA DIPUTACION DE CIUDAD REAL, ASI COMO SU DESARROLLO Y
ADAPTACION A LA ORGANIZACION DE LA MISMA.

.- ANTECEDENTES.

La Diputacion de Ciudad Real viene realizando, mediante delegacion, la gestion tributaria, la
recaudacion e inspeccion de los tributos y demas ingresos de derecho publico de los municipios de la
Provincia, y de algunas otras entidades de derecho pudblico. El avance de las técnicas informaticas, y
las exigencias a las que las administraciones estan sometidas en los &mbitos de la eficiencia,
transparencia y comunicacion con los ciudadanos hacen que las herramientas informaticas con las que
se cuenta actualmente estén desfasadas, siendo por ello trascendente el avanzar a un nuevo sistema
gue permita responder a las exigencias y necesidades gque tanto los ciudadanos como los ayuntamiento
demandan hoy en dia.

Asimismo, la Diputacion cuenta con una dilatada experiencia técnica en este campo, tanto en el
ambito informético como en el juridico-tributario, ya que a lo largo de mas de dos décadas ha venido
desarrollando sus propios aplicativos en esta materia, y es por ello que interesa aprovechar dichos
conocimientos que se aportarian para adaptar y desarrollar el software que pueda existir en el mercado
y que mas se ajuste a los requerimientos de la organizacién.

I1.-OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es el suministro de la licencia de un software de gestion tributaria, recaudacion
e inspeccion para los tributos municipales y demas ingresos de derecho publico, asi como su
implantacion y desarrollo en colaboracién con los técnicos del Diputacion. El contrato abarcara:

a) El suministro de la licencia, la implantacién del sistema , la migracion de datos y el ajuste,
desarrollo y adaptacion a la organizacion de la Diputacion de Ciudad Real..

b) El mantenimiento por los dos afios posteriores al de implantacion, desarrollo y adaptacion.

I11.- DURACION EN LA EJECUCION DE LOS DIFERENTES COMPONENTES DEL
OBJETO DEL CONTRATO.-

a) El derecho de uso de la licencia sera por tres afios, desde la formalizacién del contrato.

b) La implantacion del sistema y la migracion de datos deberd estar realizada en el plazo maximo de
tres meses desde la formalizacion del contrato.

c) Los ajustes, el desarrollo y la adaptacion se llevaran a cabo en el plazo maximo de 1 afio desde la
formalizacion del contrato.

d) El mantenimiento seré por los dos afios siguientes al afio de los trabajos de adaptacion, desarrollo y
ajuste, o en el caso de que éstos no hubieren concluido dentro del primer afio, a la fecha de
finalizacion de los mismos y comprenderd , entre otros, los trabajos ordinarios de actualizacion que
deban llevarse a cabo con motivo de las modificaciones normativas que se realicen.

La empresa adjudicataria entregara a la Diputacién en deposito los cddigos fuentes del aplicativo, que
solo podran ser usados por la Diputacion, sin posibilidad de comercializarlos o cederlos a terceros, en
el caso de que la empresa suministradora no pudiere llevar a cabo el correcto mantenimiento del
software, por cualquier causa.
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Estas fuentes deberan ser puestas a disposicion de la Diputacidn en el momento de formalizacion del
contrato, siendo sustituidas periédicamente con las diferentes actualizaciones que se lleven a cabo. De
la entrega de las mismas se levantara la correspondiente acta, quedando en poder y bajo la
responsabilidad del Jefe del Servicio de Gestion Tributaria, Inspeccion y Recaudacion.

IV.- REQUISITOS DEL SISTEMA

IV.1.- OPERATIVIDAD DEL APLICATIVO.

La aplicacion deber estar instalada y en funcionamiento en al menos tres entidades locales, y contar
con una experiencia de funcionamiento en las mismas no menor a dos afios, debiendo acreditarse la
misma mediante certificacion expedida por dichas entidades.

IV.2.- ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

El Sistema estara basado en un modelo de arquitectura web a tres capas: almacenamiento, Idgica de
proceso y l6gica de presentacion. Especificamente, la I6gica de proceso sera totalmente independiente
del sistema de almacenamiento y de su forma de gestion.

Los clientes del sistema serdn todos web para permitir el empleo de las principales versiones de
navegador estandar del mercado. El empleo de la tecnologia web permitira al usuario hacer uso de la
aplicacién mediante el explorador o navegador estandar de Internet, eliminando la instalacién y
mantenimiento de la parte cliente. Deberd poder ejecutarse en sistemas operativos Windows
(cualquier versién), Linux, Macos, etc. El lenguaje de programacion deberd ser ASP.NET con
tecnologia AJAX.

El Servidor sera accesible Gnicamente a través de Servicios Web (Tecnologia SOAP), lo que permitira
la interconexion con otras aplicaciones de la Diputacion, como puede ser Administracion Electrénica
(ALSIGM).

La capa l6gica de negocio tendra que estar orientada a componentes para el posible uso de un servidor
de aplicaciones, lo que permitira administrar llegado el caso, la disponibilidad de los procesos y el
control de transacciones por parte de la Diputacién.

Deben de estar desarrollados con tecnologia COM+, permitiendo reusar, actualizar , ... dichos
componentes sin ninguna dependencia del cédigo fuente de otras partes del aplicativo.

El sistema de gestion de base de datos debe de trabajar con Ingres versién 9.2 o superior, en
arquitectura para sistema operativos AIX y Linux. Este estara instalado en un equipo completamente
independiente del servidor de aplicaciones.

En la oferta debera especificarse claramente las caracteristicas de los equipos de usuario y el entorno
de comunicaciones y redes requerido para obtener unos niveles de servicio 6ptimos de la aplicacion
ofertada, entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN.

Los servidores donde se instalara la aplicacion seran Microsoft Windows 2008 R2 Server 64 bits o
superior.

IV.3.- SEGURIDAD.
La aplicacion debera cumplir los siguientes requisitos basicos en materia de seguridad:
. Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la misma, asi como

disponer de funciones que permitan personalizar por cada perfil de usuario definido unas
caracteristicas de acceso y operatividad dentro de ella.
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Cada usuario debera poder acceder Unicamente a las funcionalidades asociadas a su perfil
concreto, debiendo existir una herramienta de administracion de perfiles manejable por personal
no informatico, y desde la cual se permita personalizar el entorno de la aplicacion bajo la premisa
inicialmente requerida, es decir, interfaz de usuario determinado por su perfil.

o Independencia de cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la red. Debera disponer
de funciones de verificacion de caducidad de palabras de paso (dato que deberd ser
parametrizable), asi como de mecanismos de validacion de formato de palabras de paso (longitud
minima, simbolos, reglas). Asimismo, deberd provocar la desactivacion de la conexion ante un
numero determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de identificacion/autenticacion.

° Registrar todo movimiento realizado por cada usuario que acceda o intente acceder al sistema,
a nivel de transaccion puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan
producir.

La aplicacion debera disponer de herramientas que permitan analizar estas trazas de auditoria y
permitir un control exhaustivo e integrado de las operaciones sobre la aplicacion.

Habra de disponer de un registro histérico de movimientos, ofreciendo consultas e informes
especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios,
permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto cronoldgica como operativamente.

e Utilizar certificados digitales en el proceso de identificacién/autenticacion, disponiendo de todos
los médulos informéaticos que sean necesarios para realizar la tramitacién electrénica de los
expedientes con firma digital avanzada, de principio a fin, para todos aquellos procedimientos en
los que la Diputacion lo considere de interés y oportuno

V- ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION.

La aplicacion debera disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones de los
componentes del sistema de forma metddica, sencilla y con salvaguarda de la version anterior por si
surgiesen problemas en dicha actualizacion.

La Entidad debera poder realizar estas actividades en forma desatendida y/o remota, asi como la
propia empresa adjudicataria, estando estas tareas integradas como parte de los servicios de
mantenimiento y soporte de la aplicacion.

La aplicacion también debera disponer de procedimientos para implementar las actualizaciones en un
entorno de pruebas donde la Entidad pueda desarrollar sus propios test, antes de su pase definitivo al
entorno de explotacion, todo ello bajo una sistematica clara y sencilla de realizar.

El servicio de mantenimiento deberd incluir:

A) Laentrega de cuantas nuevas versiones puedan surgir del aludido producto, facilitando - en tal
caso- la documentacion relativa a tal innovacion, en la medida que se vaya publicando y se
disponga de ella.

B)  La correccion o subsanacion de cualquier malfuncionamiento o disfuncién que, a partir de la
fecha del contrato y durante la vigencia de éste, pudiere observarse en el comportamiento del
producto, de conformidad a sus propias especificaciones.

C)  Servicio de consulta telefénica, sobre cuestiones de mantenimiento del producto objeto de
contrato. El horario para consultas telefénicas sera como minimo de 8:30 a 14:00 horas.
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VI.- DOCUMENTACION.

Los manuales de usuario se entregardn tanto en formato fisico como electrénico y habran de
mantenerse permanentemente actualizados y sincronizados con las nuevas funcionalidades y/o
modificaciones realizadas en la aplicacion.

La aplicacion, tanto la que se instale inicialmente como sus posteriores actualizaciones y versiones,
deberd entregarse totalmente documentada en cuanto a los modelos de datos y servicios web
disponibles, de tal forma que la Entidad pueda explotarlos de forma independiente, por ejemplo, a
través de nuevas aplicaciones complementarias, sean éstas realizadas por la propia Entidad o por
terceras empresas que se contraten al efecto.

VIl.- PROCESOS MASIVOS Y MIGRACION DE DATOS.

La aplicacion ejecutara todos los procesos masivos de forma desatendida o asincrona. De esta
manera, la Entidad podra administrar el lanzamiento y control de trabajos fuera del entorno
transaccional.

Las empresas licitadoras deberan describir en sus ofertas todos los procedimientos y herramientas
disefiados para realizar el proceso de migracion de datos desde las aplicaciones y bases de datos
actuales a las de la nueva aplicacion. Estas prestaciones deberan garantizar la consistencia, integridad
y fiabilidad en todo este proceso.

El proceso de migracion permitira realizar pruebas en paralelo, comparando datos reales con datos de
testeo migrados. Dicho proceso deberd de emitir informes con el resultado de la migracién, que
permitan evaluar los posibles problemas encontrados.

VIIl.- RELACION CON OTRAS APLICACIONES Y SISTEMAS UTILIZADOS POR LA
DIPUTACION.

La empresa adjudicataria tendrd que realizar, como parte del servicio de implantacion de la
aplicacién, todos los trabajos necesarios para conseguir los resultados de una efectiva integracién en
linea de la aplicacion suministrada con otras aplicaciones y sistemas utilizados por la Diputacion, tales
como DGT, CGC, AEAT, INE, TSS, INSS, SIGEM, Registro Central de Indices, Registro Mercantil,
Registro Civil, Direccion General de Registros y Notariados, INFAS, INVIFAS, PADRON DE
HABITANTES, etc.

Asimismo se incorporara el sistema de asignacion de n° de liquidacion indicativo de la entidad,
concepto, afio y n° secuencial.

IX.- GESTION DE DOCUMENTOS.

La aplicacion deberd contener herramientas, integradas con el paquete ofiméatico Office y Open
Office, para el tratamiento de los documentos que se generen desde la misma o que hayan de
incorporarse a ella, contemplando el control de versiones por contenido (reimpresiones segun formato
vigente en el momento de la impresion inicial, etc.). Se valorara la facilidad de uso de estas
herramientas por parte del personal no informatico. Ademas, todos los ficheros de datos generados
por la aplicacién estaran en formato XML.

X.- LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCEROS.

Basandose en la actual plataforma tecnoldgica de la Entidad, las ofertas deberdn especificar
claramente las licencias y/o productos de terceras empresas necesarias para el adecuado y éptimo
funcionamiento de la aplicacion ofertada, las versiones de los mismos para las que la aplicacion esta
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homologada, sus modalidades de contratacion y, en general, todo pardmetro relevante para que la
Entidad pueda calcular de forma detallada los costes colaterales que pudieran implicar la contratacion
de las aplicaciones ofertadas. El precio de estos productos y su mantenimiento deberd estar incluido
en el importe de la oferta, excluido el coste de los sistemas operativos sobre el que corre el aplicativo,
el coste del gestor de la base de datos y el coste de las licencias de ofimética, que seran por cuenta de
la Diputacion.

Xl.- REQUISITOS GENERALES.

1.

2.

10.

1.

Las herramientas para la elaboracion de informes deben disponer de una amplia variedad de
formatos, en muchos casos configurables por el usuario.

Las sentencias de acceso a los datos reuniran las caracteristicas de lenguaje estandar SQL que
permita la portabilidad y migracién de los datos a otras plataformas no directamente soportadas
por la aplicacion.

Gestidén multi-entidad. Debera permitir trabajar a nivel de varias entidades, teniendo en cuenta el
distinto tratamiento.

Modularidad. El Sistema se descompondra en un conjunto de médulos, cada uno de los cuales
tendra un tamafio manejable, una finalidad bien definida y una relacion, también bien definida,
con el resto de modulos y el exterior.

El producto debera presentar una total integracion de todos los médulos, de modo que sea facil
acceder a la informacidn desde cualquier parte de la aplicacion

Permitird la facil inclusién de mddulos que puedan complementar el sistema en el futuro.

El producto deberé permitir la parametrizacion y/o ampliacion para adaptarse completamente a las
necesidades de la Entidad. La empresa adjudicataria sera la encargada de la citada
parametrizacion en relacién con las necesidades de la Entidad.

Dispondra de los mecanismos necesarios para la introduccion masiva y automatizada de
documentos electrénicos, incluso los provenientes de otras aplicaciones en entornos tecnoldgicos
diferentes.

El sistema respondera a las maximas exigencias de seguridad en el acceso a la informacion y
manipulacién, en la integridad de los datos y en la capacidad de su recuperacion en caso de fallo,
asi como las oportunas politicas de backup y recuperacion de datos. El programa dispondra de un
sistema de ejecucion y restauracion de copias de seguridad a unidades externas, independientes
para cada aplicacion.

Se intentard automatizar al maximo todos los procesos del sistema y, en particular, los relativos a
la implantacion del mismo.

Disponer de los mecanismos y de la arquitectura necesaria que garanticen los accesos al sistema,
tanto desde intranet como extranet, garantizando en todo momento la seguridad y
confidencialidad de los datos.

XIl.- REQUISITOS FUNCIONALES.

XI11.1.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA

Modificacion y creacion de plantillas. Todos los formatos que suministre la aplicacion serén
modificables por el usuario y estan basados en Microsoft Word, Open Office o PDF. Ademaés de
los documentos existentes, el usuario podra crearse nuevos documentos y elegir el lugar desde
donde se imprimiran estos documentos.

Generador de Listados. La aplicacion suministrard una herramienta para el disefio y la generacion
de listados por parte del usuario de forma féacil. Asi, se pueden crear cualquier tipo de listado
sobre recibos, contribuyentes, domiciliaciones, etc, utilizando ordenaciones, rupturas,
agrupaciones, formateando columnas, alineacion, ...
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e Cola de Procesos. La aplicacién dispondra de una herramienta para registrar todos los procesos
gjecutados por los usuarios. Esta utilidad permitira reimprimir la documentacion asociada si fuese
el caso y archivar la documentacion en la base de datos documental. Ademas, el administrador
podré hacer uso de ella para supervision de las tareas de los usuarios.

e Buzdn de Tareas. La aplicacion incluira un buzoén de tareas disponible en todas las aplicaciones.
Estas tareas permitiran a los usuarios realizar todos los procesos asignados desde todo el sistema
(Expedientes, OAC, Tramites online del ciudadano, firma de documentos, etc)

e Buzdn de Propuestas. La aplicacion debera disponer de un buzdn de propuestas para su enlace
con la aplicacién de Secretaria. Desde este buzdn todos los usuarios autorizados podran registrar
las propuestas para gue pasen automaticamente a su procesamiento para su resolucion.

e Base de Datos Documental. La aplicacién suministrard su propia base de datos documental para
el soporte de toda la documentacion que genere la aplicacion. Esta base de datos tendra su propio
sistema de seguridad que podra ser configurado independientemente del acceso al sistema.

e Correo Interno. La aplicacion dispondra de un sistema de correo interno entre usuarios para envio
de mensajes, documentos y datos de la aplicacion.

e Digitalizacién de Documentos. La aplicacién permitird digitalizar documentos para adjuntar a
todos los objetos del sistema.

e Ayuda en Linea. La aplicacion dispondra de un sistema de ayuda en linea de todo el sistema
disponible para el usuario y que se actualizard al mismo tiempo que lo hace el resto de la
aplicacion.

e Exportacion de Datos. La aplicacion permitira exportar todos los listados al menos a los
siguientes formatos: PDF, Excel, Word, RTF, XML y texto. También, se podran exportar las
busquedas en pantallas a MS Access, MS Excel, Word, XML y texto.

e Correo Electrénico. Cualquier documento que se genere en la aplicacién podra ser reenviado por
correo electronico adjuntado los documentos en formato PDF.
e Buscador tipo google, con indicacion del &mbito de bisqueda.

XI11.2.- ADMINISTRACION DEL SISTEMA

e Gestion centralizada de Usuarios. Alta de Usuarios, Contrasefia del usuario, Bloguear el
acceso, Asignar un Perfil de Acceso, Asignar los valores de configuracion de cada
usuario, etc. Se dispondra de una utilidad para la creacion y copia de perfiles de
usuarios.

e Registro de Auditoria. Deberd poder registrarse auditoria de todas las acciones
realizadas en la aplicacion por parte de los usuarios. Esta auditoria almacenara
informacion relacionada con los datos modificados o borrados. Debera de incluir una
auditoria exhaustiva de toda la documentacion generada en el sistema por usuario,
madulo, plantilla, etc.

e Configuracion de Modelos. Permitira la configuracion del funcionamiento de la aplicacion
sin intervencién por parte de la empresa suministradora a nivel de plantillas, estructura
organizativa, parametros de los médulos.

e Herramientas de Administracion. Debera incluir herramientas de cambio de ejercicio,
integridad de datos, unificacion de domicilios, etc.
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e Actualizacion de la aplicacion. Dispondra de una herramienta para la actualizacion del
sistema de forma que no sea necesaria la interaccién del administrador.

XI11.3.- GESTION DE PERSONAS Y ENTIDADES

e Base de Datos Unica. Todos los datos referentes a contribuyentes quedan
almacenados en una sola ubicacién para evitar duplicidades en la informacién
disponible.

e Integracion del Sistema. Integrara toda la informacién que figure en la Base de
datos de Gestion Tributaria de la Diputacion alrededor del concepto de
Contribuyente y de su identificador. En cuanto a domicilios (sea fiscal o a efecto
de notificaciones) debera recoger tanto informacion codificada como texto libre,
siendo opcién de la Diputacion el uso individual o conjunto.

e Depuracion de Informacion. Debera disponer de herramientas que faciliten la
depuracion de contribuyentes (Unificacion de DNI/CIF), sus domicilios, asi como
disponer de controles de coherencia, tanto para los datos ya existentes como
para los incorporados de ficheros externos.

e Historico de Movimientos. Todas las operaciones realizadas dejaran registrada informacién en el
historico.

e Diccionario de Nombres. Dispondra de un diccionario de nombres y apellidos para evitar errores
de digitacion en la introduccidn de datos.

e Domiciliaciones Bancarias. Incluira la gestion centralizada de domiciliaciones bancarias. Se
podra acceder a este sistema desde cualquier punto de la aplicacién que sea necesario para el
mantenimiento de la informacién de forma individualizada o masiva. La Domiciliacion se podra
realizar por Concepto Tributario y Objeto Tributario o para todos los objetos de forma general.

o Las domiciliaciones estaran integradas con la gestion de ficheros provenientes de las
entidades bancarias (altas de cuaderno 60 y bajas por devoluciones en cuaderno 19).

o La informacion referente a cuentas bancarias incluida en el sistema de domiciliaciones
podrd interactuar con la carga de informacion proveniente de la AEAT a través del
modelo 310.

e Gestion de Domicilios. Incluird un sistema para la gestion centralizada de domicilios integrada
con la gestion del territorio. Para ello se permitira la posibilidad de utilizar domicilios codificados
en el territorio y no codificados.

o Se tendré acceso a todos los Domicilios que se conocen sobre un Sujeto Pasivo y existe la
posibilidad de usar los Domicilios para notificar por Concepto Tributario y Objeto
Tributario. Para ello se podrén priorizar el uso de estos domicilios para cada proceso de
emision de documentos destinados al contribuyente.

o El sistema de domicilios podré interactuar con la carga de informacion proveniente de la
AEAT atraves del modelo 120.
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Gestidn de Notificaciones. Si dispondra de un sistema de gestion centralizada de notificaciones de
todo tipo: Recaudacion (Liquidaciones de Voluntaria, de Alta en Padron, de Ejecutiva, de
Expedientes de Ejecutiva, etc.), Expedientes, Policia, IBI., Elecciones, etc.

o En la Recepcion de Acuses de Recibo se dispondra de una utilidad de lectura de c6digos
de barra y la posibilidad del escaneado de los acuses.

o Estara disponible la integracion con SICER para su posterior procesamiento masivo de
todos los acuses recibidos. Ademas se podra realizar la carga de los acuses firmados
provenientes de SICER.

Normalizacion/equivalencia de Nombres. La aplicacion dispondra de una herramienta
para el tratamiento masivo de nombres de contribuyentes provenientes de cargo externos,
para la correcta distribucion del formato y optimizacion de uso. Debe de de suministrar
tablas de equivalencia de nombres y apellidos.

Procesos de desglose de una cadena con nombre y apellidos juntos, en nombre, apellido 1
y apellido 2, facilitando la comunicacion con otras entidades.

Ejemplo embargo de ccc mediante normativa C63

Normalizacion/equivalencia de Domicilios. La aplicacion dispondra de una herramienta
para el tratamiento masivo de domicilios provenientes de cargas externas de informacion,
para la integracion con el modelo de datos de territorio, dar formato correcto al domicilio
y su facilidad de uso en posteriores procesos. Debe de suministrar tablas de equivalencias
de nombres de vias publicas y municipios.

Consulta Global. Existira una pantalla desde se pueda consultar toda la informacion que
se dispone en el sistema para un contribuyente: datos personales, domiciliaciones, deuda
voluntaria, ejecutiva, objetos tributarios, expedientes, registro de entrada y/o salida, etc.

X11.4.- GESTION DE TERRITORIO

Esta aplicacion debe permitir la definicion y carga de la estructura del territorio completa,
basandose en el Proyecto Indalo y cumpliendo la normativa del Padron Continuo que el INE.
Contiene los subsistemas para la Definicion de la Estructura del Territorio y la Gestion del
mismao.

Gestion del Territorio. Contemplard acciones de altas, bajas y modificaciones por las distintas
causas de variacién como: fusiones, segregaciones, desapariciones o rectificaciones.

Enlace GIS. Debe contemplar el enlace con un Sistema GIS a través de la Referencia Catastral e
Identificador Cartografico asociado al domicilio.

XI1.5.- SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

Permitiré realizar la gestion exhaustiva y organizadamente de todo tipo de expedientes utilizados
por cualquier Administracion Puablica, independientemente del tipo de procedimiento que se
requiera pudiendo el usuario crear y organizar sus propios procedimientos. Cada documento
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generado desde el sistema debera llevar asignado un localizador alfanumérico de 12 posiciones
con su correspondiente codigo de barras.

Workflow. Para ello, el sistema debera de incorporar una herramienta WorkFlow que automatice
todo el proceso, ademas de analizar y controlar todos los posibles flujos de trabajo.

Definicion de Procedimientos. Se deberan poder establecer para cada procedimiento al menos los
siguientes elementos: tramites, tareas, flujos, documentos, valores, tiempos, usuarios,
departamentos, etc. Se podran establecer controles de procedimientos por tiempos, departamentos,
usuarios, etc., ademas de la revision de tareas pendientes.

Ejecucion descentralizada. La ejecucion del expediente se realizara de forma descentralizada de
forma que los usuarios no tenga que ejecutar la aplicacion de expedientes para interaccién con el
expediente.

Bandeja de Tareas. Existira una bandeja de tareas pendientes que avisara la usuario y desde la
que podré realizar todos los procesos que le sean asignados

Documentos adjuntos. En cualquier paso del expediente se podra incluir documentos digitalizados
o ficheros adjuntos.

Reimpresién del Expediente. Deberad existir la posibilidad de reimprimir el procedimiento
completo y las Fichas de Procedimiento.

Enlace con el Sistema. Estara enlazado con las distintas aplicaciones instaladas: Registro de
Documentos, Secretaria (actas y decretos), Gestion Fiscal (Vehiculos, Tasas, Plusvalias, Obras,
IBI, 1AE, Sanciones, Aguas, Cementerio), Recaudacion (Bajas, Devolucion, Reposiciones, etc.),
Contabilidad, OAC, N6minas, Personas, etc.

Gestidn de Histérico. Se almacenara el histérico de informacion referente a Datos del Expediente
(trdmites, dictamenes, resolucién, documentos presentados, interesados, etc.)

Ejecucion de tareas. Se podra realizar el tratamiento de la gestion del expediente de forma Masiva
o Individual.

Generacion de Copias. Se podran emitir documentos con copia para los Interesados.

Integracion con SICER. La generacion de notificaciones estara integrada con SICER y tendra
Caodigo de Barras para su posterior tratamiento.

Visualizacion del Flujo del Procedimiento. Se dispondra de una herramienta para la visualizacion
grafica del Flujo del Procedimiento. Esto permitira realizar el control de flujo del procedimiento,
con analisis de incidencias y control de errores.

XI11.6.- GESTION FISCAL

Bajo este apartado de Gestion Fiscal se contemplaran los modulos de gestion siguientes:

Impuestos sobre Bienes Inmuebles

Impuesto sobre Actividades Econdmicas

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica

Impuesto sobre el Incremento del Valor de Terrenos de Naturaleza Urbana
Tasas y Precios Publicos
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e Sanciones y Multas
e Suministro de Agua Potable
e Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras.

Caracteristicas generales

Las siguientes caracteristicas estaran disponibles en todos los mddulos de Gestion Fiscal.

Datos de Personas y Entidades centralizados. Todos los datos referentes a contribuyentes quedan
almacenados en una sola ubicacion para evitar duplicidades en la informacién disponible.

Gestidn de Historico de todos los movimientos. Todas las operaciones realizadas dejan registrada
informacion en el historico.

Gestion de Domiciliaciones con Historico. Sobre cualquier objeto o contribuyente, se va a poder
acceder al sistema de gestion de domiciliaciones para dar de alta, actualizar o dar de baja, de
forma individual o masiva.

Gestion de Domicilios alternativos de Notificacion. Se tiene acceso a todos los domicilios que se
conocen sobre un sujeto pasivo y existe la posibilidad de usar los domicilios para notificar un
impuesto e incluso un Gnico objeto tributario.

Formato CSB60. Utilizacién en todos los documentos de Recibos, Liquidaciones y Notificaciones
de formato CSB60 en sus distintas modalidades (1, 2 o 3) incluyendo sus cédigos de barras
asociados.

Consulta en pantalla. Localizacion de los objetos por multitud de criterios

Emisién de Listados. Una vez realizada la bisqueda se podra generar documentacion sobre el
resultado.

Consulta de Recibos. Sobre cualquier objeto seleccionado se podra consultar todos los recibos
calculados.

Emision de Duplicados de Cobro. Desde los mddulos de Gestién Fiscal se podrén emitir
duplicados de cobro sin tener que acceder al médulo de recaudacion.

Enlace con Seguimiento de Expedientes. Cualquier objeto tributario podra ser incluido en un
expediente junto con sus recibos asociados para iniciar o documentar un expediente iniciado.

Generacion de Liquidaciones. Se podran generar liquidaciones individuales en cualquier
momento sobre un objeto cualquiera. Ademds, se podran realizar todas las liquidaciones
complementarias que se deseen.

Baja en Domiciliaciones. Cualquier cambio de titular o baja produce una baja automatica de la
domiciliacion.

Control de Deuda Pendiente. En los procesos de baja o cambio de titular, la aplicacion controla la
posible deuda pendiente existente en Recaudacion sobre ese sujeto.

Consulta de Historico. Se podran consultar todos los movimientos del historico del objeto
tributario en cuestion.
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e Posibilidad de realizar todos los calculos de Padrones Provisionales que desee realizar antes de su
aprobacion definitiva.

e Padrén para Notificar. Generara liquidaciones de forma masiva para su posterior notificacion y
control en recaudacion.

e Emision del Padrén. Impresion de los listados del Padrén Provisional, Definitivo y Cargado por
diversos criterios de ordenacion.

e Certificado del Padron. Emision del resultado de padron

e Aprobacion Definitiva. Proceso de aprobacién del padrén para pasar a Recaudacion. Se podran
anular pases a recaudacion, incluso eliminar padrones cargados.

e Emision de Tripticos. Se imprimiran de forma masiva todos los recibos o tripticos pudiendo filtrar
por distintos criterios y utilizando distintas ordenaciones. Los documentos deben de incluir toda la
informacidon necesaria para el procedimiento de CSB60 en sus modalidades 1 6 2.

e Domiciliaciones por Cuaderno 19. Generacion de Fichero en formato Cuaderno 19 para los
recibos domiciliados.

e Calculo de Liguidaciones. Calculo de forma automatica, en todos los casos, del valor a liquidar.

e Autoliquidaciones y complementarias. Se podra utilizar el modo de Autoliquidacion para las
liquidaciones. Y sobre cualquier liquidacion realizada en el sistema, se podra generar a posteriori
las liquidaciones complementarias que se deseen.

e Emision de Listados. Generacién de informes de Liquidaciones utilizando distintos criterios de
acotacién y ordenacion.

e Gestidn de Liquidaciones y Notificaciones. Generacion y Emision Masiva de Liquidaciones y
Notificaciones con Codigo de Barras para el acuse y para cobro por ventanilla CSB60 (modalidad
2). En estos procesos se utilizan los distintos domicilios de Notificacion.

e SICER. Gestion Automatizada de Notificaciones con Correos. El programa permitird el
intercambio de informacion de las notificaciones con Correos para la captura de informacién y su
procesamiento de forma masiva.

e Recepcion Individual de Acuses de Recibo. Posibilidad de utilizar un lector de cddigo de barras

para agilizar el registro. Al ejecutar este proceso se actualizara de forma automatica la fecha de
fin de voluntaria y prescripcion de recibos.

XIL.7.- IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES DE NATURALEZA URBANA Y
RUSTICA

e Permitira la gestion de los padrones de IBI Urbana y Rustica y su proceso de liquidacion.
e Intercambio con la DGC. Se podran realizar los intercambios con la DGC de los siguientes

formatos PAD, DOC, VARPAD, FIN y BONIFVALCO con las ultimas estructuras en XML en
los casos en que estan definidos.
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Servicios Web de la OVC. Estaran disponibles para su utilizacién los servicios Web de la Oficina
Virtual de Catastro tanto para obtencion informacién protegida como para grabacion de VARPAD
mediante certificado digital.

Generacion de FIN (902). Se podrén realizar los procesos de grabacion, control, envio y
recepcion de datos referentes al formato FIN.

Generacion de VARPAD y emision de 901N. Permitira la generacién de movimientos relativos al
formato VARPAD con su respectivo reflejo sobre los datos del padron.

Calculo Masivo de Liguidaciones. A partir de la carga de la cinta DOC se realizara la generacién
de forma masiva de todas las liquidaciones.

Emisidn de Estadisticas. Se podran emitir estadistica de los datos calculados por los procesos de
calculo del padrdn de Urbana y Rustica

Gestidn independiente de Catastro. Permitira mantener toda la informacion independiente de la
informacion de catastro.

NIF erroneos o sin informar. Deberd suministrar un sistema de verificacion y unificacion de
contribuyentes con informacion errénea en los procesos de intercambio.

Gestidon completa del IBI. Quedaran registrados todos los posibles movimientos sobre los datos
del padron dejando reflejo sobre el historico (altas, modificaciones, bajas y reactivaciones).

Generacion de datos para VARPAD. Se dispondra de utilidades para la grabacion de datos de
VARPAD mediante equivalencias y rescatando informacion de situaciones iniciales para facilitar
la generacidn del movimiento y la emisién del documento de 901N.

Baja de Domiciliaciones en Cambios de Dominio. En este proceso, se detectara la posible
domiciliacion y se realiza el movimiento de baja sobre ella.

Consulta de Histdrico. El histérico de todos los movimientos estaré disponible en linea pudiendo
realizar consultas sobre cualquier dato como, por ejemplo, antiguos propietarios,

Generacion de Liquidaciones de Urbana y Rustica. Se podra generar una liquidacion en cualquier
momento sobre una finca. El programa solicitara el rango de afios a liquidar y rescatara los
importes liquidados, realizando en este caso el calculo complementario.

Asignacion de Bonificaciones. Se indicaran las fincas afectadas en el célculo por estas
bonificaciones, junto con el periodo de aplicacion.

Enlace con FIN. Se podran consultar todos los datos referentes a la finca que aparecen en las
tablas de FIN.

Carga de Ficheros de Padron (PAD), Variaciones (DOC), FIN y BONIFVALCO. Los procesos de
carga constaran de tres fases:

1. Recepcion de datos. Aceptard los ficheros en formato XML. Para la gestion del FIN se
cargaran también la ponencia y las vias.

2. Verificacion de la informacion. En este proceso de verificacion la aplicacién cruzard los
contribuyentes con la base de datos de personas y entidades, contando con una herramienta
con asistente para depuracion de datos. Los datos fiscales pueden mantenerse al margen de la
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informacidn que llega de Catastro. Para este proceso de verificacion se cuenta con el apoyo de
diversos Listados de Depuracion (Exenciones, Contribuyentes, etc.).

3. Carga final sobre el padrén. Los movimientos se cargan sobre el padron generando el
correspondiente movimiento de histérico

e Generacién de VARPAD. Envio de ficheros de VARPAD correspondientes a las distintas remesas
creadas en formato XML. También, debera estar disponible la opcién de Servicios Web de
Catastro, tanto para generacion de nimero de expedientes, como para envio de informacién de
cambios de titularidad.

e Carga de callejero y territorio. Debera existir la posibilidad de cargar el callejero a partir de la
informacion de los ficheros y el cruce con los datos de los domicilios y la actualizacion de las
Referencias Catastrales asociadas.

e Gestion de FIN. En este proceso se contaran con un serie de utilidades para facilitar el
cumplimento de datos por parte del usuario. Duplicacion de la informacion existente en las
remesas anteriores, configuracion de valores iniciales por usuario y pantalla.

e Gestidn de Padrones. A la hora de calcular el padrén se podréa optar por una serie de condiciones
para realizar el calculo de Padrdn tanto de Urbana como de Rustica. Al menos tendra la opcion de
ejecutar el calculo sobre la remesa original de catastro, con lo se podré estar trabajando con otros
datos més actuales.

o Conceptos Adicionales. Posibilidad de incluir otros conceptos adicionales en el recibo de IBI
como puede ser la basura o cualquier tasa. También se podran diferenciar por domiciliados o no.
Y se podran calcular distintos padrones para fraccionar el padrén en distintas remesas.

e Desconocidos y Exentos. Junto con la emision del padrén, se deberan poder emitir listados de
Desconocidos y Exentos. De los padrones calculados se podran generar documentos estadisticos
con el resumen del proceso.

e Gestion de Liquidaciones. El proceso de célculo de liquidaciones se realizara de forma individual
sobre una finca o bien de forma masiva sobre una remesa de cinta DOC. Para este calculo la
aplicacion controlara si se trabaja sobre municipios revisados y permitira hacer calculos
complementarios sobre liquidaciones ya generadas anteriormente.

XI11.8.- IMPUESTO ACTIVIDADES ECONOMICAS

e La aplicacion gestionara todo el intercambio con la Agencia Tributaria y la generacion de todo el
proceso de liquidacion: matricula y trimestres.

e Gestion Censal. Gestion completa de todos los movimientos de una Actividad, con herramientas
de apoyo para el calculo de cuota tarifa.

e Intercambio de Ficheros con AEAT. En este intercambio se incluiran todos los tipos de ficheros
posibles: Actividades (matricula liquidacién y exposicion, movimientos trimestrales) y
actualizacion de epigrafes.

e Calculo Masivo de Liguidaciones Trimestrales. Los ficheros trimestrales son la base del calculo
masivo de liquidaciones para su posterior notificacion. Existira la opcion de prorratear las altas y
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bajas dentro del mismo ejercicio para evitar al contribuyente tener que solicitar las devoluciones.
Se deberan detectar aquellos movimientos de modificacidn que se tengan que liquidar.

e Zonas de IAE. Se podrén definir zonas por tramos, domicilios o actividades individuales para
asociarles los indices de situacion.

o Altas de IAE. En el alta de la actividad, se deberad de disponer de una serie de utilidades para
realizar el calculo de la cuota tarifa y cuota superficie. A partir de estos datos, se podra hacer una
simulacion de la deuda. Esta opcion de simulacion de la deuda estd disponible en cualquier
momento Yy sobre cualquier actividad.

e Gestidn de Actividades. Sobre la actividad se podran realizar todo tipo de movimientos ademas
del alta, como modificaciones, bajas y reactivaciones.

e Intercambio con Agencia Tributaria. Se podran realizar las cargas de la matricula (liquidacién y
exposicion) y los ficheros de movimientos trimestrales. También se podran actualizar
periddicamente los epigrafes. Ademas, se contemplara dentro de la gestion censal del impuesto, la
opcion de generar ficheros de envio de movimientos a la Agencia Tributaria. El proceso de carga
se dividira en cuatro fases:

1. Recepcion de la Informacion

2. Verificacion de Sujetos Pasivos.

3. Verificacién de Vias. En este proceso se definiran las distintas equivalencias entre vias
del ente externo y las existentes para su posterior asignacion a zonas.

4. Carga de Datos en el Padron. Actualizacion de Datos del Padrén a partir de cintas
Trimestrales.

o Gestion de Padrones. En el proceso del calculo se podra filtrar ademas de, por las remesas de
trabajo, por datos domiciliados y con la posibilidad de fraccionar el padrén en varios plazos.

° Gestidn de Liquidaciones. El proceso de Generacion de Liquidaciones conllevara el calculo
masivo de liquidaciones a partir de las remesas con los movimientos trimestrales. En este proceso
también se generaran aquellas liquidaciones plurianuales que vengan en la remesa con varios
movimientos.

X11.9.- IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA

e Contemplara toda la gestion del Padrén de Vehiculos y del proceso de generacion de documentos
cobratorios.

e Intercambio de Movimientos Mensuales con Trafico. Debera de disponer de una herramienta de
verificacion y carga de los ficheros procedentes de trafico para su correcto procesamiento.

e Generacion de Liquidaciones. Todos los movimientos realizados del vehiculo permitiran generar
su correspondiente liquidacion.

e Calculo de Padrones Complementarios. Posibilidad de calcular padrones complementarios con
movimientos posteriores al calculo anual del padron.

e Emision de Estadisticas por Tarifas. Generacion de documentacién en cifras y en formato grafico
sobre los datos de las tarifas.

e Deteccidn de Altas en Padrdn o Altas por Transferencia. Para su posterior tratamiento mediante
liquidaciones y notificaciones de forma masiva.
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Gestidn de Vehiculos. Para la mejor gestion de los vehiculos se debera de disponer de multitud de
criterios de busqueda como consultas directamente sobre el histérico, vehiculos bonificados,
vehiculos domiciliados y tipos de movimientos realizados entre fechas.

Alta de Vehiculos. Se podran distinguir distintos tipos de alta del vehiculo: alta inicial, altas
provisional (pendientes confirmacion de trafico) y altas por transferencia.

Modificaciones de Vehiculos. Quedardn registrados todos los movimientos por transferencia,
rematriculacion, duplicado por cambio de domicilio, rematriculacion por cambio de domicilio,
modificacion filiacion, modificacion caracteristicas técnicas.

Bajas de Vehiculos y Reactivacion. Tipos de bajas a realizar: definitivas, temporales, por
transferencia, salida. En el caso de baja la aplicacion realizara un control automatico de deudas
pendientes en el sistema de recaudacion y dara de baja las posibles domiciliaciones asociadas.

Intercambio con Tréfico. Este proceso se realizara en tres fases: Recepcion. Se realizara una carga
del fichero en una tabla auxiliar independiente del padron donde quedan almacenadas todas las
remesas recibidas. Verificacion. Esta fase se dividird a su vez en otras tres fases: Tipos de
Vehiculo, Contribuyentes y Vehiculos. Carga. Una vez realizado el proceso de verificacion, se
podra ejecutar el proceso de carga sobre el padrén de vehiculos con los vehiculos seleccionados
en la verificacion y se hayan dado por definitivos.

Gestidn de Padrones. Posibilidad de realizar todos los calculos de Padrones Provisionales que
desee realizar antes de su aprobacion definitiva. Opciones de célculo:

Condiciones para el calculo. Se podra filtrar sobre tipo de vehiculo, tipos de movimientos,
remesas de tréafico, fechas de movimientos y excluir vehiculos liquidados.

Certificado del Padrén por Tarifas. Emision de estadisticas graficas y resimenes del resultado de
padron desglosado por tarifas para apoyo a la toma de decisiones.

Calculo de Liquidaciones. Para un vehiculo determinado la aplicacion realiza el calculo de forma
automatica segun fecha y tipo de movimiento, teniendo en cuenta el posible prorrateo.

XI11.10.- IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR DE TERRENOS DE
NATURALEZA URBANA

Permitira la gestion de todos los Expedientes procedentes de las Escrituras para su posterior
liquidacion individual o masiva.

Registro de Protocolos. Se podré realizar la grabacion de toda la informacion asociada a una
escritura bajo un expediente, pudiendo incluir varias fincas y definiendo todos los interesados y el
tipo de transmisién para cada uno de ellos.

ANCERT. Carga de Ficheros de Trasmisiones procedentes de ANCERT vy generacion de
requerimientos de forma masiva.

Enlace con IBI. Para rescatar informacion de los datos de domicilio, superficie y valor catastral
del suelo.
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o Cambio de Dominio en VARPAD. Una vez aprobada la liquidacién, el sistema enlazara con la
aplicacibn VARPAD para generar el movimiento de cambio de dominio asociado a esta
transmision.

e Protocolos sin liquidar. El usuario podra consultar la informacion de todas aquellas transmisiones
pendientes de liquidar y generar el calculo de forma masiva.

¢ Inclusion de Bonificacién para Municipios Revisados.

e Eleccion del Sujeto Pasivo. En la incorporacién de datos al expediente, el usuario podra indicar en
cada momento cual serd el sujeto pasivo de la transmisidn: el transmitente o el adquiriente.

o Domiciliaciones. Las liquidaciones que se generen se podran domiciliar para su correspondiente
cargo en cuenta.

e Calculo de Liquidaciones. Para la generacion de la liquidacion, la aplicaciéon se encargara de
realizar el calculo de forma automatica de todos los posibles tipos de transmision (Plena
Propiedad, Nuda Propiedad, Usufructo y Uso o Habitacién), clase (Intervivos y mortis causa),
usufructos (Temporal, Vitalicio, A favor de persona juridica, Uso o Habitacion).

e Gestion de liquidaciones. Este proceso se podra hacer individual 0 masivo sobre un conjunto de
expedientes. La aplicacion se encargara de realizar el calculo de forma automatica de todos los
posibles tipos de transmision y tendrd en cuenta la posible revisién del municipio. Cuando se
genere la liquidacion se contemplara la figura del sustituto para el caso de residentes en el
extranjero.

e Parametros de Calculo. Para el célculo de esta liquidacion el usuario podra definir: Tipos de
Gravamen por ejercicio y anualidades, Porcentajes de Calculo por ejercicio y anualidades y
Porcentajes de Reduccion para municipios revisados.

e Control de Liquidaciones. Para el control de estas liquidaciones el sistema contara con la
generacion de informes y consultas sobre expedientes pendientes de liquidar.

X11.11.- TASAS Y PRECIOS PUBLICOS

e El sistema de debe permitir realizar la gestion de cualquier tasa que pueda ser recogida en las
distintas Ordenanza Municipales (Vados, Mercado, Basura, Terrazas, etc), ya sean padrones o
liquidaciones.

e Padrones con varios de Conceptos. Al calcular el padron el usuario podra seleccionar todos los
conceptos que quiere incluir en los recibos.

e Programas de célculo. Para la definicion de las ordenanzas, la aplicacion contara con un asistente
de programacién para generar todo tipo de calculos de forma muy sencilla.

e Actualizacién Ordenanzas. El usuario podra ordenar la actualizacion de forma masiva de todos
los importes asociados a las ordenanzas.

e Tipos de Objeto Tributario definidos por el usuario. Se podran crear nuevos tipos de objetos
tributarios, asociandole atributos, conceptos y ordenanzas aplicables.

e Atributos del Objeto Tributario. Al crear un nuevo tipo de objeto tributario, se podran crear todos
los atributos variables que se deseen para definir perfectamente ese tipo de objeto. Estos atributos
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variables, podran ser a su vez listas creadas por el usuario o bien indicarles el tipo de dato a
introducir (numérico, fecha, texto, etc.).

Gestion de Objetos Tributarios. En el proceso de Gestion se podran realizar operaciones de Alta,
Modificaciones, Bajas y Reactivaciones de Objetos Tributarios. Sobre los objetos tributarios se
podran hacer operaciones masivas para incorporales nuevos conceptos y/o atributos. Para cada
uno de los conceptos asociados al objeto tributario se podra definir un sujeto pasivo alternativo al
propietario.

Gestidn de Padrones. En el calculo del padrén se podréan incluir cualquier nimero de conceptos
en los recibos y filtrar por datos de domiciliacion, tipo de objeto tributario, fechas de alta, etc. En
este proceso de célculo se podrén optar por actualizar los datos de las ordenanzas sobre los
objetos tributarios y generacion de movimientos de histdrico.

Gestidn de Liguidaciones. La aplicacién realiza el célculo de la liquidacién de forma automatica a
partir de los conceptos que incluye el objeto tributario seleccionando el concepto principal sobre
el que se liquida. En el momento de la generacion, se pueden afiadir, modificar o eliminar
cualquier concepto, recalculdndose de nuevo el importe a liquidar.

X11.12.- IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES Y OBRAS

Permitird gestionar todo tipo de Expedientes de Obras (Licencia de Obra, Licencia de Primera
Ocupacion,...), ademas de poder liquidar el Impuesto sobre Construcciones y Obras.

Configuracion de Procedimientos. El usuario podrd definir los distintos tramites, tareas,
documentos, firmas, liquidaciones, tiempos, departamentos, usuarios, etc., que definiran el
procedimiento. Se basara en el Seguimiento de Expedientes de la aplicacion que se suministre, de
forma que quede integrado en el catalogo de procedimientos definido.

Buzdn de tareas. A cada usuario le seran asignadas las tareas a realizar en cada uno de los
procedimientos, de forma que el sistema le ird alertando de todas las actuaciones a realizar que
tiene pendientes.

Generacion de documentos. Los documentos que se generen o adjunten quedara almacenados en
la base de datos documental interna, de manera que se puedan localizar rdpidamente para su
consulta o impresion.

Generacion de Liquidaciones. Desde cualquier expediente se podran generar liquidaciones por
cualquier concepto: ICO, Tasa, Fianza, combinandolos o por separado.

Datos del Expediente. EI Expediente permite almacenar toda la informacion necesaria: Datos de
la obra: personal, presupuesto, tiempos, documentacion, etc. Datos relativos al expediente: estado,
dictdmenes, resolucion, documentos presentados, interesados, etc. Datos del Expediente
opcionales que el usuario puede definir (altura, volumen, profundidad edificable, etc.

Procesamiento de Tareas. El procesamiento de Expedientes podra ser Masivo o Individual.
Emisién de Documentacion. Generacion automatica de O6rdenes de requerimiento de
documentacion con acuse de recibo y codigo de barras. Generacion de Documentos con copia

para los Interesados. Se podra reimprimir el Procedimiento completo o cualquier actuacion en
cualquier instante.
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Autoliquidaciones. Se podra utilizar el régimen de Autoliquidaciones y Complementarias de 1CO,
Tasas, Fianzas u otros conceptos.

Parametrizacion de conceptos. Se podré realizar la parametrizacion de cada uno de los conceptos
asociados a la liquidacion. Cada uno de los conceptos incluidos en la liquidacion se podra
configurar para que realice el calculo personalizado.

X11.13.- GESTION DE SANCIONES Y MULTAS

Esta aplicacién permitira realizar la Gestion de las Sanciones y Multas que se formalicen en el
Municipio, basandose en el procedimiento sancionador.

Configuracion de Procedimientos. Se podra crear y configurar los procedimientos sancionadores
de ordenanzas: parametros, plantillas, tiempos, etc.

Control de Plazos. Existira un control de plazos de Prescripcion, Caducidad, Alegaciones y
Bonificaciones de forma automatica con un sistema de alertas.

Estard integrado con el Mddulo de Recaudacion. De manera que se podra realizar la gestion
simultanea del expediente en el Sistema de Recaudacion para cobros por cuaderno 60.

Envio al RCI. Se podra generar el fichero para el Registro Central de Infractores (RCI) para la
DGT (fichero de puntos).

Envio a TESTRA. Conectara a través de servicios web con la DGT para el envio de edictos para su
publicacion en Tablén Edictal de Sanciones de Trafico

Notificaciones DEV. Generara notificaciones telematicas para aquellos titulares sancionados que
estén dados de alta en el sistema de Direccion Electrénica Vial.

Gestidn de Notificaciones. Estara integrado con el sistema de notificacion de SICER. Existira un
control de notificaciones y envios de publicaciones al Boletin Oficial.

Gestion de Recursos. Existird una gestion y control de recursos: alegaciones, reposicion y
extraordinario.

Captura de Informacién. En el caso de Denuncias de Tréafico, el Sistema permitira la captura
automatica de los vehiculos de del Mddulo de Gestion del Impuesto de Vehiculos de Traccién
Mecénica. Si la Diputacion tiene acceso a los datos de la DGT sobre el vehiculo, la aplicacién
deber& suministrar una herramienta para incorporar de forma automatica los datos del vehiculo
localizado.

Historial de actuaciones de la Sancion. El usuario podra consultar en todo momento las
actuaciones que sobre la Sancion se han llevado a cabo, ya que cualquier accién queda registrada.

Documentos y Ficheros Anexos. Existira la posibilidad de adjuntar ficheros de cualquier formato
y Digitalizacion de Documentos.

Sistema de busquedas preestablecidas por Tarea Pendiente. De esta forma el usuario podra
localizar Sanciones/Multas con determinada actuacion pendiente de ejecucion a una fecha
marcada por el usuario:

Consulta de Recaudacion. Se podra realizar el seguimiento en Recaudacion de los Datos del
Recibo asociado al expediente.
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Gestion de Notificaciones. Emision de las distintas Notificaciones de Sanciones y Multas.
Notificacién de la Sancion, Notificacion del Plazo de Audiencia, Notificacién de la Propuesta de
Resolucion, Notificacion al Boletin Oficial. Uso de Cuaderno 60 y SICER.

Desglose de Notificaciones Locales y Foraneas. Posibilidad de Emision de Notificaciones de
Interesados del Municipio y fuera del Municipio por separado.

Gestion de Vehiculos alternativa. Se podra llevar una gestion completa de los vehiculos no
incluidos en el padron municipal (externos al municipio). Acciones posibles: alta inicial,
modificaciones, bajas, reactivaciones, consultar del histérico e inclusién en el padrén de
vehiculos.

Carga de Denuncias Externas. El Sistema podra incorporar a la Base de Datos, el Fichero que
contiene todas las Denuncias de Trafico de ORA.

Emisién de Documentos. EI Mddulo de Sanciones y Multas incorporaré un subsistema de Listados
y Estadisticas para la Emisioén de Informes, Listados y Estadisticas para la ayuda en la toma de
decisiones:

Codificacion de Infracciones. Estaran precargadas todas aquellas infracciones que se recogen en
la Ley de Seguridad Vial, Reglamento General de Circulacién y Cadigo de Circulacion.

XI11.14.- SISTEMA DE RECAUDACION

Este sistema debera proporcionar todas las herramientas necesarias para llevar la Gestion
Recaudatoria de Valores tanto en Voluntaria como en Ejecutiva.

Gestidn de Histdrico. Todas las operaciones que realizan los usuarios quedaran reflejadas en
el historico correspondiente, almacenando a su vez usuarios y fechas relativos al movimiento
concreto.

Configuracion de varios Recaudadores. El sistema contemplara la posibilidad de trabajar con
varios recaudadores de forma independiente, de forma que, cada uno va a trabajar con los valores
gue tenga asignados en cada momento.

Configuracion de varias Cajas de Cobro. El usuario podra crear distintas cajas, asociadas a
ordinales de tesoreria distintos, para poder llevar un seguimiento desglosado a éstas.

Configuracion de pantallas por usuario. Cada usuario tendra la posibilidad de indicar que campos
quiere consultar, que documentos quiere que se generen automaticamente y que avisos quiere que
le genere el sistema.

Codigos de Barras. Los documentos generados por la aplicacion incluirdn codigos de barras
generados por el sistema para su control.

Generacion de Estadisticas gréficas. Se dispondran de distintas tipos de estadisticas graficas para
toma de decisiones.

Consulta, Listados e Impresion de Documentos de Histérico. El histérico de valores siempre debe
estar disponible, de forma que vamos a poder utilizarlo para cualquier operacion de consulta o
impresion.
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Caracteristicas Especificas

e Cargos automaticos para Liquidaciones. El sistema permitird configurar que todas las
liquidaciones se vayan cobrando, se puedan cargar directamente a un cargo abierto por dia,
semana, quincena o mes.

e Creacion y configuracion de nuevos estados por el usuario. Al margen de los estados que
suministre la aplicacion, el usuario podra crear cualquier estado que le sea necesario de una
manera fcil.

e Enlace Contable. Generacion de operaciones de enlace contable (reconocimientos, ingresos,
anulaciones, ...), con posibilidad de desglose por terceros, operaciones de agentes recaudadores,

e Gestion de Cobros Duplicados y Devoluciones. La aplicacion controlard estos casos de forma
automatica en distintos momentos (cobro csb60, csb19, csb 63 liquidaciones complementarias,
entre otros) y nos a permitird gestionar todo el proceso de devolucion, incluido hasta la
transferencia o el enlace contable.

e Generacion de Relaciones de Recibos. El usuario va a podra generar relaciones de recibos y
agrupar en una sola carta de pago varias deudas de un solo obligado, tanto en voluntaria como en
ejecutiva.

e Intercambio con Entidades Financieras segin Cuadernos CSB. El sistema contemplara todos los
casos mas habituales de intercambio de informacion con Entidades Financieras como son: cobros
por ventanilla para padrones, liquidaciones o autoliquidaciones, notificaciones y expedientes, por
CSB 60 (modalidades 1, 2 y 3), CSB 63, domiciliaciones de padrones, liquidaciones y
fraccionamientos, por CSB 19 y pagos por transferencia para devoluciones por CSB 34. Ademas,
los codigos de barras que se incluyen en los documentos de cobro se ajustan todos al CSB 38 (128

byc).

e Actualizacion automética de Domiciliaciones por CSB60 y CSB19. El sistema realizara de forma
automatica el alta de domiciliaciones nuevas del CSB60 y actualizacion devoluciones del CSB19.

e Gestion de Fallidos. Control de aquellos contribuyentes fallidos o potenciales, para poder anular
o rehabilitar valores, anular por referencia, eliminar la emision innecesaria de tripticos y/o
notificaciones.

e Control de Altas en Padron. La aplicacion controlara todas las altas en padrén de forma
automatica y permitird generar las notificaciones de forma masiva.

e Expedientes de Fraccionamiento / Aplazamiento. La aplicacion nos va a permitir generar
fraccionamientos de multiples recibos, tanto con deuda de voluntaria como ejecutiva, o de los
dos tipos al mismo tiempo. Los plazos deberan poder domiciliarse para su posterior envio por
CSB19.

e Gestion de Notificaciones. Se almacenaran todos los datos relativos al domicilio utilizado en la
notificacion para poder utilizar esta informacion. Se permitiran realizar notificaciones colectivas o
individuales sobre la deuda de un contribuyente incluyendo los conceptos que se deseen, se
podran utilizar como documento de cobro (modalidad 2 CSB 60) y generar relaciones para
publicacion en Boletin Oficial (listados y ficheros). Ademas, se dispondra de una utilidad de
digitalizacion de imagenes para asociar los acuses de recibo, para posteriormente consultarlos y/o
imprimirlos.
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Cargos Externos. Se podran cargar en el Sistema de Recaudacion aquellos recibos no generados
por la aplicacién a través de un fichero. La aplicacion dara de alta los valores, contribuyentes y
domiciliaciones correspondientes.

Control de Prescripciones. La aplicacion mantendra actualizada la informacién de la fecha de
prescripcion de los valores en todo momento, consiguiendo con esto tener localizadas las posibles
prescripciones.

Configuracion de cobros y anulaciones parciales. El usuario podra decidir si cualquier cobro
parcial proveniente de entregas a cuenta (en voluntaria, ejecutiva o0 expedientes),
fraccionamientos o anulaciones parciales, va a aplicarse o no en el cierre diario y pasar al enlace
contable.

Gestién de Recursos. Control de todo tipo de recursos para anulacion, reposicion a voluntaria y
compensacion, suspendiendo los valores y ejecutando los posibles efectos sobre éstos, haciéndolo
transparente para los usuarios que trabajan con el Sistema de Recaudacion. Este sistema se basara
en el catalogo de procedimientos existente el Mddulo de Expedientes.

Gestién de Cargos. Se podran realizar las siguientes acciones: ejecucion del cargo, anulacién del
cargo, enlace con contabilidad, cargo a un recaudador, Seleccidén de maltiples conceptos para un
mismo cargo, Seleccion individual de recibos de un concepto, acumulacion a un cargo ya
existente.

Informacion de Objetos Tributarios. El sistema mantendra toda la informacion enlazada y
actualizada de los objetos tributarios de los recibos.

Recargo de Apremio e Intereses de Demora. La aplicacién permitira realizar la simulacion de
Recargo de Apremio e Intereses a cualquier fecha.

Domicilios de Notificacion. Existird un enlace directo con la consulta y gestién de Domicilios de
Notificacion.

Domiciliaciones. Existira un enlace directo con la consulta y gestion de Domiciliaciones.

Deuda de un Contribuyente. Se podra realizar la impresién de Listados de la Deuda pendiente de
un contribuyente o de cualquier otra busqueda que se realice. Se podra emitir un Unico documento
para pago por cuaderno 60 con toda la deuda del contribuyente incluyendo voluntaria y ejecutiva.

Consulta de Notificaciones. Se podra localizar la informacion de las posibles notificaciones
asociadas (voluntaria, apremio, alta en padron, multas, etc) y visualizar los documentos
digitalizados correspondientes.

Consulta de Expediente Ejecutiva. Se podra consulta la informacion del Expediente Ejecutiva (si
fuera el caso).

Consulta de Objetos Tributarios. Se podra consultar toda la informacion de todos los Objetos
Tributarios que tiene un contribuyente en la aplicacion.

Consulta de Relaciones. Se podra consulta la informacion de todas las relaciones en que aparece
un recibo.

Simulacion de Interés de Demora. Desglose de intereses de demora por ejercicio para un recibo.
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Proceso de Cobro. Se podran establecer distintos valores para fecha, caja de cobro, tipo de cobro,
cobro de conceptos individuales, cobro por compensacion, cobro con bonificacion, etc.

Actuaciones del Cobro. El proceso de cobro conllevard otra serie de procesos como la
actualizacion del estado de las notificaciones, actualizacion del estado de las multas en el proceso
de notificacidn, generacion o acumulacion de cargos, actualizacion de expedientes en ejecutiva,
actualizacion de expedientes de aplazamiento o fraccionamiento, generacion de movimientos de
historico, ...

Entregas a cuenta. Se podran realizar tantas entregas a cuenta como se quieran hasta el cobro
completo, tanto en voluntaria como en ejecutiva. lgualmente se podrad anular el cobro de una
entrega realizada. Se podra optar por la emisién de un documento de pago por cuaderno 60 para el
pago por entidad bancaria.

Interés de Demora en Voluntaria. Existira la posibilidad de incluir intereses de demora en
voluntaria para aquellos recibos que reanuden su procesamiento después de una suspension en
voluntaria.

Inclusién Manual de Conceptos. Existira la posibilidad en el momento del cobro de establecer
manualmente los importes de recargo, interés de demora y costas.

Proceso de Anulacién. Se podran realizar los procesos de baja, tanto en voluntaria como
ejecutiva, por cualquier motivo, fallidos por insolvencia o domicilio desconocido y prescripcién.
Deberan permitirse Anulaciones Parciales de forma individual o masiva.

Reposicion a Voluntaria. EI movimiento de reposicion a voluntaria establecera un nuevo periodo
de cobro para el cobro en voluntaria.

Providencia de Apremio. El proceso de providencia de apremio sera obligatorio realizarlo para
todas las deudas en ejecutiva para su posterior proceso de notificacion e inclusion en expedientes
de ejecutiva. Existira la salvedad para aquellos casos en los que se ejecute el proceso de cobro
antes de este proceso.

Asignacion a Expedientes Ejecutiva. Se procesara la creacion de expedientes de forma masiva
para aquellos contribuyentes que no tengan un expediente abierto, o bien se realizard la
acumulacién a los valores a éste, si lo tuvieran. S6lo se permitird un expediente abierto por
contribuyente. Existira la posibilidad de que el usuario pueda indicar el expediente concreto sobre
el que acumular.

Gestion de Suspensiones y Reanudaciones. Para valores a los que se encuentren inmersos en
algln recurso. Este proceso se podra realizar de forma automética desde el Modulo de Gestion de
Recursos.

Cierre de Recaudacién. Debera disponer de un mecanismo de control para que los usuarios no
puedan acceder a periodos cerrados dentro de la recaudacién para realizar cualquier operacion
que pueda alterar las cuentas relativas a esos periodos.

Pase a Histdrico. Existird un traspaso de recibos finalizados a las tablas de histérico. Este
historico debe estar disponible para consulta en cualquier momento.

Marcar / Desmarcar Recibos. La aplicacion permitira configurar el proceso de impresion de los
documentos de pago para fijar los importes del momento y posteriormente, actualizar los cobros
de CSB 60.

44



e Modificacion Fecha Limite de Voluntaria. Existira una utilidad para establecer nuevos periodos
de cobro de padrones, por posibles ampliaciones de los plazos u otras circunstancias.

e Estados de Usuario. El usuario podra crear nuevos estados en la recaudacion y definir nuevas
transiciones entre los estados existentes.

o Aplazamiento / Fraccionamiento. Se podran gestionar todo tipo de expedientes de
fraccionamiento posibles: voluntaria, ejecutiva, combinacion de ambos y expedientes en
ejecutiva. El sistema debera permitir domiciliar los fraccionamientos en voluntaria y en ejecutiva.
Existira la opcion de emitir las cartas de pago correspondientes a cada uno de los plazos para su
pago por cuaderno 60.

e Plan especial de pagos. Se podrad realizar el plan personal de pagos por contribuyentes,
municipios y ejercicio para voluntaria, y por contribuyente en ejecutiva. Se podran incluir
bonificaciones con un méaximo, controlar la no existencia de deuda en ejecutiva para su
concesién. En la generacion de plazos se podra utilizar los datos que se posean de afios anteriores
para una vez conocidos los datos del afio actual, se regularicen los importes.

e Simulacion de Fraccionamientos. El usuario podra hacer todo tipo de simulaciones seleccionando
para ello el nimero de plazos, tipo de célculo de plazos iguales o distintos, nimero de dias
vencimiento para cada plazo o el tipo de interés a utilizar. Los plazos se generaran teniendo en
cuenta la antigliedad de los recibos, incluyéndose los recibos que prescriben antes en los primeros
plazos. Para fraccionamientos en voluntaria, la fraccién que venza en voluntaria se podra pasar a
gjecutiva, notificar e intentar el cobro en ejecutiva. El expediente se podra cancelar en cualquier
momento, incluso con plazos pagados. Se podra emitir un documento de la simulacidn realizada.

o Gestidn de Cobros Duplicados y Devoluciones. Existird una opcion para llevar la gestion de
los cobros duplicados y recibos a devolver. Todos los recibos que provengan de cobros
duplicados de Cuaderno 60 o 19 y 63 seran detectados y cargados automaticamente. De igual
manera, las liquidaciones definitivas cuyo importe sea a devolver también se incorporaran a este
sistema. Para el control de estos valores la aplicacion contara con la posibilidad de generar un
fichero de pagos para su envio a una Entidad Financiera. Ademas estara enlazado con el Sistema
Contabilidad.

o Gestion de Notificaciones. Generacion de las notificaciones de las distintas modalidades:
Liquidaciones, Altas en Padron, Providencia de Apremio, Providencia Embargo. Se podran
utilizar criterios del tipo: padrones, cargos, relaciones, prescripcion, etc. En el momento de
generar las notificaciones se podran optar por distintas opciones:

o Notificaciones individuales o colectivas

o Emision de Notificaciones con Cédigos de Barras para el nimero de acuse y para los
datos de pago en caso de Modalidad 2 del Cuaderno 60.

o Se podran hacer uso de los distintos domicilios de notificacion existentes utilizando
para ellos distintos criterios (mas reciente, mas prioritario, proveniente de AEAT, entre
otros.

o Integracion con el sistema SICER para su posterior procesamiento masivo y posible

carga de acuses digitalizados.
e Recepcién Manual de Notificaciones. Para agilizar este proceso se dispondra de una serie de

opciones como: Utilizacion de Lector de Cddigo de Barras y cumplimentacion automética de
datos.

45



Actuaciones de Notificaciones. Cada notificacion recepcionada actualizara de forma automatica la
fecha de prescripcion en funcion del tipo de los recibos involucrados. Ademas se dispondra de
una herramienta de digitalizacidn para asociar los acuses de recibo correspondientes. En el caso
de notificaciones de apremio, se podra optar por acumular los recibos a expedientes de forma
automatica.

Publicacion en Boletin Oficial. El envio al boletin oficial se podra hacer por remesas de manera
gue podremos agrupar distintos procesos de notificacion en un solo envio. La aplicacion del
proceso de publicacién ejecutara las mismas acciones que el proceso individual.

Envio Entidades Bancarias. Se generara el fichero de Cuaderno 19 para domiciliaciones. Para
confeccionar el fichero, la aplicacion dispondra de una serie de opciones como son: Actualizacion
de domiciliaciones antes del envio con los datos actuales, confeccion de un fichero Unico o varios
para distintas entidades bancarias y configuracion de la plantilla del cuerpo del recibo.

Recepcion Entidades Bancarias.

o Cuaderno 19. La recepcién de devolucion podré implicar la anulacion de la domiciliacion
de forma automatica ademas de marcar el recibo con un nuevo estado para su control. En
caso de fraccionamientos podra cancelarse el expediente de fraccionamiento.

o Cuaderno 60. La aplicacion permitird indicar una fecha alternativa de aplicacién del
cobro, ademés de guardar la informacién complementaria al cobro. En el proceso de
cobro se detectardn automaticamente los posibles cobros duplicados y se permitiran dar
de alta la domiciliacion que pueda venir en el fichero.

o Recepcion Manual Entidades Bancarias. Procesamiento de devoluciones del cuaderno 19
como los cobros por cuaderno 60 de forma individual.

Cobro de Remesas. Se podra poner como cobrada cualquier remesa de Domiciliaciones
(Cuaderno 19) en el momento que se quiera, detectando los posibles duplicados de cobro.

Generacion de Informes. Se generara toda la documentacion necesaria para el arqueo diario,
resimenes, emision de documentos, estadisticas gréficas, etc. Las consultas podran ser tanto a
pantalla como a documentos.

Cuentas de Recaudacion. Se generaran todos los relacionados con las Cuentas de Gestion.
También se podran sacar memorias y estados de fraccionamientos. Se incluiran opciones de cierre
diario, mensual y anual.

Emision de Recibos. Se podran emitir los recibos o tripticos de todos los médulos de forma
masiva. El usuario dispondra de opciones de generacién por rangos, domiciliados o no, listados,
relaciones, etc. Ademas de distintas ordenaciones: alfabético, domicilio fiscal, objeto tributario,
etc.

XI11.15.- GESTION DE EXPEDIENTES DE EJECUTIVA

Este sistema permitira realizar la gestion recaudatoria en via de apremio de toda la deuda
acumulada de un contribuyente en un solo expediente. Estos expedientes permitiran realizar una
serie de operaciones de forma mas eficiente: embargo de cuentas mediante cuaderno 63,
intercambio de informacion con Seguridad Social y Registro General de indices, Intercambio con
la AEAT (Modelos: 995, 310, 122 y otros), carga automatica de bienes del sistema (I1BI, IAE,
Vehiculos, ...), etc. Las actuaciones de ejecucion descritas podran llevarse a cabo
simultaneamente o no, segun la definicion del proceso que se lleve a cabo por la entidad gestora.

46



Configuracion de Procedimientos. Cada uno de los procedimientos podra ser aplicado sobre los
expedientes. La aplicacién se suministrara con una relacion de procedimientos predefinidos, con
una serie de tramites y tareas por las que puede pasar el expediente y unas posibles acciones a
ejecutar, lo que permitira ir operando de forma masiva sobre expedientes. Estos procedimientos
podran iniciarse en cualquier momento, sobre los expedientes que se deseen y en paralelo con
otros procedimientos. El usuario podrd modificarlos, crear nuevos flujos, afiadir documentos a
generar en cada trdmite y tipificar las distintas tareas,

Operaciones sobre Expedientes. Se podran realizar los procesos de cobro, data total o parcial,
entregas a cuenta, inclusion de costas, emision de justificantes de pago para cuaderno 60,
inclusion de actuaciones, emision de documentos, ejecucion de tareas, acumulacién o desglose de
deuda, fraccionamiento del expediente,

Embargo Entidades Financieras (Cuaderno 63). Estara disponible el proceso de embargo de
cuentas bancarias segin cuaderno 63 en todas sus fases de embargo (fases de 1 a 4) y de
cancelacion (fases 5 y 6). Se podrén realizar en paralelo embargos en distintas entidades
simultdneamente, generando posteriormente la orden de levantamiento. La aplicacion generara las
notificaciones de todos los embargos positivos y/o negativos, y realizara la aplicacion del cobro
del cobro de forma masiva. En cada una de las fases la aplicacion generara toda la documentacion
que se incluye en las normas del cuaderno 63. Ademas generara las propuestas de devolucién en
el caso de exceso de ingreso

Embargo Entidades Financieras (Manual). La aplicacion permitird generar de forma manual (en
papel) un embargo de una cuenta bancaria, bien porque se supere el maximo impuesto por el
cuaderno 63, bien porque se quiera actuar individualmente sobre un expediente. Ademas, podra
hacer uso de la informacidn rescatada por el modelo 310 de la AEAT.

Embargo Devoluciones AEAT (Modelo 995). La aplicacion generara el fichero necesario para el
envio de los expedientes a la AEAT. Cuando se comuniquen los distintos importes embargados,
el sistema aplicard el importe al expediente y generard la correspondiente notificacion. La
aplicacion permitira generar la documentacion solicitada mediante este convenio.

Embargo de Sueldos y Salarios. La aplicacion permitira generar un fichero con trabajadores y/o
empresas para solicitud de informacion a la Seguridad Social. Una vez cargado el fichero, el
sistema detectard cuales de ellos han sido positivos (dentro y fuera del municipio) y cuales
negativos, para su enlace con las distintas fases del procedimiento. El proceso se realizaré a través
de la notificacion de la diligencia de embargo junto con las cartas de pago ( al menos 5), que se
podréan generar también a traves de internet , con su correspondiente codigo de documento.

Gestion de Bienes. Existird una gestion centralizada de todos los bienes disponibles del
contribuyente. Para ello el sistema dispondré de una serie de herramientas para el mantenimiento
de esta informacién, como son: Intercambio con la Tesoreria de la Seguridad Social, AEAT,
Intercambio con el Registro General de indices y carga automatica y actualizacion de informacion
a partir de datos de IBI, IAE, Vehiculos. Domiciliaciones, ... Ademas el usuario podra definir
cualquier tipo de bien para su posterior tratamiento relacionado con el expediente ejecutivo.

Gestion de Fallidos. Existira una herramienta para el control de aquellos contribuyentes fallidos
por insolvencia o por domicilio desconocido. Este sistema dispondré de utilidades para realizar
los procesos de anulacion de recibos de forma masiva y a su vez, se pueden realizar las
anulaciones por referencias en afios posteriores. Debera existir la opcion rehabilitacion de fallidos
con la consiguiente rehabilitacion de recibos y con la creacidén de un cargo nuevo y un nuevo
derecho reconocido en contabilidad.
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e Gestién de Notificaciones. Todos los documentos de notificacion que se generen estaran
integrados con el sistema SICER y con la gestién de domicilios (modelo 122 de la AEAT). Este
altimo se utilizara para la investigacion sobre domicilios actualizados. Existiran las mismas
herramientas que en el resto del sistema para la recepcion manual y carga de documentos
escaneados.

e Procedimientos de derivacion y sucesion de la deuda.

X11.16.- CONTABILIDAD

Tratamiento contable del médulo de otros entes.

Tratamiento del sistema de anticipos a cuenta de la recaudacién, con sus deducciones.
Tratamiento del sistema de liquidacion de cargos, tanto en voluntaria como en ejecutiva.
Compatibilidad con el SICAL.

XI11.- ADAPTACIONES DEL SISTEMA INFORMATICO.

Las aplicaciones deberan adaptarse a la organizacion, funcionamiento y criterios de la organizacion,
siendo por cuenta de la empresa adjudicataria todas aquellas modificaciones que deban realizarse en
las mismas a tal fin.

XIV.- PRECIO MAXIMO Y FORMA DE PAGO.

A) Precio maximo.

1°.- Suministro de la licencia, instalacion, migracion de datos, implantacion, adaptacion y
desarrollo: ..o e, 44.000,00 €.

2°.- Mantenimiento anual de 28.000,00 € , por dos afios : ...56.000,00 €.

TOTALssin IVA: .............. 100.000,00 €.
TOTAL con IVA: ............ 121.000,00 €
B) Forma de pago.
a) El pago del apartado 1° se llevara a cabo en las siguientes fases:

1.- Una vez instalado el aplicativo y realizada y verificada la correcta migracion de datos se hara
efectivo el 30 por ciento del precio de dicha partida.

2.- Realizada la implantacion, adaptacion y desarrollo de los modulos de recaudacion se hara efectivo
el 30 por ciento del precio de dicha partida.

3.- Realizada la implantacién, adaptacion y desarrollo de los médulos de gestion tributaria e
inspeccion se haréa efectivo el 40 por ciento del precio de dicha partida.

b) El mantenimiento del segundo y tercer afio de contratacion se llevara a cabo en los plazos
siguientes :

- Primer plazo del 50%, dentro de los dos primeros meses del inicio del computo del 2° y 3° afio de
contratacion.

- Segundo plazo del 50%, dentro de los dos Ultimos meses del 2°y 3° afio de contratacion.

XV.- SOBRE EL MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO.

Dado que la Diputacion de Ciudad Real participa en los trabajos de desarrollo y adaptacion del
aplicativo a la organizacion de la Administracion Provincial y de sus municipios y con el fin de
salvaguardar el interés publico, en caso de que fuera necesaria la colaboracién por empresa ajena en el
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mantenimiento del aplicativo, posterior al establecido en el presente pliego, éste no podra superar en
mas de un diez por ciento del precio del importe anual de mantenimiento establecido en 28.000 € mas
IVA.
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