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1 INTRODUCCION

La Diputacion quiere proceder a la renovaciéon tecnoldgica y funcional de su
actual sistema de gestion para poder realizar los servicios de Gestidn,
Liquidacion, Inspeccion y Recaudacion de los Tributos y de los restantes ingresos
de Derecho Publico de una forma mas eficiente y con una mayor oferta de
prestacion de servicios a los Ayuntamientos y demas Entidades Publicas. El
objeto del contrato es, por lo tanto, el suministro de una licencia de uso de una
aplicacion informatica de gestion integral de tributos y de otros ingresos de
derecho publico, inspecciébn y recaudaciéon, asi como su instalacion,
parametrizacion, adaptacién, formacion para técnicos y usuarios finales,
traspaso de datos, mantenimiento y apoyo segun las condiciones técnicas y
funcionales que se detallan en el presente documento.

2 OBJETO DE LA CONTRATACION

2.1 Software objeto del concurso
El precio total de licitacion incluye la licencia para el uso por la Diputacion del
software de los moddulos de gestibn y todos los componentes y servicios
adicionales que son necesarios para el cumplimiento de los requerimientos
técnicos y funcionales descritos en este pliego.

2.2 Servicios de implantacion y puesta en marcha.
Para la realizacidon de los servicios que acto seguido se relacionan, la empresa
adjudicataria tendrd que aportar el personal debidamente cualificado para
conseguir los objetivos de implantacion y parametrizacion en los plazos
establecidos dentro del calendario de puesta en marcha.

2.3 Instalacion
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que comprender
la instalacion de las aplicaciones tanto en el servidor de base de datos como
en los servidores de aplicaciones.

2.4 Parametrizacion

= Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir:

= La parametrizacion inicial de todos los médulos de la aplicaciéon con el fin
de que cumpla todas las funcionalidades y requerimientos especificados
en el presente pliego.

= La parametrizacion inicial del sistema de seguridad. definicién de perfiles
y usuarios de la aplicacion.

= La parametrizacion inicial de los listados, informes y todos los modelos
de documentos, y adecuarlos al disefio de la Diputacion.

2.5 Migracion

= Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir la
migracion de datos del actual sistema.

= En la oferta, la empresa debera detallar de forma exhaustiva las
entidades a migrar, la estrategia y el destino de las mismas.

= La migracion debe ser “completa”’, es decir, que las principales
entidades de negocio deben migrarse a la nueva solucion tributaria.

= La migracion de datos se abordara por fases conforme se requieran para
completar el paso a explotacion.

= Se dispondréa de procedimientos que controlen los procesos de carga de
datos que aseguren la calidad y fiabilidad de los mismos.



2.6 Formacion

= Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir la
formacion del personal en sus distintos perfiles o roles

= El horario de formaciéon se adaptara a las necesidades de la Diputacion y
se planificara en el tiempo de manera que coincida, preferiblemente, con
el periodo inmediatamente anterior a la puesta en marcha del médulo
correspondiente.

= Ademas de las horas de formacion previstas para los usuarios, se
incluirdn las necesarias para formar al personal informatico que designe
la Diputaciéon, en la utilizaciobn del modelo de datos de la aplicacion,
generacion y manipulacion de listados e informes, instalacion (parte
cliente, servidor de BD vy servidor de aplicaciones), gestion y
configuracién de la parte cliente, actualizacién de version de producto,
configuracion del sistema de seguridad, y todos los aspectos que sean
necesarios para la correcta explotacion del producto.

2.7 Paso a explotacion
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir el
seguimiento inicial de la puesta en marcha de cada uno de los médulos. Por
eso tendra que prever la disposicion del personal necesario y especificar
como se realizara la atencién sea presencial o remota.

2.8 Mantenimiento

Las ofertas incluiran el precio del mantenimiento/apoyo postventa para
los afos sucesivos.
El contrato de mantenimiento tiene que comprender:

0 La adaptacion del software a los cambios de normativa legal y de
las ordenanzas fiscales.

0 La inclusibn de las nuevas funcionalidades o mejoras que el
producto contemple durante su evolucidon. En este concepto se
recoge la implantacion de nuevas versiones de la aplicacion y
documentacion.

o0 La correccién de las incidencias que se presenten imputables al
software, incluyendo la recuperacion de datos erroneos generados
por el mal funcionamiento de la aplicacion.

o0 La resolucion de Ilas incidencias del entorno directamente
relacionadas con el producto que deriven en su mal
funcionamiento.

0 Resolucién de consultas sobre operatoria y la explotacion de las
aplicaciones, ya sea por via telefénica, via telematica o asistencia
presencial, por los aspectos de tipo conceptual como de tipo
informatico.

o Conexién remota para la captura de datos y la resolucion de
incidencias.

3 REQUERIMIENTOS TECNICOS

3.1 Arquitectura

e La Arquitectura estara dividida en tres capas MVC (modelo, vista,
controlador) basado en patrones de disefio y programaciéon J2EE.

e Se debera aportar una solucibn para permitir el intercambio de
informacioén con otros sistemas basados en protocolos SOAP/XML.

e Permitira dividir el contenido estatico del contenido dinamico de la
solucion aportada y poder utilizar sistemas de balanceo de carga, ya sea
por software o por hardware.



e Multiplataforma. La solucién aportada debera poder desplegarse en
entornos basados en plataformas de sistema operativo Windows o Unix.

3.2 Servidor de datos

e El Servidor de datos tiene que estar implementado con el motor de Base
de Datos Oracle estandar 10g y 11g RAC. No son objetos de este
concurso las licencias de base de datos.

3.3 Servidor de aplicaciones

e El servidor de aplicaciones sera de codigo abierto.

e Tienen que especificarse claramente los productos y herramientas
software utilizadas tanto en el disefio como para la construccion de la
solucién propuesta.

3.4 Seguridad

¢ Las ofertas tendran que especificar claramente las soluciones que aportan
a los procesos de seguridad AAA (Autenticacion, Autorizaciéon, Auditoria).

e Se requerira que la aplicacién disponga de las funcionalidades necesarias
para el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos: autenticacion,
autorizacion y auditoria.

e El acceso de los usuarios debera permitir la utilizacion de diferentes
certificados digitales (FNMT, ACCV en sus versiones de empleado publico,
personal, de empresa y DNI electréonico) y se realizard a través de un
protocolo web segura (HTTPS). La aplicacién deberé& estar provista de las
validaciones y mecanismos necesarios para su correcto funcionamiento.

3.5 Interfaz grafica, navegacion y consultas
e Se requerira que:

o Los moédulos tengan una interfaz grafica de usuario amigable y que
faciliten la navegacion a través de diversas pantallas, enlazandolas
segun la relacion existente entre los objetos o mddulos del
sistema.

0 Todos los mddulos dispongan de un sistema agil y potente para
realizar consultas y acceder a los registros de la aplicacion.

0 Todos los moédulos que forman la aplicacion tengan la misma
apariencia y sigan los mismos criterios con respecto a
funcionamiento e interfaz de usuario.

3.6 Modelo de datos
e Se requerira:

o la existencia de un Diccionario de Datos, que facilite Ila
comprensiéon de la estructura de datos.

0 que permita la inclusibn de nuevos campos definidos por el
usuario.

0 que permita asociar documentos a cualquier entidad con utilidades
de operador. Estos documentos se visualizaran en las pantallas de
consulta de la aplicacion.

3.7 Generacion e impresion de consultas e informes
e Se requerira que:

o Disponga de un sistema que pueda manejar el usuario final para la
creacion de consultas y cualquier tipo de informes, listados o
documentos.

0 La herramienta permita la exportacion de los resultados en
herramientas de ofimatica estandares o archivos de texto plano.

0 Los listados e informes se puedan mostrar en pantalla, antes de
imprimirlos.



o0 Esta herramienta base su funcionamiento en un catalogo de datos
que visualice nombres de campos y relaciones entre tablas de
forma facilmente comprensible por el usuario.

o0 Esta herramienta esté disponible para todos los usuarios tanto del
servicio como de los ayuntamientos.

0 Capacite la generacion de documentos en formato PDF, HTML y
MS Word.

o0 Gestione y utilice marcadores MS Word en documentos de ese
tipo.

0 Los documentos que se generen a través de la aplicacion se
integren en la plataforma de notificacion: Envio de documentos,
recepcion de acuses y almacenaje de las digitalizaciones. Esta
plataforma deberad adaptarse al sistema utilizado por la empresa
adjudicataria del contrato de notificacion (Actualmente sistema
SICER).

3.8 Procedimientos masivos
e Se requerira que:

0 La aplicacion disponga de manera transversal de una herramienta
de planificacién de procesos masivos.

0 Se puedan planificar de manera inmediata, planificada o peridédica
cualquier tipo de trabajo en funcién de un calendario establecido.

o El lanzamiento de los trabajos no interfiera con el funcionamiento
normal de la aplicacion.

0 Los procedimientos masivos dispongan de una gestion
independizada e individualizada de los trabajos y de facil uso para
usuarios finales.

0 La solucidn para los procedimientos masivos esté integrada en las
propias pantallas de gestion.

3.9 Documentacion

¢ Los manuales de usuario y toda la documentacion del proyecto se
entregara en soporte digital, y en papel en caso de que la Diputacion lo
requiera, y se mantendra actualizada permanentemente con las nuevas
funcionalidades y modificaciones realizadas en la aplicacion.

e La aplicaciéon tendra que entregarse documentada con respecto al Modelo
de Datos, de tal forma que la Diputacion podra explotar los mencionados
datos de forma independiente.

3.10 Actualizaciones y cambios de version

e La aplicacion tendra que disponer de procedimientos y utilidades para
realizar las actualizaciones de los componentes del sistema (base de
datos y fuentes) de forma metddica, sencilla y con salvaguarda de
version anterior en caso de problemas.

3.11 Rendimiento
Se requerird que se defina la arquitectura hardware del entorno de explotacion
adecuado a las necesidades de la Diputacion y de acuerdo con los
requerimientos de sus técnicos, donde quede garantizado que el tiempo de
respuesta de la aplicacion sea 6ptimo en todo momento y para todas sus
funcionalidades, sin que en ningln caso la gestidbn se vea afectada por una
posible lentitud en la explotacion.

3.12 Cdédigo fuente
Las empresas licitadoras tendran que garantizar la disponibilidad del
codigo fuente de la aplicacion para la Diputaciéon en caso de cierre de la



Empresa por cualquier motivo, fusidn o absorcién por otros o por cambio en la
linea de negocio de la misma.

4 REQUISITOS FUNCIONALES
4.1 Caracteristicas generales

El ambito territorial de la Gestion Inspeccidon y Recaudacion del Servicio, es el de
ésta provincia.

No obstante, a través de convenios podran derivarse a otras Administraciones
de ambito igual o superior, la gestién y el cobro de deudas que en nuestro
ambito no sea posible recaudar.

Igualmente podran llegar a este Servicio, deudas derivadas de otras Entidades
Publicas.

Este aplicativo, debera permitir el control y gestion de las mismas y su estado de
situacion en ambos casos, figurando la entidad origen y la de destino, ademas de
los datos propios de cada recibo y generar las operaciones y/o movimientos
contables/liquidacién que en cada momento proceda.

Se consideraran datos propios del recibo, la entidad delegante (Entidad Publica
de Saneamiento, Consorcios, Mancomunidades, etc.), el municipio, los datos
fiscales del contribuyente, datos tributarios, los conceptos y bases imponibles
por los que se liguida asi como los importes parciales y totales.

La solucion informatica, estard dotada de los pertinentes modulos de control
para que cada uno de los departamentos y a su vez las areas integradas en él,
puedan conocer la situacion de los trabajos y tareas encomendadas a los
mismos y a su personal, con todo detalle para facilitar la gestién diaria.

4.2  Gestion de organizacion y seguridad

e Se tendran que poder identificar los usuarios y sus password, siendo el
usuario Unico y utilizable por todas las aplicaciones.

e Conexion directa con LDAP. Que se pueda acceder al aplicativo con la
validacion realizada al conectarse al dominio. Sin esta validacién, que
no deje acceder o que solicite usuario y password.

e En la gestion de seguridad se debera poder asignar los usuarios a roles o
perfiles y sobre éstos se concederan permisos de acceso a funciones,
ejecucion de tareas y datos.

e Todas las aplicaciones de gestién que se ofrecen tendran que funcionar
teniendo en cuenta el médulo de seguridad.

e La gestion de la Seguridad, la inclusién de los usuarios en grupos o
conjuntos de usuarios, la inclusion de los usuarios en sus unidades
organizativas se ha de realizar de tal forma que la gestiéon de los
organigramas y de la organizacion pueda mantenerse desde este nucleo
central.

e EIl sistema tendra que ser lo bastante flexible como para adaptarse a
cualquier tipo de organizacion.

e Asignaciéon sencilla y rapida de permisos a los usuarios o conjunto de
usuarios sobre los distintos elementos de la aplicacion y los datos.

e Utilidades para documentar y presentar el modelo de organizacion y
seguridad implementado de una manera visual y grafica.

e Arbitrar un medio de comprobar que no existen agujeros de seguridad
por los que puedan acceder a médulos, a operaciones o a datos aquellos
usuarios no autorizados.



4.3 Gestion de Expedientes

Los expedientes almacenaran toda la informacion relacionada con su
actividad tributaria, constituyéndose como instrumento organizativo y de
control.

Contemplara los expedientes que la Diputacién inicie de oficio y a
instancia del interesado, de forma masiva, de acuerdo con los criterios
que en su momento se determinen, en virtud de sus competencias:
Gestion tributaria, Recaudacion voluntaria, Recaudacion ejecutiva,
Gestion Catastral, Inspeccion, y Procedimientos de revision, entre otras.
Incluira todos los documentos de entrada, tanto de forma presencial
como telematica, que presenten los contribuyentes con destino a la
Diputaciéon asi como los documentos de salida generados en la
tramitacion.

El Registro de entrada y salida, sera el Registro General de la Diputacion.
Como herramienta de apoyo administrativo a la tramitaciéon de
expedientes, facilitara la ejecuciéon de los tramites asociados a los
distintos tipos de expedientes de las diferentes areas, de modo
parametrizable, emitiendo los informes, las resoluciones, los decretos, los
requerimientos, las notificaciones y realizando el consiguiente control de
los acuses de recibo, de conformidad con la normativa vigente.

Como instrumento organizativo y de control, el gestor de expedientes
mediante su explotacion, debera permitir a la Diputacion:

¢ Facilitar la atencion al contribuyente para que se pueda disponer, a
través de una consulta al sistema informéatico, de todos y cada uno
de los expedientes afectos al contribuyente.

¢ Facilitar el seguimiento de la situacion y tramites del expediente
llevando control de todos los tramites y actuaciones realizados,
como por ejemplo, requerimientos, alegaciones, resolucion,
notificaciones, acuses de recibo, contactos con el contribuyente.
Asimismo, el sistema informard sobre los tramites pendientes de
realizar, oficinas competentes y plazos legales, si procede.

e Facilitar en todos los puntos de atencién al publico informacion
sobre la documentacién y resolucion de los expedientes tramitados
en otros departamentos, que a su vez constituyen Ilos
antecedentes de nuevos expedientes iniciados en sus
correspondientes departamentos y que podrian derivar en
actuaciones sobre expedientes abiertos. En tal supuesto el sistema
mantendra vinculados los expedientes que, con independencia de
su naturaleza, tengan el mismo objeto tributario a los efectos de
garantizar la inexistencia de actuaciones paralelas.

e Arbitrar un sistema de avisos configurable que facilite la gestion.

e Reducir el envio de papel entre departamentos mediante la
grabacién unica del expediente en origen.

4.4 Fiscalizacion

El subsistema de fiscalizacién de ingresos debe permitir ejercer la funcién
interventora, en las modalidades de fiscalizacion previa y de fiscalizacion
a posteriori, teniendo en cuenta que la modalidad aplicable podra ser
autorizada en funcidén de las caracteristicas y volimenes de los derechos
econdémicos a fiscalizar.

La fiscalizacidon por muestreo consistira en la fiscalizacion sobre muestras
representativas del conjunto de los actos, documentos y expedientes que
integran una determinada actividad a controlar, ya sea de manera
singular o en un periodo determinado.

En el caso de fiscalizacion a posteriori se emitird con la periodicidad que
se determine un informe de control basado en las muestras estudiadas y
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del que se extraeran las conclusiones pertinentes sobre la gestion de los
ingresos.

e El subsistema de fiscalizacion con las funcionalidades descritas, debera
estar conectado con cada uno de los procedimientos de gestién que
emiten expedientes susceptibles de fiscalizacion, facilitando Ilas
herramientas que se requieran en cada caso para ejercer la funcion
interventora.

4.5 Gestor Documental
e Se requerira:

o0 Una gestion documental para gestionar y organizar los
documentos de forma adecuada, con independencia del canal de
acceso.

0 Que se pueda realizar la definicidon de los niveles de clasificacion.

0 Que se pueda definir el nimero de niveles que forman el cuadro
de clasificacidon asi como la denominaciéon de cada uno de ellos.

0 La definiciéon de la ficha documental (metadatos).

0 Que la definicion de la ficha documental tenga en cuenta las
recomendaciones de la NEDA (basada en la ISAD(G)).

0 Que toda documentaciéon almacenada en el Gestor Documental
pueda ser reutilizable en funcién de su vigencia.

0 Que se integre con el gestor documental corporativo de la
Diputacién (ALFRESCO).

0 Que esté totalmente integrado con los circuitos de firma
electrénica y con el aplicativo.

o Utilidades para la captura masiva y eficiente de documentos por
cualquier via y su relaciéon con el contenido de la Base de Datos.

4.6 Firma Electrénica
e Se requerira:

0 Una solucion de firma electronica de cualquier documento de la
aplicacion.

0 Que en la solucion de firma electronica se puedan configurar
perfiles o roles de firma de los empleados publicos

o0 Poder configurar un motor de circuitos de firma de la Diputacion.

0 Que se puedan configurar las condiciones de firma, topologias
documentales para documentos de entrada, salida e internos.

o Poder configurar las implicaciones del proceso de firma en los
sistemas de gestion.

0 Que la solucidon esté totalmente integrada con los procesos de
gestion y que por tanto se pueda realizar las acciones de firma o
envio a circuito desde la propia gestion.

o0 Un portafirmas electronico que disponga de una Bandeja de
entrada, Firmas solicitadas, Firmas realizadas y tratamientos de
asistentes de firma. Se integrara con el portafirmas corporativo de
la Diputacion (Plataforma de Administracion electrénica de la
Comunidad Valenciana).

o0 Un motor de transformacion de formatos. El formato estandar de
firma seré el pdf.

0 Que ademas de realizar la firma se pueda adjuntar documentacion
de soporte al firmante.

o0 Un servicié de validacion de la firma electrénica transparente tras
la firma de cada documento.

0 La validacién mediante la plataforma @firma.
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0 Un sistema de compulsa electrénica o sellado de 6rgano de
documentos y un sistema de huella digital para las copias
impresas y un sitio web donde se puedan compulsar.

o0 Un servicio de sellado de tiempo.

o0 Facilidades para la firma masiva de documentos.

0 La implementacion de sistemas configurables de aviso de
documentos pendientes de firmar y retrasos en las firmas tanto al
responsable de las firmas como a su superior en funcion de la
gravedad de la demora.

0 Gestion de ausencias y delegaciones para evitar retrasos en los
plazos.

0 Mantener un historico de los cambios en los circuitos de firmas.

o0 La firma se configurara para que se pueda firmar con certificado
de empleado publico, certificado personal o DNI.

4.7 Gestion de Personas
La gestion de persona consistira en un subsistema que integrara toda la
informacién, que disponga la Diputacion respecto de un contribuyente,
ya sea persona fisica o juridica, relativa a datos identificativos,
direcciones de notificacién, y datos de contacto, entre otros, asi como, la
correspondiente a otros contribuyentes con alguna relaciéon de interés en
el ambito tributario

Se requerira que:

De cada persona se almacene, como minimo, la siguiente informacion:
identificador, primer apellido, particula del primer apellido, segundo
apellido, particula del segundo apellido, nombre/razén social, alias (para
guardar nombre comercial, por ejemplo), NIF/Pasaporte..., tipo de
persona (persona fisica/juridica, administraciéon publica, etc.), diferentes
direcciones (normalizadas las del municipio) incluido el domicilio a
efectos de notificacion en un expediente concreto de los iniciados a
instancia de parte, diversas cuentas bancarias, distintas formas de
contacto (teléfonos, direcciones de correo electrénico, fax).

Permita guardar informacion del representante de las personas asi como
otras relaciones, documentos en formato digital y el idioma preferente
de comunicacion.

Permita guardar el origen histérico de los diferentes datos asociados
Permita la depuraciéon de la informacioén, sus relaciones, sus domicilios,
asi como disponer de controles de coherencia, ya sea para los datos ya
existentes en un momento dado como para los datos generados por la
incorporacioén de ficheros externos

Pueda relacionarse, desde diferentes 6pticas segun la relacién funcional,
con la Base de Datos de Personas, y poder localizar todas las
informaciones que afecten a una persona

Existan mecanismos de validacién del NIF que evite duplicidades e
incoherencias, asi como mecanismos para la administracién de personas
que permitan depurar informacion y garantizar su integridad.

Se prioricen las diferentes direcciones que se dispongan del
contribuyente en funcion del resultado de las notificaciones, asi como
cualquier otro criterio que resulte de necesario para la notificacion de
deudas.

La aplicacion proporcione un acceso sencillo y rapido a la visiéon completa
de toda la informacién vinculada a una persona desde el cual se permita
visualizar la situacion de todo lo relativo a un obligado al pago, asi como
realizar actuaciones sobre la informacién tributaria (alta de expedientes,
liguidaciones, actualizaciones de padrones, documentos de ingreso, etc.)
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0 La aplicacién proporcione avisos al usuario sobre aspectos destacables
de la informacién de los contribuyentes (domiciliaciones, direcciones,
vencimientos, etc.) Estos avisos deberan ser configurables para poder
anadir aquellos que la Diputacién considere relevantes.

0 Haya un mddulo de cargas de personas y direcciones.

0 Exista un tratamiento singular para grandes contribuyentes vy
Organismos Publicos.

4.8 Gestion de Territorio
Representarad la estructura de objetos territoriales del municipio o

municipios: parcelas, calles, direcciones, codigos postales, tramos de

calle... Todas las entidades de base territorial tendran que estar
vinculadas a una instancia en la base de datos de territorio.

) Los elementos territoriales comunes a todas las aplicaciones tendran
que gestionarse desde tablas genéricas estando contenida toda la
informacion territorial una sola vez.

. La gestion territorial tendra que incluir al menos los siguientes nucleos
de informacién: Paises, Provincias, Municipios, calles, nimeros de policia,
Parcelas catastrales, Divisiones territoriales: Nucleos, Distritos, Tramos de
calle 1AE, Otros tramos de calle fiscales, etc.

. Toda la informacién territorial tendra que estar habilitada mediante
campos expresamente disefiados para referenciar esta informacion en
mapas.

. La informacién Territorial de cada uno de las aplicaciones de gestion,

que estaran relacionadas con el nucleo territorial tendran que tener la
posibilidad de accesibilidad a ver la informacion de forma grafica con los
navegadores web publicos o los que se disponga en la Diputacion.
o Se requerira:
0 Un mdédulo de cargas de calles y una gestion de conversiéon de calles
y de municipios.
0 Herramienta GIS que permita la explotacion de los datos
alfanuméricos de territorio y tributarios desde el entorno grafico.

4.9 Gestion Tributaria
Como consideracion previa, el Sistema de Gestion Tributaria tendra por objeto
aquellos hechos imponibles procedentes de los siguientes conceptos

e Gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (Urbana, Rustica y
Caracteristicas especiales)

e Gestion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas

e Gestion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica

e Gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana.

e Gestion de otros impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones
especiales y cualquier otro ingreso de derecho publico.

4.9.1Caracteristicas generales

Se requerira:

e La integracion con la informacion basica del sistema (territorio,
personas y organizacion) Los distintos objetos tributarios tienen que
estar unificados por contribuyente, sin perjuicio de disponer de
diversas direcciones y cuentas bancarias por contribuyente.

e Un historial de cambios realizados por cada objeto tributario. Se
tendra que guardar un registro de forma cronoldgica con todos los
movimientos efectuados indicando fecha y usuario que los ha
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informado. Este histdrico tiene que permitir generar padrones con la
informacién vigente a una fecha determinada, sin perjuicio que se
actualice continuamente la informacion contenida en la base de
datos.

La gestion tributaria se tendra que poder basar en una
georeferenciacion de todos los objetos tributarios en una Uunica
cartografia informatizada, y éste tendra que ser parte de la
informacioén corporativa accesible desde la mayoria de dependencias
municipales.

Que se puedan seleccionar cualquier muestra de objetos tributarios
por combinacion de criterios de dimension, antigledad, tipo, etc. y
visualizar como se distribuyen segun la presentacion tematica sobre
mapa.

Que se gestionen con un mismo sistema recibos e ingresos directos,
impuestos y tasas.

Que se puedan gestionar de forma automatica la relaciéon entre los
cambios de dominio en el padrén de IBI urbana y la emision de las
liguidaciones o autoliquidaciones de plusvalias, y viceversa.

El sistema tiene que permitir el mantenimiento de las bonificaciones
y exenciones que correspondan, tanto en los casos que el
mantenimiento de la informacién lo realice el ayuntamiento como en
los casos que se generen directamente recibos con informacion
procedente de organismos externos.

Que se puedan mantener distintas domiciliaciones bancarias para
cada contribuyente, en funcion de los tributos en los cuales esté
obligado. Deberd ser posible, también, mantener domiciliaciones
para aquellos recibos que se generen directamente a partir de
informacién procedente de organismos externos.

Que el sistema permita la emisién de padrones simulados, con
distintas tarifas.

Que permita la gestion de los tributos por el procedimiento de
autoliquidacion a criterio de la Diputacion

Que disponga de herramientas de confeccién a medida de listados y
documentos, individuales o multiples, referidos en objetos
tributarios, asi como de un diccionario de datos que permita
posibles explotaciones complementarias.

Que realice la gestién de todos los tributos y otros ingresos de
derecho publico, ya sean de caracter periédico, ingresos directos en
régimen de liquidaciones o autoliquidaciones.

Que genere nuevas liquidaciones de los objetos tributarios que
hayan estado sujetos a alguna actuacion tributaria (complementaria
O sustitutoria).

Que disponga de procedimientos de carga de soportes informéaticos
provenientes de otras Administraciones (Catastro, Agencia
tributaria, Entidades Locales).

Que toda la informacién sobre gestion tributaria se registre una sola
vez, y que sea accesible a todos los usuarios del sistema segun su
responsabilidad funcional

Que permita la gestion de cotitulares y su posible domiciliacion.

Que permita poder utilizar una direccion por defecto en la emisién
de padrones.

Una plantilla para crear remesas

Que permita la generacioén de certificados de bienes.

Una integracién completa con el sistema de recaudacion, de manera
que se pueda consultar cualquier dato de las liquidaciones desde la
aplicacion de recaudacion y a la inversa.

14



e Que contemple la existencia de procedimientos que controlen los
procesos de carga de datos con utilidades a nivel de usuario para
asegurar la calidad de los datos que entraran al sistema, tanto para
evitar duplicar informacién ya existente, como para facilitar la
georeferenciacion de los datos asociados al territorio

4.9.2Gestion de Ordenanzas
Se requerira que:

e Contemple un sistema de parametrizacion utilizable para el usuario final,
que permita la normalizaciéon, estructuraciéon y programacion de las
ordenanzas fiscales de cada municipio. Tiene que permitir definir a todas
y cada una de las figuras tributarias recogidas en las Ordenanzas
Fiscales Municipales, asi como disponer de un sistema de programacion
y calculo de figuras tributarias nuevas.

e La parametrizaciéon del sistema sea la mas alta posible, de forma que su
adaptacion a cambios de normativa y su mantenimiento se vean
reducidos al minimo.

e Las variaciones a las ordenanzas fiscales, reguladoras del hecho
impositivo, no supongan, siempre que sea posible, la reprogramacion
del céalculo correspondiente.

e Gestione los datos basicos sobre los hechos imponibles que serviran de
base para la liquidacibn de impuestos, tasas, precios publicos y
contribuciones especiales, fijando su forma de exaccién, su periodicidad,
el tipo de liquidaciobn en altas y bajas, etc. de manera flexible,
permitiendo su modificacion en el caso de variaciones.

e Gestione las exenciones y bonificaciones correspondientes a cada figura
tributaria.

e Se puedan definir cajetines para su visualizacion en los recibos,
liguidaciones, objetos tributarios y su incorporacién en ficheros c19.

e Se cree un archivo de ordenanzas dentro de la aplicacion

e La informacién de dichas ordenanzas pueda ser vista desde la propia
aplicacion.

4.9.3Liquidaciones y Autoliquidaciones
Se requerira que:

e Disponga de un sistema de gestion de las liquidaciones tanto del
ejercicio actual como de anteriores, permitiendo la emisiéon unificada y/o
individualizada de todas las liquidaciones no prescritas desde la fecha de
conocimiento del hecho imponible, y aplicando las ordenanzas
correspondientes a cada ejercicio.

e Cuente con un proceso de generacion de liquidaciones, tanto
individualizadas como masivas, que permita el almacenaje en formato
digital y su impresion.

e Disponga de procesos que permitan la correccidon de las liquidaciones
incorrectas, ya sea por variacion en los datos o en el sistema de célculo.
El sistema tiene que permitir la identificacion de la liquidacion
incorrecta, el calculo de una nueva liquidacién, con identificacion del
estado de la liquidacion original (pagada total o parcialmente, o no
pagada), y asi actuar en consecuencia (generacibn de una nueva
liquidacion, liquidacion complementaria o sustitutoria, generacion de una
propuesta de devolucion, etc.)
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Mediante ayudas, avisos on line, conocer la existencia de la informacion
necesaria para la toma de decisiones (liquidar, o no, si ya esta liquidado,
si pagado o no, etc.

Se pueda contemplar en el célculo de las liquidaciones las revisiones
parciales, es decir, que se registren las modificaciones de ponencia a
nivel de referencia catastral.

La emisién automatica de consecuencias tributarias a partir de las
alteraciones remitidas por la DGC en el fichero DOC

El sistema contemple de igual manera la generacion de liquidaciones
complementarias en una ya realizada.

Contemple procesos de aprobacion de liquidaciones, con generacion de
la propuesta de aprobacion permitiendo la eleccion de aprobacion
individualizada o por relaciones.

Contemple procesos de baja de liquidaciones y, como en el caso de
rectificaciones de liguidaciones, con generacidon de la propuesta de baja
autométicamente.

Se permitan anulaciones parciales de liquidaciones, en caso de que
éstas recojan diversos conceptos tributarios.

Permita el célculo y control de los ingresos indebidos generados vy, si
ocurre, de los intereses de demora correspondientes. Con referencia de
la liguidacioén y/o liguidaciones afectadas y sus documentos asociados.
Calcule intereses de demora derivados de Ila presentacion de
declaraciones y autoliquidaciones fuera de plazo, asi como los recargos
y/0 sanciones aplicables.

Incorpore el calculo de intereses de demora en aquellas liquidaciones
que se aprueben en sustitucidon de otros anuladas.

Genere las notificaciones de las liquidaciones.

4.9.4Gestion de Padrones

Se requerira que:

Disponga de un sistema de generacién y emision de padrones
multimunicipio, con herramientas para gestionar de manera conjunta o
individual los padrones de cada municipio.

Permita simulaciones y/o célculo de diversos padrones en un mismo
afno, mientras no se defina uno de ellos como definitivo.

El sistema genere los documentos de propuesta de aprobacion y
notificacion del padron definitivo.

Realice la generacion de ficheros c19.

Contemple un sistema de muestreo para la comprobaciéon de los
padrones generados atendiendo a diferentes criterios que podran ser
definidos por el usuario (comparacion con el padrén n-1, importe,
ndmero de unidades, recibos de mayor valor, etc.).

Un padrén pueda ponerse al cobro en varios plazos definidos segun
importe, porcentajes, si estan o no domiciliados, etc.

Permita la emisién de liquidaciones/recibos partidos segun coeficientes
de propiedad en todos los casos, o agrupados por titular en el caso del
IBI Rastica.

4.9.5Reqistro de Transmisiones

Se requerira que:

Establezca la existencia de un “Registro de Transmisiones” que
permitira la grabacién de los cambios de titularidad de un bien-
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inmueble y las consecuencias tributarias que se deriven de la
transmision

) Verifique por medio de la referencia catastral o del niumero de
protocolo y notario, si hay una liquidacién o autoliquidacion
registrada con la misma fecha de transmision.

. El registro de transmisiones active/inicie el procedimiento de IIVT e
IBI, con la informacién relativa a estos procedimientos.

. Se realice la carga de la informacion procedente del Colegio de
Notarios (ANCERT) y cruce de la misma por diferentes criterios para
la detectar las omisiones de declaraciones.

o A partir de la informacion de las omisiones detectadas generacion de
requerimientos a los contribuyentes para que efectden la
declaracion.

o Se encuentre vinculado a los servicios ofrecidos por el convenio FEMP
- ANCERT en lo referente a la simulacion, liquidacién y pago de
deudas plusvalias.

4.9.6Gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles
Se requerira que:

e Gestione los padrones del Impuesto sobre Bienes Inmuebles tanto de
naturaleza urbana, rdstica y de caracteristicas especiales, los cuales
tendran que estar integrados con el mdédulo de gestion catastral y del
territorio.

e Establezca la vinculacién de cambios de dominio y demas cambios de
sujeto pasivo, asi como las alteraciones catastrales a los objetos
tributarios de IBI y las tasas relacionadas con consecuencias tributarias
en los recibos / liquidaciones

e Cree la emisién automatica de consecuencias tributarias a partir de las
alteraciones remitidas por la DGC en el fichero DOC

e Disponga de herramientas y procedimientos de conciliacion de los
padrones de IBI con la base de datos catastral.

e Soporte las consultas externas de acuerdo al convenio FEMP — ANCERT
de deudas pendientes de IBI.

4.9.7Gestion del Impuesto sobre  Actividades
Econdmicas
Se requerira que:

e El aplicativo permita la gestion tributaria del 1AE.

e Permita la tramitaciéon de declaraciones-liquidaciones de alta, baja y
variacion censal.

e Tramite la gestién de los soportes multimunicipio enviados por la AEAT,
herramientas para la resolucion de incidencias y actualizacion
automaética del censo, tratamiento de los soportes trimestral, con las
altas, bajas y modificaciones realizadas. Soporte Anual, con las
actividades al inicio de afio y calculo de cuota tarifa y censo de no
obligados

e Realice la gestion de padrones, simulaciones y la gestion de cuadernos
bancarios.

e Realice la gestidon de liquidaciones.

e Disponga de herramientas y procedimientos de conciliacion del padron
de IAE con la informacion recibida del AEAT.

e Gestione las bonificaciones, tanto potestativas (afectan a cuota minima)
como para cooperativas (afectan a cuota minima y al recargo
provincial).
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e Practique la comunicaciéon automatizada a la AEAT de los fallidos en la
recaudacion del IAE.

4.9.8Gestion del Impuesto sobre Vehiculos de Tracciéon
Mecanica

Se requerira:

e Que permita la actualizacion del padron de forma automatica a partir de
los apoyos enviados por la Direcciéon Provincial de Tréafico y el
mantenimiento del censo de IVTM, altas, bajas, modificaciones y
transferencias.

¢ El mantenimiento del censo de vehiculos mediante operaciones on-line.

e La gestidon de beneficios fiscales y exenciones asociados al impuesto.

e La gestion de los soportes multimunicipio enviados por la direccion
general de trafico, con herramientas para la resolucién de incidencias y
actualizacion automética del censo. En particular, poder secuenciar los
registros con misma matricula/fecha de tramite

e El tratamiento de las autoliquidaciones previo a la matriculacion.

e La gestibn de padrones, simulaciones y la gestibn de cuadernos
bancarios.

e El calculo de liquidaciones y devoluciones de ingresos por baja.

e El intercambio con la DGT para la gestion de los impagos del impuesto
de traccidn mecanica de vehiculos (ATMV)

4.9.9Gestion del Impuesto sobre el Incremento del
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

e El mddulo de gestibn del Impuesto sobre Incremento de Valor de
Terrenos de Naturaleza Urbana (IVTNU) debera permitir la generacion de
liguidaciones, permitird calcular los retrasos en la liquidacion, asi como
los recargos e intereses correspondientes. Asimismo, debera permitir la
generacion de autoliquidaciones asistidas por la Administracion.

Se requerira:

e Que el procedimiento del IIVT esté asociado previamente un
procedimiento de registro de transmisiones

e Asignacion automatica del sujeto pasivo de la liquidacién a partir de la
titularidad catastral

¢ Que permita efectuar una Unica liquidacion a nombre de la totalidad de
titulares del bien inmueble, o efectuar liquidaciones asociadas a cada uno

e Calcular la base imponible en funcidon del tipo de transmisiéon (compra-
venta, mortis causa, usufructo, etc.)

e El calculo de recargos e intereses por presentaciéon extemporanea

e La verificacion por medio de la referencia catastral o del niumero de
protocolo y notario, si hay una liquidacion o autoliquidacién registrada
con la misma fecha de transmisién

e Que exista la informacion de plazos e hitos que estan definidos por ley
dependiendo del tipo de transmision (intervivos/ mortiscausa)

18



4.9.10Gestion del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras

Se requerira:

Que gestione el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras
(IC10).

Que permita efectuar liquidaciones provisionales y definitivas.

Que se puedan mantener los beneficios fiscales.

La posibilidad de Generacion de los correspondientes documentos
cobratorios de las liquidaciones.

La posible generacion de liquidaciones complementarias, para los casos
en los que el presupuesto inicial de la obra resulte inferior al final; y
posibilidad de compensacién de la deuda definitiva con el importe ya
cobrado en la liquidacién provisional.

Conexion con los mdodulos de Inspeccion y Sancion, dentro del cual
existe un apartado especifico que permite la liquidacidn de sanciones
consecuencia de procesos de inspeccion de ICIO.

4.9.11Gestion de las contribuciones especiales vy
cuotas de urbanizacion.

Se requerira que:

Se

Permita gestionar las contribuciones especiales y cuotas de urbanizacion.
Permita simulaciones y/o céalculo de diversos padrones con la opcién de
utilizar diversos parametros de calculo (superficie, metros lineales de
fachada, valor catastral, coeficiente de participacion, volumen edificable,
etc...).

Permita la incorporacién de la informacién de las fincas que figuran en la
base de datos catastral, ya sea de forma gréafica a partir de la cartografia
0 bien a través de selecciones alfanuméricas de la propia base de datos,
tanto de IBlI como de cualquier otro padrén de tasas.

4.9.12Gestion de las Tasas y Precios Publicos
requerira que:

Desde el objeto tributario del IBI, se gestionen las diferentes Tasas que

estén vinculadas al inmueble.

Permita vincular las tasas relacionadas al inmueble con el IBIl y la base

de datos catastral.

Permita hacer operaciones (como Baja o Cambio de titularidad) a varios

objetos tributarios a la vez.

Permita generar contador automatico de referencia cuando no haya

referencia (Vados sin nimero, agua sin contador, perros).

Permita gestionar cualquier tasa o precio publico con la opcién de utilizar

diversos pardmetros de calculo (superficie, metros lineales...), que a su

vez permita liquidaciones de conceptos varios y padrones multiconcepto.
Realice la emisién automatica de consecuencias tributarias a partir de las

alteraciones remitidas por la DGC en el fichero DOC

Realice la gestion de beneficios fiscales.

Realice la gestibn de padrones para tasas periddicas utilizando la

definicion y parametrizacion que se ha configurado.
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e Gestione la liquidacién adaptada a los datos particulares de cada tasa
definida y parametrizada segun la configuraciéon de la misma.

4.10 Recaudacion
4.10.1Caracteristicas generales
Se requerira que:

e La aplicacibn contemple todos los preceptos establecidos por la Ley
General Tributaria y el Reglamento General de Recaudacion.

e Se realice el acceso integral desde Recaudacion al objeto tributario o
hecho imponible asociado a la liquidaciéon o recibo de padrén.

e Gestione de forma integrada y homogénea los recibos, liquidaciones y
autoliquidaciones de los diferentes conceptos de ingreso.

e Disponga de utilidades para la correccién de errores.

e Permita recibos multiconcepto y de diferentes entidades a liquidar.

e Permita la emisién controlada y verificada de certificados tributarios
solicitados tanto de forma presencial como telematica.

e Permita la generacion de certificados de deudas y de pago, ya sea
globalmente o por conceptos, por el importe de la deuda total o parcial
hasta el nivel de cotitulares.

e La documentacion generada por la aplicacion o escaneada pueda
asociarse al recibo y/o expediente.

e Permita definir relaciones de recibos para aplicar operaciones
simultaneamente a todos los que formen parte de ella.

e Cualquier accion sobre expedientes que afecte a los recibos o
liguidaciones, ha de ser contemplada a la hora de actuar sobre estos. Y
al revés; actuaciones sobre recibos que pueden afectar a la tramitacion
del expediente.

¢ Realice la gestion sencilla de cotitulares y cuotas de participacion a
efectos de informar al contribuyente y también a la hora de emitir
documentos separados por cotitulares, y para continuar el
procedimiento en ejecutiva cuando no se haya pagado un recibo partido.

e Realice la gestidon clara de representacién tanto para sujetos pasivos
nacionales y extranjeros.

e Gestione fraccionamientos, entregas a cuenta y planes de pago que
sean operativos.

e Tengan implementados todos los procesos de intercambio de datos
mediante servicios web con otras administraciones y organismos, para
los que exista convenio en vigencia: Agencia Tributaria, DGT, DGC,
TGSS, Colegios de notarios, etc.

4.10.2Gestion del cobro

e Se requerira:

e Que la aplicacion se adecue completamente a las especificaciones del
cuaderno C60 de la AEB (Asociacidon Esparfiola de la Banca) en su ultima
version permitiendo las modalidades de pago 1 2 y 3.

e Que cualquier documento cobratorio (recibo, liquidaciéon, carta de pago,
notificaciones de ejecutiva, etc.) pueda ser ingresado por medio de este
procedimiento en cualquiera de las entidades colaboradoras.

e El proceso de incorporacién de Cobros C60 debe almacenar en el
sistema toda la informacién proporcionada por las entidades bancarias
referente al pago de la deuda por los contribuyentes. Ademas,
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incorporara al sistema las altas y/o modificaciones de domiciliaciones
que las entidades bancarias adjuntan al informar de dichos cobros.
Que los cobros C60 no sean dados como definitivos hasta que no hayan
sido confirmados por el usuario después de la oportuna revision del
ingreso realizado por las entidades bancarias en la cuenta de
recaudacion
Que la deuda domiciliada se pueda gestionar segun las especificaciones
contempladas en el Cuaderno 19 de la AEB y la CECA, con cualquiera de
sus procedimientos.
Que el sistema permita la domiciliacién de la deuda con posterioridad a
la emisiéon de los padrones.
El cobro en varios periodos de la deuda domiciliada.
La posibilidad de aplicar descuentos sobre la deuda pagada mediante
domiciliacién en una cuenta bancaria.
Que sea posible el cobro de fracciones y aplazamientos domiciliados.
En el proceso de carga de las devoluciones de la deuda domiciliada se
registre el motivo de dicha devolucién. En funcién de dicho motivo, en
su caso, se daran de baja las domiciliaciones de las deudas periédicas.
Tanto el cobro de la deuda domiciliada como las devoluciones que
resultan de este procedimiento no seran dados como definitivos hasta
que no sean confirmados por el usuario después de la oportuna revision
de los ingresos y adeudos realizados por las entidades bancarias en la
cuenta de recaudacion.
La posibilidad de realizar cobros parciales, o a cuenta.
El registro de los cobros realizados mediante transferencia bancaria,
registrando la cuenta donde se han hecho efectivas. Estos cobros
también deberan ser confirmados a posteriori por los usuarios.
La recepcion de la informacién correspondiente a la fase IV del
procedimiento mecanizado de embargo de cuentas corrientes, segun el
Cuaderno 63 de la AEB, liberara la deuda que no va a ser cubierta por
las cantidades retenidas, dando asi la posibilidad de ordenar
inmediatamente nuevos embargos por dichas cantidades.
La posibilidad de hacer levantamientos parciales.
Una vez realizado el ingreso de las cantidades embargadas por el
procedimiento anterior, el sistema deberd aplicar automéaticamente
dichos importes a la deuda para la que se emitieron las 6rdenes de
embargo, siguiendo el criterio de antigliedad de la deuda
Informes y listados detallados de los cobros efectuados con cualquiera
de las modalidades anteriores.
Que tanto los cobros duplicados como los indebidos (cobro de recibos
anulados o propuestos de baja) queden registrados en los recibos
correspondientes.
Que se generen automaticamente para el deudor los correspondientes
derechos de devolucién, que seran gestionados y tramitados mediante
expedientes disefiados a tal efecto
A peticién del usuario o de manera automatica, individual para una
persona o un recibo, o masivamente para un conjunto de ellos, segln
cada caso, la emision de justificantes de pago por recibo o por persona o
cotitular.
El cuadre de los procesos de cobro por los codigos de proceso. Estos
codigos se asignaran de forma automatica o manual al crear los
distintos procesos de cobro y se asociaran a todas las operaciones
relacionadas con cada proceso. Existiran dos formas de cuadrar los
importes:

0 A) Hojas de arqueo diarias para cuadrar dinero cobrado en una

fecha concreta.
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o0 B) Cuadre de procesos de cobro, como cargas de C60, fase IV del
C63 etc, que se realizara por el Cbédigo del proceso,
indistintamente del dia en que se pase la operacion.

Que se eviten los conflictos entre los distintos procesos que puedan
realizarse de forma concurrente.

4.10.3Procedimientos tributarios

Se requerira que:

Haya un mddulo de procedimientos tributarios que permita la gestion de
los diferentes procedimientos bajo la filosofia de gestidon de expedientes
Los procedimientos tributarios puedan parametrizarse en funcién de las
necesidades de la propia Diputacion.

Este médulo permita la gestién individual y colectiva, sobre una seleccion
determinada por el usuario, de los expedientes tributarios de devolucién,
suspension, concesion de aplazamientos y fraccionamientos,
bonificaciones, etc.

Tanto su tramitacion como su resolucion deben tener su reflejo en la
informacion tributaria.

4.10.4Aplazamientos y fraccionamientos de pago
Se requerira que:

Cada Ayuntamiento pueda tener unas condiciones diferentes para los
aplazamientos y dentro de cada Ayuntamiento o entidad delegante,
diferentes segun la Ordenanza Fiscal de que se trate.

Exista la posibilidad de realizar simulaciones de aplazamiento o
fraccionamiento con posibilidad de impresién del resultado (fracciones a
pagar).

Se puedan cancelar aplazamientos y fraccionamientos no atendidos o
atendidos parcialmente, reponiendo los recibos a su estado original.

Se puedan realizar fraccionamientos por niUmero de plazos y por importe
(principal o total de fraccién).

Se puedan realizar fraccionamientos por concepto tributario en recibos
multiconcepto.

Se puedan domiciliar los aplazamientos y los fraccionamientos y también
emitir cartas de pago con clave C60.

Gestione el calculo de intereses en aplazamientos y fraccionamientos
distinguiendo entre intereses legales o intereses de demora en funcién
de si se aporta la correspondiente garantia.

Se puedan emitir informes de estado de situacién del aplazamiento y
fraccionamiento concedido con desglose de pago y pendiente de pago.

El aplazamiento o fraccionamiento del pago pueda afectar a un Unico
recibo o considerarse un plan de pago de deuda global (Voluntaria y
Ejecutiva - con o sin expediente).

El aplazamiento y fraccionamiento de pago concedido condicione el
tratamiento del expediente ejecutivo, en caso de que haya; paralizando
actuaciones posteriores.

Los fraccionamientos ejecutados sobre un concepto tributario, en
voluntaria y sin intereses, se mantengan para ese concepto y
contribuyentes en ejercicios sucesivos hasta que se cancele.

Se puedan incluir en el mismo expediente de fraccionamiento deudas de
un mismo sujeto pasivo pero de distinto municipio.
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Se contemple la posibilidad de que en el mismo expediente de
fraccionamiento se incluyan deudas de distintos conceptos con y sin
intereses.

Contemple la gestion de las garantias: presentacién, importe,
justificacion para el contribuyente de su presentacién, paralizaciéon de la
deuda, control del tipo de garantia aportada.

El aviso de la finalizacién del plazo (dos meses para presentar garantia
una vez notificada la concesion del fraccionamiento o aplazamiento)
para presentar la garantia correspondiente.

Se paralicen automaticamente los valores afectados.

Se pueda paralizar y desparalizar manualmente.

Quede constancia de la historia de todos los aplazamientos y
fraccionamientos, y las diferentes actuaciones llevadas a cabo incluso
cuando se cancelen.

Gestione las fracciones y aplazamientos de forma clara que no dificulte
la gestidon del dia a dia.

4.10.5Devoluciones de ingresos debidos e indebidos.

El registro y confirmacion de cobros duplicados o excesivos debera
generar automaticamente en el sistema, derechos de devolucién a favor
del contribuyente. Estos se podran tramitar de oficio o a instancia de
parte. Este extremo sera configurable por institucién y concepto.
Asimismo, se deberan generar tales derechos de devolucién en el caso de
liguidaciones complementarias o definitivas, de las que resulten
importes a devolver a los contribuyentes.

Los derechos de devolucién anteriores deberan quedar ligados tanto al
contribuyente como a las operaciones de cobro registradas sobre los
recibos y, en su caso, a las liquidaciones practicadas.

Los derechos de devolucion anteriores deberan gestionarse mediante un
expediente desde el que se debera poder tramitar tanto el procedimiento
de reconocimiento del derecho de devolucién como el procedimiento de
ejecucion de dichos derechos. Opcionalmente, debera ser posible la
tramitacion en un mismo acto del reconocimiento del derecho de
devolucién y la ejecucién de las devoluciones

La tramitacion anterior se debera poder iniciar tanto a instancia de parte
como de oficio. En este sentido, el sistema deberd ofrecer una
herramienta que permita la creacién automatica de expedientes de
devolucion de ingresos para todos aquellos derechos de devolucion
existentes para los que todavia no se haya iniciado su tramitacion, es
decir, tramitar masivamente las devoluciones.

También se deberan gestionar mediante estos expedientes la ejecucion
de los derechos de devolucibn que nazcan como consecuencia de la
resolucion de reclamaciones y recursos tributarios.

Permitira devoluciones parciales de un recibo que incluya uno o varios
conceptos y una o varias entidades a liquidar. También a uno o varios
contribuyentes segln su porcentaje de participacion o importe pagado.
Tanto desde la consulta de un contribuyente como desde la consulta de
un recibo o liquidaciéon se debera poder visualizar y acceder tanto a los
derechos de devolucion asociados como a los expedientes en los que se
tramitan dichos derechos.

En el procedimiento de ejecucion de los derechos de devolucion se
deberan poder calcular los intereses que correspondan, en funcion de la
fecha del ingreso, el tipo de derecho de devolucion y la fecha de
propuesta de ejecucion de la devolucidn, distinguiendo entre ingresos
debidos e indebidos. Deberd poderse gestionar el caso en que se
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devuelven recibos de IBI, con los correspondientes intereses, y se
compensa esa devolucidon con la liquidacion de IBI que ha sustituido a los
recibos devueltos y deben exigirse intereses por dicha liquidacion
Asimismo, se debera poder indicar, en su caso, la entidad que debera
hacerse cargo de dichos intereses, de acuerdo con las normas de la
Ordenanza General. El importe de estos intereses debera ser tenido en
cuenta en los procesos periddicos de rendicién de cuentas a las entidades
a las que se prestan servicios de recaudacion.

e El procedimiento de ejecucion de las devoluciones de ingresos incluira la
posibilidad de ejecutar dichas devoluciones mediante el pago por
compensacion de la deuda del destinatario de la devolucion. A estos
efectos, el sistema deberd incluir un sistema de consulta y selecciéon de la
deuda en ejecutiva y, opcionalmente, en voluntaria del contribuyente.
También debera facilitar la generacién de justificantes de pago de las
deudas compensadas y, en su caso, de documentos para el pago de las
deudas pendientes después de la compensacion, para su envio al
interesado. La deuda a compensar se paralizard& automatica e
inmediatamente para, posteriormente, darse por cobrada.

e La ejecucion de las devoluciones debera generar informacion para la
contabilidad y, en su caso, registrar el cobro de la deuda a compensar. En
la informacibn a generar para el sistema de informacién contable se
especificara, si corresponde, el medio con el que debera hacerse efectiva
la devolucién.

e Cuando se disponga de la informacién del numero de cuenta, bien por
orden de domiciliacion del contribuyente o bien por el procedimiento de
embargo de cuentas, por defecto se tomara ésta para efectuar la
devolucién, aunque la decisiéon ultima corresponderd al usuario.

e En el caso en que las devoluciones deban hacerse efectivas mediante
cheque y/o transferencias bancarias, dichas devoluciones deberan
poderse materializar mediante la generacién de un fichero creado segun
las especificaciones del Cuaderno 34 de la AEB.

e En el caso del IVTM, cuando se tengan que tramitar devoluciones por
prorrateo por baja del vehiculo, la aplicacion deberéa poderse conectar con
la DGT para obtener e incorporar los datos y fecha de Baja del mismo.

4.10.6Suspensiones

e Se requerirdA que el sistema deje constancia de la situacion de
suspension en el recibo en el cual estd sujeto y el aval o garantia, en
caso de tener (tipo de garantia, importe, fecha de presentacion y fecha
de devolucién). Asimismo quedara grabado el motivo de la suspension.

e Se requerira que los recibos suspendidos aparezcan a la pantalla de
cobros, pero que no se incluyan en la seleccién de embargo.

4.10.7Recursos y Revision en Via Administrativa.
Se requerira:

¢ Un mddulo para la gestion de recursos de reposicion, especiales de
revision y otros recursos y solicitudes en via administrativa bajo la
filosofia de gestion de expedientes

e Que los procedimientos, tanto tributarios como no tributarios, puedan
parametrizarse en funcion de las necesidades de los servicios de gestion,
inspeccidon y recaudacion (procedimientos, actuaciones, fases, estados,
documentos, etc.)

e La configuracion de un catalogo de actos, tributarios o no, susceptibles de
ser recurridos.
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La tramitacion de la suspension del procedimiento en el mismo
expediente de recurso 0 como procedimiento separado y vinculado al
recurso.

El registro de garantias vinculadas a la suspensién del procedimiento.

Que las propuestas de resolucion determinen las posibles consecuencias
econdmicas o de cualquier otra indole que deberan ejecutarse en la
resolucion (liguidaciones, sanciones, reposicion a  voluntaria,
devoluciones, bajas, etc.)

La gestion de las ejecuciones de las resoluciones enviadas por tribunales
econémicos administrativos y de lo contencioso administrativo y su
posible relacion con recursos de reposicion.

La gestion masiva de propuestas de resolucibn y otros actos
administrativos definidos.

La gestion de recursos de reposicion vinculados a expedientes no
gestionados por la aplicacion.

El control automéatico de los plazos en que deben ser atendidos los
requerimientos de documentacidn: se necesita que automaticamente
avise de la finalizacién de los plazos para presentar la documentacion
requerida, a fin de poder continuar con el expediente.

Tramitar los expedientes dentro de los plazos establecidos por Ley de una
forma automatica sin necesidad de que sea el propio usuario quien tenga
que revisar los expedientes para decidir cual es prioritario.

En cuanto a la documentos utilizados en la tramitacion de expedientes
que ya existan todos los documentos ya redactados en plantillas
correspondientes a los posibles informes y resoluciones, pero dejando
siempre la posibilidad de informes en blanco para los casos en que no se
acoplen a las resoluciones existentes, documentos predeterminados o
hayan de transcribirse integramente informes de otras administraciones.
Que para todas las notificaciones en las que se establezcan plazos de
presentacion de documentacién aparezcan automaticamente avisos de la
finalizacion de los citados plazos para asi, terminar o continuar el
expediente.

4.10.8Anulaciones

Se requerird al sistema que:

Admita propuestas de baja individuales y colectivas.

Admita propuestas de baja total o parcial de un recibo.

Exista una propuesta de baja con caracter previo a la anulacion.

Quede reflejada tanto la propuesta de baja como la anulacion y la fecha
de anulacioén efectiva.

La contabilizacién se realice mediante un proceso automatico.

Incorpore la Gestion de Bajas por Insolvencia y Rehabilitacion de éstos
fallidos, siempre y cuando no sean anulaciones definitivas.

4.10.9Domiciliaciones
Se requerira que:

e Haya una opcién especifica para introducir las domiciliaciones de forma
interactiva y que permita la expedicion de un documento de
confirmacién para ser firmado por el contribuyente.

e Se permita domiciliar todos los objetos tributarios de un contribuyente a
una misma cuenta o especificar una cuenta diferente para cada concepto
u objeto tributario.
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Permita guardar un histérico de domiciliaciones donde se incluya la
fecha de validez y el objeto tributario asociado.

Permita especificar que las domiciliaciones bancarias son a futuro, es
decir, que los futuros objetos tributarios tengan asociado una cuenta
bancaria.

Permita domiciliar todos los objetos tributarios de uno o varios hechos
imponibles.

Se pueda realizar operaciones de domiciliacion desde la gestion de
personas.

Se pueda domiciliar cotitulares.

Se pueda marcar cuentas como obsoletas.

Se pueda mantener el digito de control “**”,

Se posibilite desdomiciliar impagados reincidentes.

Se pueda actualizar y depurar cuentas a través del Cuaderno 19.

Se domicilien cuentas desde Cuaderno 60 con control de incidencias.

4.10.10Contabilidad auxiliar y enlace con la aplicacion de
Gestion Econémica.

La confirmacion de los cobros en sus distintas modalidades, asi como la
ejecucién sobre la deuda de otras operaciones con implicaciones
econdmicas (emision de deuda, cancelaciones y anulaciones de deuda,
devoluciones de ingreso, aplazamientos y fraccionamientos, pases a
ejecutiva, etc.) generard informacién para el sistema de contabilidad
auxiliar recaudatoria que, a su vez, deberd proporcionar toda la
informacién requerida para la aplicacién de Gestion Econémica.

Ademas del cierre anual de operaciones a 31 de diciembre de cada
ejercicio, se deberan poder definir y establecer todos los cierres parciales
que se considere oportunos.

El cierre de un periodo, sea anual o parcial, debera impedir el registro de
deuda de operaciones con repercusion contable, con fecha anterior o igual
al periodo cerrado.

Ademas de la Cuenta de Recaudacion anual, el sistema proporcionara un
sistema de rendimiento de cuentas para cada uno de los periodos
parciales establecidos e, incluso, para un dia en concreto.

En las cuentas del recaudador se debera ofrecer, tanto en periodo
voluntario, como en ejecutivo, como de forma agregada, el detalle de los
importes pendientes del periodo anterior, cargos, datas y los importes
pendientes para el periodo posterior, con el desglose suficiente que
permita la rendicion de cuentas y el andalisis de la evolucion de la deuda
de cada entidad para la que se prestan servicios de recaudaciéon, cada
ejercicio, remesa y concepto de la deuda gestionada.

A partir de los importes registrados en la contabilidad auxiliar de
recaudacion, y mediante un sistema altamente configurable que permita
la completa adaptacion al sistema de gestion econdémica, se debera
proporcionar informacién suficiente para registrar en dicho sistema los
Derechos reconocidos, las Anulaciones y Cancelaciones de la deuda por
distintos motivos, los Cobros, las Ordenes de pago de las devoluciones, la
Reclasificacion de la deuda aplazada o fraccionada y todos aquellos
movimientos contables que son reflejo de la gestion tributaria y
recaudatoria realizada, tanto de los recursos propios como de los recursos
de los otros entes.

Debera existir un alto grado de trazabilidad, de manera que sea posible
conocer con todo detalle el origen de la informacién con la que se ha
generado cada uno de los movimientos en el sistema de gestion
econdémica.
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e Debera poder definir y configurar para cada una de las entidades a las
que se prestan servicios de colaboracién tributaria y recaudatoria los
precios de gestion que se les aplicaran para dicha colaboracion.

e Periddicamente, tomando como base la informacién contable de los
periodos ya cerrados y los precios de gestion definidos, se debera emitir
informes de rendicidon de cuentas y liquidacion de ingresos destinados
tanto a cada una de las entidades a las que se prestan servicios como a
aquellas terceras entidades que son beneficiarias de algunos de los
importes recaudados.

e Se deberd poder registrar y gestionar adecuadamente los importes de los
anticipos que, en su caso, hayan sido librados a las entidades anteriores.

e Se contemplaran entidades a las que se les recauda conceptos, cuyo
ambito es supramunicipal y por tanto los procesos de liquidaciéon han de
tener en cuenta estas particularidades (Generalitat Valenciana,
Diputacién, Mancomunidades, Consorcio, etc).

e En los procesos de cierre de ejercicio, se valorara la existencia de
procesos que revisen la coherencia de las cuentas anuales y que
destaquen los descuadres de estas con los datos reales a una fecha dada.

e Emision de certificados de esfuerzo fiscal, solicitados por el Ministerio de
Hacienda.

4.11 Recaudacion Ejecutiva
4.11.1Caracteristicas generales
Se requerira que:

e El sistema permita generar expedientes colectivos de apremio, que
incluiran todas las deudas no satisfechas en periodo voluntario.

e La providencia de apremio se genere por aquellas deudas no satisfechas
en una fecha determinada permitiendo generar un modelo normalizado
con la norma C60.

e En el caso de deudas de organismos publicos se obtenga una certificacion
acreditativa de no pago a efectos de un nuevo requerimiento, y en caso
de falta de pago permita realizar el correspondiente expediente de
compensacion de deudas.

e Para el resto de contribuyentes la falta de pago de la providencia de
apremio en los plazos establecidos, determine la emisiobn de la
providencia de embargo y el inicio del expediente ejecutivo.

e Gestione la realizaciéon de las diferentes fases del procedimiento ejecutivo
establecidas en el Reglamento General de Recaudacion hasta la
declaracion de crédito incobrable asi como las posibles derivaciones de
responsabilidad. Todas estas fases tendran que estar automatizadas,
configurando asi un expediente de ejecutiva totalmente informatizado.

e Disponga de opciones de tratamiento de relaciones de recibos o
expedientes por actuaciones colectivas permitiendo la parametrizaciéon de
las actuaciones a realizar para bloques de recibos o0 expedientes
previamente seleccionados.

e Disponga de un exhaustivo control de plazos para evitar prescripciones. Y
un sistema de alertas que avisen de su préxima finalizacion.

e Incluya una herramienta de asignacion de bloques de expedientes
concretos a diferentes usuarios, a efectos de la correspondiente
tramitacion, permitiendo un seguimiento y control de su ejecucion.

e Disponga de una pasarela de comunicacién con el sistema de contabilidad
a efectos de la gestion de compensacion de deudas en ejecutiva.
Generara y controlara, en su caso, el expediente de compensacion:
propuesta, resolucion, notificacion y aplicacion del impuesto compensado.
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e La aplicacion permita el control de los expedientes enviados en su
tramitacion a la AEAT, y que genere la documentacién necesaria para su
remision.

e Y en general quede constancia de todos los intercambios de informacion a
todos los organismos oficiales que se requieran en el procedimiento
ejecutivo y con los que exista convenio de colaboracion.

4.11.2Procedimiento de apremio
Se requerira que:

e Se realice automaticamente el pase a ejecutiva, pudiendo realizarse en el
mismo u otro momento la emisién de providencias de apremio.

e La emisibn de las notificaciones de apremio, asi como el resto de
notificaciones y avisos de pago de la gestidon de ejecutiva, se integren con
el subsistema de gestion de notificaciones, aprovechando todas las
funcionalidades propias de este médulo (control de costas de notificacion,
gestion SICER, control de direcciones desconocidas y del extranjero, etc.)

e El vencimiento del plazo de pago de las deudas en periodo voluntario,
determine que el sistema relacione las vencidas y no pagadas, anuladas
y/o recurridas. Propondra en primera instancia su aceptacion, vy
posteriormente, una vez validada la propuesta, emitira las relaciones
pertinentes de providencia de apremio.

e Haya un filtro que evite el pase a ejecutiva de las deudas de las
Administraciones Publicas.

e Habilite una gestidén especifica para las Administraciones Publicas.

e El pase a ejecutiva se pueda realizar en una Unica Providencia de apremio
global, aunque también se permita el paso a ejecutiva parcial por
conceptos y/o tipo de emisidon (padrén o liquidaciéon). También estard la
posibilidad de dictar providencias de apremio individuales.

e Permita gestionar los avales y fianzas depositados y registrados en los
expedientes con motivo de las cancelaciones de los procedimientos de
fraccionamientos y/o aplazamientos.

e Las diligencias de embargo, puedan ser individuales o colectivas y que
permitan la acumulacion de deudas anteriores. Dispondra de la
posibilidad de emitir un documento de cobro C60 para permitir el ingreso
mediante entidades colaboradoras.

e Las deudas nuevas que se generen puedan incorporarse a los expedientes
abiertos (dependiendo de su situacion de gestién) o bien generar la
apertura de un nuevo expediente.

¢ Permita la segregacion de deudas en los expedientes.

e La aplicacion permita implementar la tramitacion de los expedientes de
embargo en todas sus fases, de manera que queden reflejadas las
diferentes situaciones por las cuales ha pasado un expediente, asi como
las acciones que se han ejecutado. El circuito de tramitacion tiene que ser
configurable por la Diputacibn, aunque habra que entregar una
tramitacion predefinida.

e Los costes asociados a cada actuacion queden perfectamente
documentados e incorporados en el expediente.

e Disponga de mecanismos que permitan el tratamiento agrupado de los
expedientes (emisidon de documentos, cambios de situacién, aplicacion de
acciones u operaciones, etc.)

e La seleccidon de expedientes ejecutivos pueda realizarse por deudor, por
sucesor o responsable, en su caso, por situacién del expediente, por
ultima accién realizada, etc.
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e En cada expediente ejecutivo quede reflejado el importe total del
expediente y los importes cobrados totales por embargo de cada tipo de
bienes. En los bienes objeto de embargo (cuentas -corrientes,
devoluciones fiscales, sueldos y salarios, etc.) apareceran desglosados los
importes embargados y las fechas de cobro para cada objeto embargado.

e En cada expediente ejecutivo se puedan visualizar los documentos que
tiene asociados y sus notificaciones.

e Permita la correcta gestion de los recibos de un expediente ejecutivo
segun sean las deudas tributarias o por otros conceptos no tributarios.

e En los expedientes ejecutivos se desglosen los interesados relacionados
con el expediente y el tipo de relacion, y se valorara la visualizacion de
otros expedientes asociados (aplazamientos/fraccionamientos, recursos,
derivaciones de responsabilidad, sucesiones, etc.)

e En cada recibo y en el expediente ejecutivo haya un campo de control de
la fecha de prescripcién, que se ira actualizando segun las actuaciones
realizadas.

e Permita la posibilidad de listar los recibos y expedientes ejecutivos cuya
fecha de prescripcion esté comprendida en un periodo de tiempo
concreto.

4.11.3Embargo de bienes y cuentas bancarias
Se requerira que:

e ElI sistema permita el embargo de cuentas siguiendo el sistema
centralizado C63 AEB/CECA; aunque también admitira el embargo
colectivo sin C63 para aquellas Entidades Financieras que no estén
adheridas.

e En la gestion de embargo de cuentas, C63, las fases 3 y 4 puedan
funcionar de manera autbnoma e independiente de las fases 1 y 2. Estas
tienen una carencia mensual y actdan sobre toda la deuda nueva y todos
los bancos. Las Fases 3 y 4 pueden ir generandose con mas frecuencia
aprovechando la validez de las cuentas obtenidas y de los expedientes a
los que no se les ha pasado fase 3 y 4 para un determinado banco.

¢ Optimice el seguimiento del procedimiento C63: Filtros y estadisticas que
permitan conocer en cualquier momento el estado de la gestion en
general y de uno o mas expedientes en particular.

e Este procedimiento esté automatizado en su mayor parte, dejando
siempre opcién a finalizar de modo manual esta tramitaciéon para avanzar
en el procedimiento ejecutivo.

e Permita los levantamientos parciales de importes retenidos.

e Para el embargo de Sueldos, Salarios y Pensiones se obtenga informacion
de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Nacional de la
Seguridad y otras entidades.

e La aplicacidon gestione el embargo de bienes inmuebles.

e El sistema obtenga datos de la aplicacion de Gestion Catastral que
identifique los Bienes Inmuebles que son propiedad del deudor, la
identificaciéon de los mismos (referencia catastral, numero fijo, situacion,
etc.), porcentaje de propiedad y los datos de otros copropietarios.

e Disponga de mecanismos para solicitar informacién en el Registro de la
Propiedad, central o local, y capacidad para guardar la informacion
obtenida.

e La aplicacibn obtenga datos de la aplicacion de Gestidon Tributaria que
identifique los Bienes Muebles - Vehiculos que son propiedad del deudor,
la identificacion de lo mismo (matricula, marca, modelo, tipo, color,
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bastidor, cilindrada, etc.), porcentaje de propiedad y los datos de otros
copropietarios.

e La aplicacion permita la realizacion, seguimiento y control del resto de los
embargos previstos en la normativa.

e Permita el embargo masivo de devoluciones tributarias a realizar por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en caso de que la
Diputacién suscriba los convenios correspondientes.

e Permita desarrollar todo el procedimiento establecido en el Reglamento
General de Recaudacion como: solicitud de cargas preferentes, solicitud y
notificacion de valoracibn y requerimientos de titulos, remisiéon del
expediente en Tesoreria para la autorizacion de subasta, acuerdo de
subasta y notificaciones (deudor, edictos), constitucion de depdsitos, acta
de subastas, devoluciones de depdsitos, remision del expediente en la
asesoria juridica, otorgamiento de escritura, certificacion de adjudicacion,
aplicacion del producto obtenido, alzamiento del embargo y cargas
posteriores, adjudicacibn de bienes en la Diputacion, notificacion de
adjudicaciones, devoluciones de bienes muebles no adjudicados.

e Permita hacer un seguimiento del expediente a efectos del embargo de
otros bienes o la propuesta de la declaracién de fallido.

4.11.4Sucesiones y derivaciones de responsabilidad
Se requerira que:

e El sistema incorpore un proceso de Sucesiones y Derivaciones que
sustituya el deudor por el sucesor o derivado para tramitar embargos
sucesivos. No obstante, el expediente ejecutivo en la pantalla de cobros
podra consultarse por el titular anterior y por el sucesor o derivado.

e Las Sucesiones y Derivaciones se contemplen como expedientes que
pueden estar relacionados con expedientes ejecutivos y que seguiran
diferentes circuitos segun de qué tipo de Sucesién o Derivacion Solidaria
0 Subsidiaria se trate.

e El sistema pueda contemplar que un expediente de sucesion o derivacion
pueda llegar a comprender diferentes interesados relacionados con el
contribuyente, objeto del expediente ejecutivo, en los cuales se les
reclamara un porcentaje del expediente (en caso de cuotas de
participacion de cotitulares, socios de una sociedad, etc.).

4.11.5Gestion de fallidos
Se requerira que:

e El expediente contenga una propuesta de declaracién de fallido, por lo
cual se comprobara la realizacion de las actuaciones necesarias, teniendo
en cuenta en su caso el importe, la declaracion de fallido del titular, la
declaracion de responsabilidad en su caso, la propuesta de declaracion de
crédito incobrable, la anulacién de los créditos, la anotacion para el
registro mercantil.

e Controle las bajas por referencia.

e Permita el seguimiento y control de fallidos y rehabilitacién de los créditos
en su caso.

4.12 Procedimientos de Inspeccién y Sancion

Se requerira:
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e Un moddulo adicional para la gestion de los expedientes inspectores y
sancionadores tributarios.

¢ Las funcionalidades que debera disponer dicho médulo son:

e La gestiéon de planes de Inspeccion.

e La gestion del procedimiento inspector y del sancionador seguln las
previsiones legales.

e Actuaciones masivas y expediente a expediente.

e La integracion del procedimiento inspector con el procedimiento
sancionador, incorporando al segundo toda la informacién comun.

e En su caso, los textos de los documentos deberan poderse componer por
el usuario sumando, de una forma comoda, varios textos parciales
predefinidos.

e La gestion de las consecuencias tributarias.

o0 Si se trata de inspeccion del IAE, se requiere, necesaria e
imprescindiblemente, el calculo de las cuotas de tarifa, paso previo
y necesario para el célculo de las cuotas tributarias.

0 Calculo de las liquidaciones y sanciones resultantes de las
actuaciones, con deduccion, en su caso, de las cuotas previamente
liuidadas

e La creacion de consultas e informes definida por la unidad gestora de la
inspeccion.

4.13 Sanciones de Trafico
Se requerira:

e Que el alta de los expedientes y la introduccidon de los datos necesarios

para ello pueda realizarse:

0 Manualmente.

o0 Mediante la carga de soportes informaticos.

0 Y desde dispositivos moéviles manejados por los agentes de policia.
A estos efectos, la aplicacién, en la parte que corresponda, debe poder
ejecutarse en dichos dispositivos madviles y haber previsto el software y
los medios técnicos necesarios para su conectividad tanto con el
aplicativo como con la DGT para el intercambio de datos on line.

e La gestion de todo el procedimiento sancionador, del pase a la via
ejecutiva de las sanciones y de los recursos administrativos que se
interpongan.

e Que la aplicacion esté orientada a procesos masivos desatendidos
(PMD) para agilizar al maximo la tramitacion. Entre otros, se hara por
PMD:

La identificacion y resolucion automatica de los expedientes del art. 81.5 de la
LSV,

La identificacion y resolucién automatica de los expedientes que no son del art.
81.5 de la LSV en los que, ademas, ni se han hecho alegaciones ni se ha pagado
la sancién en plazo de descuento

La identificacion y resolucion automatica de los expedientes por infraccién de los
articulos 65.5 j), 65.5 h) y 65.6 de la LSV, en los que no se presenten
alegaciones

El control de plazos para evitar prescripciones y caducidades, identificando
automaticamente y avisando de los expedientes con riesgo de prescripcion o
caducidad.

El pase a la via ejecutiva.

31



Un cuadro de mando o cuadro de control que permita conocer de forma
continuamente actualizada el estado de tramitacion de todos los
expedientes, con indicacibn de cuantos y cuales expedientes se
encuentran en todas y cada una de las fases del procedimiento, asi como
poder efectuar desde él las distintas actuaciones a realizar.

Herramientas para detectar expedientes que estan siguiendo una
tramitacion irregular o no prevista.

Que se pueda obtener informacion de la DGT mediante procesos
individuales (por expediente) o colectivos (masivamente), incluyendo los
datos del titular del vehiculo a fecha de infraccién, el dato de si el
vehiculo estaba, o no, dado de baja a fecha de infraccion y tanto el
domicilio del vehiculo como el del titular del vehiculo.

Publicaciones en TESTRA y notificaciones en DEV.

Cdlculo y actualizacién de las fechas de prescripcion y de caducidad en
funcion de las actuaciones realizadas.

La posibilidad de generar documentos para efectuar el pago de la
sancioén, en cualquier momento del procedimiento, aunque legalmente no
esté previsto, que incluyan, en su caso, notas informativas.

El calculo de la sancion a aplicar y los puntos a detraer en el caso de las
infracciones por exceso de velocidad, a partir del limite de velocidad
vigente y la velocidad del vehiculo.

Si el pago con boletin se registra en la aplicacion antes de que el
expediente haya sido creado, la aplicacion no cerrard el expediente sin
antes comprobar, mediante PMD, que la cantidad ingresada es correcta.
Caso de pago parcial de la sancién deberd ser posible continuar la
tramitacion del expediente por la parte pendiente de la sancion.
Incorporacion por el usuario, en cualquier momento de la tramitacion del
expediente, tramites de NOTAS y tramites de INFORMES.

La generacidn automatica de expedientes en papel (de todo el expediente
o0 de una parte del mismo), con la opcién de generar un indice

Posibilidad de segundos envios de notificaciones de denuncia y
resoluciones sancionadores para subsanar defectos.

Prevencion de errores en el alta de expedientes: ‘motivos de no
notificacion en el acto’ incompatibles con el precepto, marcar como
‘notificada en el acto’ una denuncia de agente de la guardia civil.
Seguridad: el expediente debe recoger todas las actuaciones realizadas
sobre él, sin posibilidad de borrarlas sin dejar rastro.

Modificacion facil del estado de tramitaciéon del expediente y de la
gravedad de las infracciones, con recalculo automatico de fechas de
prescripcion, caducidad y demas informacién pertinente.

Que los usuarios de los Aytos. vean en primer plano (nada mas entrar en
la aplicacién) los informes de los agentes que estan pendientes de emitir.
Que en los recibos de multas queden reflejadas todas las actuaciones
realizadas desde el expediente sancionador y desde otros expedientes.
Que los usuarios (en particular los de los Aytos.) puedan configurar sus
propios listados (a efectos estadisticos o de control) sin necesidad de
intervenciéon de personal de informatica.

Gestién automaética y manual del envio de puntos a la DGT.

Creacioén de cualquier tipo nuevo de envio.

4.14 Gestion de Notificaciones

Se requerira que:
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La aplicaciéon ofrezca un control completo de los procesos de notificacién a
los contribuyentes, manteniendo el conjunto de datos de domicilio
necesarios.

La impresiéon de documentos a notificar se pueda realizar de forma
masiva o individual, ya sea dentro del circuito de cada mdédulo o desde el
madulo especifico de Notificaciones.

Se facilite generar ficheros para la impresién de notificaciones a través de
empresas de impresion y su seguimiento.

Exista un cédigo de barras para cada notificacion, que quedara asociado a
los recibos, liquidaciones, resoluciones, etc. que se incluyan.

La aplicacion permita la impresion de sobres, etiquetas, acuses de recibo,
etc.

El médulo de Notificaciones esté adaptado al sistema de retorno de
informacién de certificados de Correos pero abierto a retorno de otras
empresas de notificacion.

La aplicacion permita procesar de forma masiva la informaciéon remitida
por Correos u otras empresas via Internet y grabe los datos relativos a
los intentos de notificacion realizados o la fecha efectiva de notificacion
en los campos respectivos de los recibos afectados y/o del expediente
ejecutivo, segun el tipo de notificacion realizada.

El sistema permita grabar los datos relativos a todos los intentos de
notificacion realizados, asi como el motivo de la devolucién. También
permitira grabar la fecha efectiva de notificacién y los datos asociados a
la misma donde corresponda.

Sea posible agrupar en una relacibn a los contribuyentes cuyas
notificaciones sean devueltas por motivos desconocidos, ausencia o
direccion incompleta, para su inclusién en un archivo de acuerdo con la
normativa vigente.

El sistema permita la seleccion de notificaciones de cualquier tipo con dos
intentos de notificacion fallidos y su inclusibn en una remesa para
publicar al Boletin. Guardaréa la fecha de publicacion al Boletin y la fecha
de notificacion, que segun el tipo de envio podra ser un plazo desde la
publicacion (parametrizable para el usuario).

El documento que se notifica y su acuse de recibo escaneado puedan
quedar asociados para su consulta e impresion a los recibos afectados y/o
a la remesa / relacion generadora.

Se emitan notificaciones o comunicaciones de manera individual o
masiva dirigidas a los contribuyentes, ya sean recibos, liquidaciones
providencias de apremio, diligencias de embargo, otros documentos del
procedimiento ejecutivo o documentos de los procedimientos de gestion,
0 contestacién a los recursos presentados por el contribuyente.

Cuando un documento haya sido devuelto por la empresa de notificacion,
y se conozcan otros domicilios del contribuyente, debera permitir nuevos
envios, a cada uno de los diferentes domicilios.

La gestion de remesas cree automaticamente remesas en funcion de las
diferentes areas de reparto / medios de envio / formas de reparto.

Se pueda notificar por entorno web, a través de nuestra Oficina virtual o
de Otras Administraciones.

La incorporacion de las imagenes escaneadas de los acuses de recibo al
sistema recibidas de las empresas de notificacidon y permitir vincular a la
liguidacién, recibo o documento correspondiente, la imagen del acuse de
recibo.

Cualquier documento que se genere en cualquier elemento de la
aplicacion se pueda emitir de forma masiva por el médulo de Gestion de
Notificaciones, de forma convencional o telematica.
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Todos los documentos en formato electrénico, lleven una huella digital a
efectos de su compulsa en el sitio web que se habra habilitado para estos
efectos, que le dara certeza de autenticidad.

4.15 Sistema de Informacioén para la toma de decisiones

Con el objetivo de asumir un sistema de Indicadores de Gestion y una
metodologia de Cuadro de Mandos, se tendrad que proporcionar un sistema de
informacién basado en la tecnologia "Business Intelligence" que dé apoyo a la
toma de decisiones y sobre una arquitectura de Data Warehouse.

Caracteristicas:

Se requiere:
Un sistema transversal de Indicadores que ayude a :

o Diagnosticar con profundidad la situacion de las organizaciones y
del entorno.

0 Aportar un sistema de informacion periédica a la direccion.

0 Realizar un seguimiento de las actuaciones, evaluando e
informando éstas peridédicamente.

0 La Direccion del Servicio a tomar decisiones, identificando que
departamentos/areas requieren una actuacion y realizando una
gestion eficiente de los servicios publicos.

o0 Conocer el grado de cumplimiento de los servicios prestados seguin
la planificacién prevista, capaz de analizar las desviaciones.

Una herramienta basada en inteligencia de negocio que incorpore un
potente motor analitico que permita analizar y explotar la informacion del
repositorio.

El automatismo y programacion desde el aplicativo de gestion de ingresos
Una interface de facil acceso y agradable para la presentacion de datos.
La Interaccion usuario sistema, amigable, flexible y potente.

Una explotacion adecuada de la informacion cuantitativa, permitiendo el
seguimiento grafico, cronoldgico, tendencias y estadisticas.

Una accesibilidad y distribucion universal de la informacion.

Una publicacion y exportacion de la informacion mediante herramientas
de féacil uso.

Un sistema de informacién gerencial que permita definir los objetivos mas
estratégicos del Servicio.

Que el sistema transversal de indicadores este totalmente integrado
facilitando el acceso a los usuarios y comunicando los datos de una forma
visual y muy intuitiva.

Que el nivel de andlisis de la informacién que se pueda obtener dependa
del nivel de permisos o seguridad del usuario que se conecte.

Que los informes se podran filtrar, dar formato y exportar a cualquier tipo
ofimético (xls, doc, ppt o txt).

Que el sistema transversal de indicadores disponga de cubos
multidimensionales los cuales estructuren la informacion almacenada de
forma que se permita visualizar los resultados de la organizacion y
realizar combinaciones obteniendo un determinado grado de detalle de la
informacion.

Que estos cubos multidimensionales puedan exportar la informacion a
formatos ofimaticos.

Que se permita la definiciéon de consultas a medida contra el repositorio
Unico y de forma “on-line”

La incorporacibn de un cuadro de mandos que permita dar el
conocimiento de la marcha de la organizaciéon y permitiendo hacer
analisis instantaneos a los responsables del area en un formato muy
intuitivo y perspicaz.
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e Que la solucién incorpore herramientas para la realizaciéon de documentos
de manera “on-line”, dando la posibilidad de poder catalogar estos para
su posterior visualizacion.

4.16 Oficina Virtual

La Oficina virtual de Recaudacién se integrara con la Oficina virtual/Sede
electrénica de la Diputacion actualmente en construccion.

Integracion de la Plataforma de Administracién Electrénica de EELL de la
Comunitat Valenciana (PAECV) con la Oficina Virtual del Ciudadano.

Desde la Oficina Virtual de Recaudacién se podra acceder a su vez, a la
Oficina Virtual del ciudadano y a la Oficina Virtual del Ayuntamiento.

4.17 Oficina virtual del ciudadano

4.17.1Descripcion General.
El sistema a implantar estara formado por un Front-office (Oficina virtual en la
que los contribuyentes podran encontrar los servicios electrénicos) y un Back-
office de gestion para los empleados del servicio de Gestion Tributaria y
Recaudacion de la Diputacion.

El ciudadano podra acceder, previa identificacion mediante los tipos de
autenticacion reflejados en el punto 4.17.2 respecto a la seguridad y
autenticacion, a la consulta de los datos personales, consulta de recibos
pendientes de pago, simulaciones de calculo de liquidaciones de distintos
tributos, pagos telematicos, solicitudes telematicas, consulta del estado de los
tramites iniciados, etc., tal como se describe en el siguiente apartado.

El sistema a implantar se deberda integrar con las bases de datos de dicha
aplicacion para obtener la informacién requerida desde los diferentes servicios
telematicos.

Del mismo modo, la informacidon generada por los ciudadanos en la ejecucion de
los diversos tramites (pagos, cambios de datos, solicitudes de domiciliacion,
etc.) debera quedar finalmente almacenada en las mismas bases de datos.

Por otro lado, para dar validez juridica a los tramites realizados de forma
telematica a través del portal, el sistema debera contemplar:

e La necesidad de registrar las solicitudes de los ciudadanos y la
documentacion asociada a dichas solicitudes mediante firma electrénica del
Ciudadano.

e Garantizar la autenticidad y veracidad tanto de la informacién proporcionada
por el interesado como de los empleados publicos.

e ElI cumplimiento de los estandares de usabilidad y accesibilidad en la
elaboraciéon de la interfaz de usuario del portal, de forma que se reduzca el
riesgo de discriminacion de los usuarios menos habituados al uso de las
nuevas tecnologias y/o con posibles discapacidades que puedan mermar su
capacidad de uso del servicio.

Ademas, establecera
e La posibilidad de enviar las comunicaciones mediante el sistema de envio
de mensajes de correo electrénico y/o SMS.
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e La habilitacion de un servicio electrénico de consulta via portal web del
estado de los tramites iniciados telematicamente.

Contemplara el poder configurar en la Oficina virtual enlaces a paginas de otras
administraciones u organismos en distintos puntos de la misma, como
complemento de los datos o informacion visualizada en esos puntos.

La Oficina virtual propondra un Calendario fiscal configurable y modificable
extraido de los datos de las ordenanzas y periodos de cobro previstos para los
diferentes padrones en el médulo de Gestién Tributaria.

4.17.2Descripcion Funcional del Front-Office.

Servicios disponibles en la Oficina virtual

La Oficina virtual estara estructurada en las siguientes categorias de servicios:
e Acceso y autenticacion de usuarios.

Informacién sobre el servicio de recaudacion.

Informacién sobre tributos y recaudacion.

Simuladores.

Consulta y descarga de listados e informes.

Tramites y solicitudes.

Cada uno de los servicios dispondrad de la conexién con el BackOffice de las
aplicaciones de Gestion Tributaria y Recaudaciéon de la Diputaciéon para
garantizar una transaccién correcta y segura, tanto por la informacién como por
la disponibilidad.

La pagina principal de la Oficina virtual debera contener el mecanismo de
autenticacion de usuario y el mend completo con todos los servicios.

La siguiente tabla lista los servicios minimos a ofrecer:

e Solicitud de Certificado de pago de tributos, de deudas pendientes o
certificado de bienes.

e Obtencion de un informe de bienes, de pago de tributos o de deudas
pendientes.

e Duplicado carta de pago.

e Alta y modificacién de domiciliacion bancaria para el pago de tributos.

e Alta y baja de domicilio fiscal del contribuyente para el pago y notificacion
de tributos.

e Cambio de domicilio fiscal del contribuyente.

e Solicitud de Cambio de titularidad de tributos.

¢ Solicitud de bonificacion en los distintos tributos o de declaracion de
exencion.

e Solicitud de aplazamiento o fraccionamiento.

e Solicitud de devolucion de ingresos indebidos.

e Autoliquidacion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccibn Mecanica
(IVTM), Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana (IIVTNU-Plusvalias), Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO) y de aquellas tasas o precios publicos que
tuvieran establecida dicha autoliquidacion (entre otras: apertura,
ocupacion de la via publica, vados, basuras, etc.).

e Pago de recibos y liquidaciones.
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e Obtencién de Carta de pago en periodo ejecutivo para el pago mediante
la correspondiente cadena numérica en formato C60.

Seqguridad y autenticacion.
Para garantizar la seguridad en las transacciones, la veracidad de la informacién

proporcionada tanto por el usuario como por los empleados del servicio, y la
autenticidad de los solicitantes. El sistema soportara el uso de dos tipos de
autenticacion:
e Certificado digital emitido por una autoridad de certificacién reconocida
por la Diputacion.
¢ DNI electronico, tal y como establece la Ley de Acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

Pagos electronicos.

La Oficina virtual habilitara diferentes mecanismos para permitir a los
ciudadanos realizar el pago de sus deudas: domiciliacion de recibos y objetos
tributarios, emisiébn de cartas de pago, y pagos electrénicos. Los pagos
electrénicos se realizaran mediante el uso de un mecanismo de pago telematico
seguro.

Se integrara el actual TPV Virtual de que dispone Diputacion para el pago de
tributos dentro de la Oficina virtual como una opcidon mas de pago sin que
necesiten de identificacion con certificado ni usuario y password.

Comunicacién mediante email y SMS.
Se deberéan ofrecer dos mecanismos adicionales de comunicaciéon de informaciéon
al contribuyente y otros colectivos:

e envio de correos electrénicos.

e envio de mensajes SMS a moviles.

El envio de correos electrénicos se realizard mediante los servidores SMTP de la
Diputacion. Para el segundo caso, el adjudicatario debera proporcionar una
pasarela de envio de SMS que permita a la Entidad contratar los servicios de
alguna operadora de telecomunicaciones para efectuar el envio de las
comunicaciones a través de la pasarela hacia los servicios de envio de la
operadora seleccionada.

Integracioén con la aplicacién de gestién tributaria.

Acceso a informacién en modo consulta.

Estos servicios ofreceran la posibilidad al contribuyente, en tiempo real, de
conocer la informacién que dispone la administracion referida a sus deudas,
domiciliaciones, direccion fiscal, etc.

Para ello, se desarrollara un acceso ‘on-line’ al back-office de gestion tributaria y
recaudacion que pondra a disposicion del servicio de la Oficina virtual toda
aquella informacién que deba mostrarse al contribuyente a través de la Web.
Este acceso deberéa establecerse mediante servicios Web.

La arquitectura de la Oficina virtual debera permitir su instalaciéon en una DMZ
(zona desmilitarizada), totalmente independiente de la solucion de Back-office
(sin acceso directo a la base de datos), y que el acceso a todos los servicios de
consulta y transaccidon contra el Bach-office se realicen a través de Web Services
seguros.
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Gestién de deudas y/o pagos.

El usuario dispondrd de un conjunto de servicios para la gestion de su deuda,
tales como pago en linea, consultar estado de todas sus deudas (pendiente
voluntaria/ejecutiva, pagado, fraccionado, etc.) y enlaces con los distintos
tramites disponibles asociados a la gestién de la deuda.

El acceso a la informacién referida a la gestion de la deuda se realizara mediante
web services segun catadlogo de servicios disponibles en las reglas de negocio de
la aplicacion de gestion, inspeccion y recaudacion.

Generacion de documentos de pago y/o duplicados.

Servicios que ofreceran al contribuyente la obtencién e impresion de documentos
para su posterior pago en entidades bancarias, gestionando la deuda mediante
cuaderno 60, disponible en las modalidades 1, 2 y 3.

Compatibilidad.

Para garantizar la compatibilidad entre plataformas, sistemas operativos y
navegadores libres y propietarios, las aplicaciones web se desarrollaran
utilizando los siguientes estandares de codificacion:

- HTML 4.01 (http://www.w3.0org/TR/html401/)
- XHTML 1.0 (http://www.w3.0org/TR/xhtml|11/)
- CSS 2 (http://www.w3.0rg/TR/REC-CSS2/)

Usabilidad.

El disefio de la interfaz se realizara teniendo en cuenta las caracteristicas de los
perfiles de usuario potenciales, con un sistema de navegacion intuitivo y
jerarquico, dotado de las pertinentes ayudas a la navegacién, destacando las
funcionalidades mas comudnmente utilizadas para su facil localizacion, utilizando
asistentes siempre que sea posible, etc.

4.18 Oficina Virtual de Ayuntamientos

4.18.1Descripcion General.

El sistema a implantar debera ofrecer un portal “simplificado” de gestiéon Back-
office para facilitar la operatoria del sistema a determinado usuarios.

Se define el concepto de “Oficina Virtual de Ayuntamientos” como un portal de
gestion para usuarios de Back-office, normalmente descentralizados, donde de
forma simple pueden acceder a los servicios de gestion tributaria mas
habituales. Sera como el “portal de los Ayuntamientos” que delegan la gestion a
la Diputacion.

Los usuarios de gestion de la Diputacion no son solo los propios de la Diputacion,
también lo son los usuarios de los Ayuntamientos gestionados por la propia
Diputacién. Asi pues, es requerimiento poder contemplar en el nuevo sistema de
gestion, usuarios “externos” a la propia Diputacion, que debe poder utilizar de
forma simplificada determinadas funcionalidades.

Estos usuarios deberan estar dados de alta en el sistema Unico de usuarios y se

debera administrar su seguridad con el mismo sistema de seguridad que para el
resto de usuarios.
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Se contemplara la existencia de una gestion de peticiones de alta y baja de
usuarios en la Oficina Virtual por parte del personal del Ayuntamiento y envio
telematico de la documentacidon requerida. También se podra permitir al
responsable de cada Ayuntamiento para que pueda modificar y mantener
actualizados los roles de los usuarios y las competencias de cada uno de ellos, a
efectos de firma e intercambio de documentacion.

4.18.2Descripcidon Funcional de la Oficina Virtual de
Ayuntamientos

Servicios disponibles en la Oficina Virtual de Ayuntamientos

e Los servicios disponibles seran de forma obligatoria los siguientes:

e Acceso y autenticacion de usuarios: cuando un usuario se autentique el
sistema debera decidir si es un usuario Diputacion o Ayuntamiento.
Automaticamente lo debera redireccionar al portal tributario del
Ayuntamiento o a la aplicacién de Back-office

e Todo usuario de la Oficina Virtual estara autorizado para trabajar con un
Ayuntamiento, por lo que la informacion que consulte siempre debera
estar “limitada” al Ayuntamiento al que pertenece

e En la pagina principal del portal, el usuario podra consultar noticias
enviadas por la Diputacion, buzén de documentos, estado de los trabajos
solicitados a la Diputaciéon, resumen de situacién de los padrones

e Alta de expedientes: el usuario debe poder iniciar cualquier tipo de
expediente sobre el que disponga autorizaciones

e Alta de objetos en los censos tributarios: el usuario podra dar de alta
nuevos objetos tributarios en los censos de su Ayuntamiento

e BuUsquedas de expedientes: podra buscar por diferentes criterios (como
minimo por contribuyente, entre fechas, por tipo expediente, por numero
expediente)

e BuUsquedas de objetos censales: podra realizar busquedas sobre sus
censos (como minimo por contribuyente, por tributo, por numero censo)

e Consulta de remesas del Ayuntamiento: debe ser posible consultar tanto
el resumen, como el detalle de cada uno de los recibos que conforman
dicha remesa

e Consulta de liquidacidon cuentas de recaudacion: de forma grafica el
usuario debera poder acceder a las diferentes liquidaciones periddicas que
la Diputacidon practica con cada Ayuntamiento. Dichas liquidaciones se
realizaran por la aplicaciéon de Back-office pero estaran disponibles desde
éste portal

e Solicitar trabajos / tramites a la Diputacion: se desea que el Unico canal
de comunicaciéon entre la Diputacién y los Ayuntamientos sea la Oficina
Virtual de Ayuntamientos, por lo que se habilitaran los tramites
electrénicos necesarios para que el Ayuntamiento pueda realizar todas
sus peticiones por este canal. A modo de ejemplo: solicitud de anticipos,
solicitud de emision padron tasa, envio ficheros, etc.

e Buzdn de documentos: todos los envios de documentos tributarios
electréonicos que la Diputacion desee remitir a los Ayuntamientos, se
realizaran a través de la Oficina Virtual de Ayuntamientos. Este buzén
contendré todos los documentos remitidos para cada Ayuntamiento

e Firma de documentos: deberé existir un portafirmas electrénico para cada
usuario de la Oficina Virtual de Ayuntamientos, desde el cual puedan
consultar los documentos a firmar y, si lo desean, realizar la firma
electronica de los documentos de su portafirmas. El portafirmas
electrénico debe mostrar Unicamente los documentos del usuario
conectado y pendientes de su firma.
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e Listados disponibles: los usuarios deben poder lanzar un conjunto de
listados para los que tengan permisos. Estos listados deberan ser
entregados en formato HTML o PDF. Los listados deberan mostrar solo la
informacién del Ayuntamiento al que pertenece el usuario.

e Gestidon de ordenanzas: el usuario podra revisar o modificar las tarifas a
aplicar en el calculo de la deuda de acuerdo a sus ordenanzas fiscales.

e Mantenimiento de beneficios fiscales: el usuario debe poder revisar o
modificar aquellos beneficios fiscales contemplados en sus ordenanzas
fiscales.

e Calendario fiscal: El sistema generard una propuesta de calendario fiscal
de los periodos de cobro de cada ayuntamiento.

e Atencion al contribuyente: desde la Oficina Virtual de Ayuntamientos, el
usuario podra realizar una atencién global a un contribuyente. Las
limitaciones vendran impuestas por las autorizaciones asignadas al
usuario. Un usuario que pertenezca a un Ayuntamiento podra consultar
toda la informacién de un contribuyente siempre que esta informaciéon
esté relacionada con dicho Ayuntamiento.

e Desde éste médulo, el usuario podra informar al contribuyente del estado
de su deuda, emitir documentos cobratorios, justificantes de pago,
notificar al contribuyente, cambiar domiciliaciones, etc, asi como otros
tramites habituales que deban realizarse.

Seqguridad y autenticacion.
La Oficina Virtual de Ayuntamientos tiene la consideracién de aplicacion
“intranet” puesto que sus usuarios son funcionarios de la propia Diputacion o de
los Ayuntamientos. Por ello:
e Los usuarios deberan estar dados de alta en el médulo de usuarios de la
solucion de Back-office
e Las autorizaciones de cada usuario se gestionaran por el mismo maédulo
de autorizaciones que la solucién de Back-office.

4.18.3Arquitectura de la Oficina Virtual de Ayuntamientos

La Oficina Virtual de Ayuntamientos debera utilizar la misma capa de negocio
que la aplicacién de Back-office.

La capa de presentacion estara pensada en usuarios “no expertos”, buscando
en todo momento la simplicidad en las pantallas de la Oficina.

4.19 Integracion de la Plataforma de Administracion Electréonica
de EELL de la Comunitat Valenciana (PAECV) con la Oficina
Virtual del Ciudadano (OVR).

En este apartado se pretende abordar la problematica de la integraciéon de la
PAECV con la OVR, de modo que no se desarrollen tramites especificos
relacionados con gestion tributaria en la parte de la PAECV y si se puedan
reutilizar desde esta los tramites implementados para la OVR.

La vision del ciudadano respecto a los tramites de gestion tributaria debe ser
Unica, tanto si accede a los mismos a través de la Sede Electrénica de la PAECV
como si accede a través de la OVR.

La integracion de la OVR con la PAECV, se realizara atendiendo a dos puntos

de vista principales, en funcién de las posibles acciones a realizar por el
ciudadano en cada momento:
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Realizacion de trdmites por parte del ciudadano.

Los ciudadanos deben de ser capaces de poder realizar cualquier tramite
disponible en la OVR a través de la PAECV.

En la PAECV debera aparecer una familia de tramites denominada 'Tributos’',
a través de la cual se mostraran todos los tramites disponibles en la OVR.

Esta familia de tramites debera actualizarse automéaticamente ante cualquier
modificacion de los tramites de la OVR.

Consulta del estado de los tramites por parte del ciudadano.

Cuando un ciudadano acceda a la Carpeta Ciudadana de la PAECV de su
Ayuntamiento, debera ver la misma informacién a nivel tributario y poder
realizar las mismas acciones que si accediera directamente a través de la OVR.

Para obtener informacién tecnolégica en detalle sobre la PAECV se podra
consultar la siguiente url:
- http://proyectoeell.gva.es

También llamando o escribiendo un email a la Oficina del Proyecto:
Tel: 963 477 337 , email: proyectoeell@gva.es

5 IMPLANTACION, PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO.

El adjudicatario tendra que presentar una relacién de los servicios genéricos que
se consideren adecuados para la puesta en marcha del proyecto.

5.1 Plan de ejecucion

e lLas empresas licitantes tienen que detallar las etapas en la
implantacion de la aplicacion, especificando la posibilidad de instalar el
producto por fases, o la obligatoriedad de hacer una instalaciéon
completa. Habra que detallar también cédmo sera la convivencia con el
sistema actual.

e Hay que especificar las posibles incompatibilidades entre la ejecucidn
de un programa concreto y la gestion ordinaria

e Se describira como se gestionan los datos histéricos, detallando si esta
previsto un sistema de almacenaje en soporte magnético.

e Se especificara la manera de hacer la monitorizacion de la aplicacion y
de los procesos de usuario.

5.2 Caracteristicas a valorar

o Dada la importancia de la informacion, se valorara en el
procedimiento de migracién:

e La rapidez en la migracion de los datos y el mantenimiento de la
integridad y calidad de los mismos después de la migracion.

e Los tiempos de parada de la actividad del Servicio por causas de la
puesta en marcha del nuevo aplicativo

e EIl proceso de migracién de los tipos de documentos actuales al nuevo
aplicativo: utilidades de migracion, potencia del software de disefio y
generacion de los nuevos documentos, facilidad de aprendizaje,
reutilizaciéon de accesos a datos, cddigo, disefios, etc.

e La migracion e integracion de los histdricos del actual aplicativo al
nuevo.

e La integraciobn de la informacién y operativa de las aplicaciones
externas al aplicativo corporativo. Se considerard previamente su
vigencia o no en el entorno del nuevo aplicativo.
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5.3 Equipo de trabajo. Planificacion y Metodologia a utilizar.

El adjudicatario nombrara al Jefe de Proyecto y la Diputacion propondra un
interlocutor y un equipo de supervision y coordinacion del trabajo durante el
tiempo de duracion del proyecto.

Se presentara un plan de proyecto que incluird el analisis previo, el disefio
técnico, el desarrollo, las pruebas y la implantacion junto con el plan de
formacidén del personal y puesta en marcha.

Con el plan de proyecto, el adjudicatario propondra los mecanismos de
coordinacion y seguimiento que considere adecuados.

El adjudicatario presentarda la metodologia a utilizar para la ejecucion del
proyecto, y se valorara que se emplee una metodologia estandar.

6 MEMORIA JUSTIFICATIVA (Sobre B)

Con las ofertas, y para una correcta evaluacion de las mismas, en un maximo de
50 folios, se adjuntara la documentacion que se relaciona a continuacion:

¢ Plan de proyecto incluyendo los principales hitos.

e Descripcion de los perfiles del equipo de trabajo que el adjudicatario
aportara para la ejecucion de este concurso.

o Detalle de los requerimientos técnicos de la solucién propuesta.

¢ Detalle de los requisitos funcionales por orden de epigrafe, indicando la
forma de trabajo y como ésta va a afectar al producto final y adaptacién a
los detalles del pliego, con indicacion explicita de otras funcionalidades
que pudieran ofrecer.

e Detalle de las condiciones de implantaciéon y puesta en marcha del
proyecto

e Condiciones del mantenimiento.

7 PRECIO DEL CONTRATO

El coste total del proyecto ser& de OCHOCIENTOS MIL EUROS (677.966,10
euros de principal mas 122.033,90 euros de 1VA).

La ejecucion del proyecto sera plurianual determinandose dos fases; una en
2012 y otra en 2013.

Fase 1.- Se completard en 2012. Consistira en la migracion total de datos del
aplicativo actual y la puesta en marcha de todos los requisitos funcionales
especificados en los puntos 4.1 a 4.15. El importe total de esta fase serd de
CUATROCIENTOS MIL EUROS (338.983,05 euros de principal mas
61.016,95 euros de IVA).

Fase 2.- Se completara en 2013. Consistira en la implantacién y puesta en
marcha de la Oficina Virtual, tanto del ciudadano como de los Ayuntamientos. El
importe total de esta fase sera de CUATROCIENTOS MIL EUROS (338.983,05
euros de principal mas 61.016,95 euros de IVA).

7.1 Forma de pago

Una vez finalizada la ejecucion de cada una de las fases con el contenido que se
describe en la clausula 9 del presente pliego, se realizard el pago con arreglo a
los hitos que alli se indican.
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8 MANTENIMIENTO
8.1 Precio del Mantenimiento:

e El precio de licitacion incluira el mantenimiento anual del primer afio.
Durante la fase de implantacion del aplicativo y durante un afio desde la
recepcion de conformidad del mismo, no existird coste de mantenimiento y sera
prorrogable, sin que el plazo total del presente contrato exceda de 6 afios.

e Las ofertas incluiran el precio del mantenimiento/apoyo postventa para
los afios sucesivos, su precio sera de CIEN MIL EUROS (84.746 euros
de principal mas 15.254 euros de I1VA), y se valorara de acuerdo con
los criterios establecidos en el punto B) de los criterios de Seleccién del
contratista. El pago del mismo se efectuard anualmente.

8.2 Condiciones del Mantenimiento

e El licitador debera establecer los procedimientos a seguir tanto en el
caso de mantenimiento evolutivo como correctivo del aplicativo y
detallar los plazos de respuesta que se valoraran en el punto F) de los
criterios de Seleccion del contratista.

9 PLAZOS DE EJECUCION

El proyecto debera estar totalmente finalizado el 31 de diciembre de 2013.
Se desarrollara en dos Fases:

Fase 1, finalizada totalmente el 31 de diciembre de 2012, y comprendera los
siguientes hitos:

1.- Instalacién, formacion y prueba (50% del precio total de esta fase).
2.- Migracion de datos, puesta en marcha y formacién (50% del precio total de
esta fase).

Fase 2, finalizada totalmente el 31 de diciembre de 2013, y comprendera los
siguientes hitos:

1.- Oficina virtual del ciudadano (50% del precio total de esta fase).
2.- Oficina virtual de Ayuntamientos (50% del precio total de esta fase).

No obstante, se valorara la reduccién en el plazo de ejecucion de cada una de
dichas fases de acuerdo al punto C) de los criterios de seleccion del contratista,
para lo cual los plazos de implantacion se indicaran por semanas, valorandose el
ndamero de ellas en que se vea reducido el plazo maximo en el que deben estar
operativas las fases anteriormente indicadas y considerandose que se dispone de
36 semanas para finalizar cada una de ellas. La baja no podr& ser superior a 20
semanas.
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10 FORMACION AL PERSONAL USUARIO DEL APLICATIVO Y APOYO A
LA MIGRACION DE DOCUMENTOS.

10.1 Formacién al Personal

Para la formacién del personal que tenga acceso al aplicativo, se considera que
son necesarias un minimo de 200 horas, a partir de las cuales y con un
incremento maximo de 250 se valoraran las ofertadas de acuerdo al punto D) de
los criterios de seleccion del contratista.

10.2 Apoyo a la Migracién de Documentos.
Para facilitar esta tarea, se considera que el adjudicatario realizara un minimo de
120 horas en la migracion de documentos a la nueva solucién informatica, a
partir de las cuales y con un incremento maximo de 150, se valoraran las
ofertadas de acuerdo al punto E) de los criterios de seleccion del contratista.

11 REQUISITOS DE SOLVENCIA

Sera requisito para poder participar en este concurso el tener una experiencia
minima DE TRES ANOS en desarrollo, suministro e implantacion de aplicaciones
informaticas multiinstitucién de analogo contenido.

El técnico de recaudacién que forme parte de la mesa de contratacién, si no
tuviera suficiente con los datos ofrecidos por el licitador sobre el aplicativo o los
aplicativos alegados como solvencia técnica, podra solicitar al licitador que haga
una demostracion del aplicativo para poder valorar si es de caracteristicas
analogas al que es objeto de licitacion.

12 SANCIONES ECONOMICAS

En el caso de demora del adjudicatario en la entrega del producto con
respecto a los plazos parciales y totales previstos en el Pliego y segun la oferta
presentada por el mismo, la empresa sera sancionada con una penalizacién
econdémica de las previstas en el articulo 196 la Ley de Contratos del Sector
Publico

Castellén, 23 de diciembre de 2011.
LA DIRECTORA DEL SERVICIO
pP.O.

Fdo.:M2 Angeles Guillamén Beltran
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DIFUTACIO
CASTELLY
CASTELL

E——

ANEXO

ANTE EL ORGANO DE CONTRATACION, D ....., mayor de edad, vecino

de ....... , domiciliado en C/ ........ , provisto del D.N.I. num. ...., en nombre y
representacion de ....... segun escritura de apoderamiento otorgada ante el
Notario del llustre Colegio de ....... , D....,en ... , ham. .... de su protocolo, e

inscrita en el Registro Mercantil de ......

DECLARA: Que la Entidad que representa goza de plena capacidad
juridica y de obrar, y que ni dicha empresa, ni la persona que la representa ni
los deméas que forman parte de ella, se hallan incursos en ninguna de las
prohibiciones para contratar a que se refiere el art. 60 de la Ley de Contratos
del Sector Publico, y que se halla al corriente de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

En... a..de ... de ...

Fdo. .........



DIPUTACIO
CASTELLS
CASTELL

E—

Anexo Il

DECLARACION DE PRIVACIDAD DE DATOS Y DOCUMENTOS

D ..............., provisto del D.N.I. nim. ........ , en nombre y representacion de
.................... conCIF...........

DECLARA
Que los documentos y datos presentados en el sobre ...... * (A o B, segun

corresponda) que considera de caracter confidencial son los que a continuacién
se relacionan:

* En su caso, se tendra que presentar una declaracion para cada uno de los
sobres.



