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1. Introducion e anfecedentes

O proxecto “InnovaTE2: Dip. Digital”, esta xestionado pola Deputacion Provincial de Lugo e
cofinanciado por esta entidade a través das axudas do Fondo Europeo de Desenvolvemento
Rexional (FEDER) para proxectos de desenvolvemento local e urbano na sta convocatoria de
2011, aprobada pola Secretaria de Estado de Cooperacion Territorial mediante resolucion de
18 de febreiro de 2011.

O proxecto “InnovaTE2: Dip. Dixital” pretende desenvolver unha estratexia integrada no ambito
da Sociedade da Informacion, co fin de reducir a fenda dixital permitindo o acceso as Novas
Tecnoloxias. Asi pois, conceptos como accesibilidade & Sociedade da Informacion,
administracion electronica, inclusion e participacion cidada atépanse recollidos plenamente no
presente proxecto.

O obxectivo xeral do proxecto presentado pola Deputacion de Lugo € “cohesionar o territorio
lucense a través da xeneralizacién do uso das Novas Tecnoloxias, e o desenvolvemento
da Sociedade da Informacién nos municipios da provincia, co fin de contribuir ao
desenvolvemento econdémico e social reforzando a participaciéon cidada, logrando
reducir a fenda dixital existente ata o momento”. Concrétase nos seguintes obxectivos
especificos:

v Consolidar as actuacions realizadas no proxecto InnovaTE, fomentando a
promocién econémica e a xeracion de emprego, a través do uso das Novas
Tecnoloxias, e o respecto polo medioambiente.

v Confribuir ao desenvolvemento da Sociedade da Informacion mediante a
potenciacion do servizo de atencién ao cidadan e as empresas.

v Fomentar a participacién cidada na Administracién Pulblica mediante o impulso
de novos procedementos e o desenvolvemento de portais colaborativos.

v Integrar aos colectivos desfavorecidos e promocionar a cohesion social, levando
a cabo actuaciéns como a promocion da autonomia persoal dos maiores da
provincia.

v Reducir a fenda dixital existente ata o momento a través da mellora da
conectividade na provincia.
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A Deputacion de Lugo definiu o proxecto “InnovaTE2: Dip. Digital”, como un proxecto
infegrado que reune, conforme ao establecido na segunda disposicion da convocatoria 2011
de axudas do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER), os seguintes
obxectivos estratéxicos:

a. Cohesionar o fterritorio a fravés de proxectos integrados de rexeneracion
urbana e rural destinados aos municipios pequenos e medianos.

b. Reforzar a participacion cidada na xestion dos asuntos publicos e a mellora dos
servizos locais.

No marco do presente proxecto desenvolveranse actuacions especificas que responden, de
xeifo integrado e estratéxica, aos obxectivos descritos anteriormente.

No marco do obxectivo a, o proxecto “InnovaTE2: Dip. Digital” pretende impulsar a
implantacion das Novas Tecnoloxias e servizos avanzados de Sociedade da Informacion na
provincia de Lugo.

Mediante o proxecto InnovaTE realizouse un gran avance neste sentido e sentaronse as bases
da eAdministracion, con todo & necesario consolidar todas as actividades realizadas con
InnovaTE2, sendo a accesibilidade xeral dos cidadans & Sociedade da Informacién un dos
obxectivos prioritarios.

O proxecto InnovaTE2: Dip. Digital preséntase como unha proposta integrada que actua,
conforme ao establecido no terceiro apartado da convocatoria 2011 de Axudas do Fondo
Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER), sobre os seguintes ambitos de actuacion:

Obxectivo a):
a.1) Fomento da Sociedade da Informacién e Novas Tecnoloxias.

a.2) Promocién econémica: creacion de emprego e oportunidades econémicas a traves
da diversificacion produtiva e mellora das infraestruturas e servizos locais.

a.6) Promocion da conciliacion familiar e cohesion social

Este proxecto integra, por outra banda, o Obxectivo b) das Bases Reguladoras das Axudas do
FEDER (equipamentos e infraestruturas necesarios para a potenciaciéon da participaciéon
da sociedade civil na mellora dos servizos locais), na medida en que todas as actuacions
definidas implican a implantacion de equipamentos e infraestruturas que permitiran aos
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cidadans inferactuar coas administracions publicas, sendo eles motores clave da mellora dos
servizos locais que se ofreceran a través das Novas Tecnoloxias.

A Deputacion de Lugo emprendeu diferentes iniciativas orientadas a que todos os Concellos da
provincia conten cos medios adecuados para unha xestion 6ptima das suas relacions cos
cidadans.

A presente contratacion esta cofinanciada ao 80% con fondos da Unién Europea do Programa
Operativo FEDER de Galicia 2007-2013, con cargo ao Eixo 5 de desenvolvemento local e
urbano.

A Deputacion Provincial de Lugo desenvolve, como unha das suas principais funcions, a
xestion e recadacion de distintos conceptos impositivos de caracter local, por delegacion dos
Concellos da provincia, polo que este € un dos ambitos de xestion administrativa que deben ser
obxecfo de atencion no marco do proxecto Innovate2.

A presente confratacion publica esta destinada a creacion dun “Portal do Contribuinte”, sobre o
gue se soporten todos os procesos fributarios e recadatorios, como elemento basico para
alcanzar os seguintes obxectivos:

e Achegar eficiencia aos procesos de xestion fributaria e recadacion.
e« Mellorar a atencion aos cidadans.
e Incrementar a calidade dos servizos que se prestan aos Concellos.

e Facilitar aos Concellos o acceso a sua informacion tributaria, utilizando a rede de
comunicacions.

e Permitir que os cidadans poidan realizar tramites tributarios por via telematica.

A Lei 11/2007, de Acceso Electronico dos Cidadans aos Servizos Publicos, abriu un proceso
gue deberan seguir fodas as Administracions Publicas para que os cidadans poidan utilizar
distintas canles de acceso aos servizos publicos, permitindolles realizar tramitacions
administrativas e cofiecer o estado dos seus expedientes.

E evidente que, neste novo escenario, as tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns
xogan un papel fundamental, por canto € a canle que, xunto co telefénico, permite que os
cidadans poidan levar a cabo calquera actuacion sen necesidade de presenza fisica, debendo
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en todo caso quedar garantida a seguridade xuridica de devanditas actuaciéns, asi como o fiel
cumprimento da Lei de Proteccién de Datos.

Nas areas de xestion fributaria e recadatoria cénfranse a maior parte das xestiéns que os
cidadans e empresas levan a cabo coa Administracion, sendo ademais os servizos aos que se
demanda maior calidade e axilidade.

Coa execucion do presente proxecto, a Deputacion Provincial de Lugo quere participar do
esforzo no proceso de modemizacion da xestion relacionada cos ingresos municipais, coas
consecuentes melloras que diso deben desprenderse, fanto no ambito econémico como de
servizo aos cidadans e empresas.

O novo Portal do Contribuinte e optimizacion do sistema de Xestion Tributaria, debe permitir
levar a cabo unha xestion integral do contribuinte facilitando, desde calquera punto de
atencion, a resolucion de calquera xestion de caracter tributario que expofia un cidadan.

En fodo caso, o presente proxecto deberd garantir o cumprimento da Lei 11/2007 de 22 de
xufio, de Acceso Electronico dos Cidadans aos Servizos Publicos, no que as areas de xestion
tributaria e recadacion refirese.

2. Obxecto e alcance

O obxecto da presente contratacion & dotar & Deputacién Provincial de Lugo dun novo Portal
Web (Portal do Contribuinte), para a xestion e recadacion dos ingresos municipais que lles son
delegados por parte dos municipios da provincia, concretandose na contratacion dos seguintes
produtos e servizos:

e Portal do Contribuinte destinado a cubrir as funcionalidades de xestion, inspeccion e
recadacion dos ingresos municipais.

e No Portal do Contribuinte os idiomas seran Galego e Castelan.

e O portal do Confribuinte debera proporcionar unha interfaz sinxela e de facil
usabilidade, facilitar o uso e o acceso aos servizos a través de pantallas agradables e
faciles de usar permitindo unha experiencia de usuario satisfactoria.
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e Adaptacion da aplicacion as novas necesidades da Deputacion Provincial de Lugo.

e [nstalacion da aplicacion na infraestrutura tecnoloxica que, para ese efecto, dispoiia a
Deputacién Provincial.

e Desenvolvemento de procedementos e servizos, en xestion tributaria e recadatoria.

e Integracion cos diferentes sistemas da plataforma de tramitacion electronica da
Deputacion Lugo (como minimo co Rexistro de Entrada/Saida, o xestor de expedientes
€ o arquivo electrénico).

e Xestion do Cambio.
e Formacion fécnica e de usuarios.
e Asesoramento técnico e funcional & posta en marcha.

O sistema proposto debera cubrir todos os requirimentos relativos & xestion multientidade,
sobre unha base de datos (nica, con procedementos orientados ao tratamento dos ingresos
dun gran numero de municipios dende unha Unica instalacion.

O alcance da contratacion contempla a creacion e implantacion do portal web do Contribuinte,
asi como a optimizacion do sistema de informacion da Xestion Integral de Tributos e demais
Ingresos de Dereito Publico da Deputacion de Lugo, para unha correcta operatividade do
portal. Asi como os servizos profesionais necesarios para a sta posta en funcionamento e
explotacion polos usuarios da Deputacion Provincial de Lugo.

Para o correcto desenvolvemento dos traballos obxecto da presente contratacion o
adxudicatario debera realizar as tarefas necesarias de parametrizacién e adaptacion, debendo
contemplar para iso:

e Achega de persoal altamente cualificado nas areas de xestion obxecto do proxecto e
expertos no desenvolvemento ofertado, para analizar os requirimentos de implantacion
e parametrizacion necesarios, segundo plan de traballo a presentar.

e Implantacién de todos os compofientes necesarios para a operatividade das
funcionalidades da aplicacion na infraestrutura tecnoléxica destinada ao efecto.

e Desenvolvemento dos servizos web necesarios, para a correcta comunicacion entre o
portal do contribuinte e o sistema informatico de recadacién da Deputacion de Lugo.
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e Parametfrizacion das funcionalidades.
e Probas e validacion.

A realizacion dos diferentes servizos enmarcados no presente prego, deberanse dividir en duas
fases ben diferenciadas dentro do proxecto:

e Fase | Fase de Analise e Desefio

(Sera condicién necesaria a validacion por parte da Deputacion de Lugo, desta
fase, para poder realizar a Fase Il).

« Fase ll. Desenvolvemento e implantacion do Portal do Contribuinte.

A implantacién ha de ser por conta do adxudicatario hasta a sia completa
posta en marcha, incluidos modelos e formularios. Asi mesmo deberas ser
validado polo persoal técnico da Deputacién de Lugo.

Sera obrigatorio que o coniratista da presente contratacion presente plan de proxecto completo
nas diferentes fases e demostre que dispon dos cofiecementos e capacidades técnicas para
levar a cabo doas a funcionalidades e ferramentas requiridas.

Formacion do persoal das areas implicadas en catro niveis:
e Formacion de usuarios de finais e de xestion.
e Formacion de usuarios de Atencion ao Cidadan.
e Formacién de usuarios de Direccion.

e Formacion de usuarios técnicos-informaticos, impartindo toda a formacion necesaria
coa profundidade requirida para que poidan facerse cargo da explotacion da aplicacion
€ do soporte aos demais usuarios.

As Unicas limitacions en relaciéon ao nimero de usuarios seran as que vengan impostas pola
propia plataforma tecnoléxica da Deputacion.

3. Contorna de comunicacions e redes

Debe especificarse claramente a contorna de comunicacions e redes requirido para obter niveis
de servizo 6ptimos da aplicacion, entendendo devandita contorna en sentido amplo, é dicir,
tanfo a nivel LAN como WAN. Na devandita descricion débense explicitar os mecanismos de
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seguridade a implementar para cumprir as normativas vixentes en canto a seguridade nas
comunicacions.

Terase en conta os cofiecementos técnicos das empresas ofertantes en canto & integracion
optima da aplicacion nas contornas de comunicacions e redes xa existentes na Deputacion
Provincial de Lugo.

4. Seguridade

Dada a tipoloxia da informacién a manexar no ambito tributario e recadatorio, terase en conta o
nivel “alto” de proteccion de datos nas accions a realizar.

O adxudicatario vira obrigado a efectuar as modificacions e actualizacions necesarias para dar
cumprimento as novidades normativas sobre proteccion de datos persoais.

Como requirimentos a ter en conta:

e A aplicacion debe proporcionar funcionalidade propia en canto aos controis de acceso
a mesma, asi como dispor de funcidons que permitan personalizar, para cada perfil de
usuario, as suas caracteristicas de acceso e operatividade. A administracion dos perfis
debe esfar cenfralizada nunha figura (Administrador de perfis) asociada a unha ou
varias persoas da Deputacion Provincial de Lugo, quen seran responsables da
asignacion, modificacion e/ou denegaciéon de permisos de acceso aos usuarios do
sistema.

e Debe existir a posibilidade de definir perfis de usuarios externos & propia Deputacion
Provincial de Lugo, co fin de proporcionar diferentes funcionalidades de Xestion
Tributaria a colectivos concretos e a contribuintes debidamente identificados.

e O modulo de seguridade debe ofrecer a cada usuario unicamente as funcionalidades
asociadas ao seu perfil. Terase en conta a existencia dunha ferramenta de
administracién de perfis manexable por persoal non informatico, e dende a cal
permitase personalizar a contorna da aplicacion baixo a premisa inicialmente requirida
(interfaz de usuario determinado polo seu perfil).

e O médulo de seguridade debe dispor de funciéns de verificacion de caducidade de
palabras de paso, dafo que debe ser parametfrizable, asi como mecanismos de
validacion de formato de palabras de paso (lonxitude minima, simbolos, regras),
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provocando a desactivacion ante un numero determinado de intentos errados de
acceso no proceso de autenticacion.

e O modulo de seguridade debe rexistrar todos os movementos realizados por cada
usuario, a nivel de transaccion puntual, incluindo intentos de acceso infrutuosos que se
poidan producir. Estas frazas de auditoria deben permitir un control exhaustivo e
infegrado das operacions sobre o sistema.

e A aplicacion dispora dun ficheiro histérico de movementos para as operacions
tributarias e recadatorias, ofrecendo consultas e informes especificos que permitan
auditar as operacions levadas a cabo en base a multiples criterios, permitindo obter o
seu estado e caracteristicas tanto cronoldxica como operativamente.

e Requirirase a posible utilizacion de diferentes certificados dixitais (polo menos os
emitidos pola FNMT) e do DNI electrénico como parte do proceso de Autenticacion.

e A aplicacion debera incorporar mecanismos que permitan a firma electronica dos
documentos que se xeren no propio sistema.

e Terase en conta a existencia de ferramentas de auditoria que permitan facilitar o
diagnostico e fratamento de incidencias.

5. Actualizacions e cambios de version

O portal do contribuinte e os sistemas interrelacionados deben dispor de procedementos e
utilidades para realizar as actualizacions dos compofientes do sistema de forma sinxela e con
salvagarda da version anterior, para o caso de que se produzan problemas no proceso. Terase
en conta especialmente a facilidade coa que se poidan realizar estas actividades en forma
desatendida ou remota.

Neste concepto contémplase a implantacion de novas versions da aplicacion, ata cando estes
cambios sexan de caracter tecnoléxico ou da denominacion da aplicacion.
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6. Documentfacion

Os manuais de usuario enfregaranse tanto en formato fisico e informatico, debendo ser
obxecto de actualizacion permanentemente en funcion das novas funcionalidades e
modificacions realizadas na aplicacion.

A aplicacion, tanto a que se instale inicialmente como as suas actualizacions de versions, debe
enfregarse documentada en canto ao modelo de datos, e funciéns utilizadas de tal forma que a
Deputacion de Lugo poida dispor do cofiecemento necesario e poida explotar a informacion de
forma independente.

7. Relacion con sistemas externos

A implantacion do sistema contemplard como minimo o enlace con outras aplicacions e
sistemas da Deputacion

e Rexistro xeral e telematico (SIGEM).

e Xesfor documental e Arquivo electrénico (SIGEM).

e Aplicacion de notificacions e avisos o cidadan (NOTIFIC@).

e Interoperabilidade con outras administracions e integracion coa “Red Sara”.
e Contabilidade (SPAI).

e Tesoureria (SPAI).

e Sede electronica da Deputacion (LOCALWERB).

e Xesfor de expedientes(SIGEM).

e Portal web da Deputacion (LOCALWEB).

e Pasarela de pagos (RED.ES).

e Intranet da Deputacion (LIFERAY).

San Marcos, 8 - 27001 Lugo - Tel.: 982 260 077 - Fax: 982 260 212 www.deputacionlugo.org

“UNA MANERA DE HACER EUROPA”

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Reg_;iona| en un 80%

10



DEPUTACION DE LUGO

. 2
' O iy .
SERVIZO DE NOVAS TECNOLOXIAS " v@rg EERpRIRGOR g e
A Deputacion Provincial de Lugo, pora a disposicion dos licitadores que o soliciten, a

informacion correspondente aos sistemas corporativos adicionais susceptibles de ser
integrados coa aplicacion tributaria a contratar.

O licitador debera incluir na sta proposta a relacién de aplicacions que se compromete a
integrar.

Terase en conta o enlace via Web-Services, asi como os métodos e procesos mediante os
cales a aplicacion permita a sua realizacion de forma efectiva.

8. Subsistema de informacion para usuarios finais

O sistema debe contemplar ferramentas de consulta para usuarios finais non informaticos,
mediante as cales esfes poderan desefiar informes baseados nos datos de Xestion Tributaria e
Recadacion.

Terase en confa a existencia de escenarios preconfigurados orientados ao usuario final, onde
se lle ofrezan opcidns de seleccién asociados a procesos fributarios habituais.

9. Xestfion de documentos

O portal do Confribuinte debe conter ferramentas para o fratamento dos documentos que se
xeren desde a mesma, contemplando o control de versions por contido (reimpresiones segundo
formato vixente no momento da impresion inicial). Terase en conta a facilidade de uso destas
ferramentas por parte de persoal non informatico.

10. Licenzas de produtos de terceiros

Todas as Licenzas software e os recursos necesarios para a presentacion do servizo de
implantacion e posfa en marcha dos fraballos a realizar no presente contrato, correran por
parte do licitador.

Doutra banda na oferta deben especificar as licenzas de produtos de terceiros que son
necesarias para o seu funcionamento (a posterior do presente confrato), as versions dos
mesmos para as que a aplicacion esta homologada, as stas modalidades de contratacion e, en
xeral, fodo parametfro relevante para que a Deputacion Provincial de Lugo poida calcular, de
forma defallada, os custos colaterais que puidese implicar a contratacion da aplicacion
ofertada.
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11. Requirimentos funcionais

Deberanse cubrir os seguintes requirimentos:

— Portal do Contribuinte, cos seguintes servizos ou procedementos como minimo:

o]

Domiciliaciéon bancaria de recibos (alta, baixa e modificacién desde o portal,
segundo os requisitos do RXR).

Pago telematfico de fributos (incluindo a posibilidades de diferentes pasarelas
de pagos, red.es e bancos, pago por tarxeta).

Certificados de débeda e obxectos tributarios.
Autoliquidacions.

Modificacions de datos persoais dos cidadans no portal.
Consulta do expediente recadatorio e tramites xerais.

Presentacion de solicitudes (aprazamentos, fraccionamentos, devoluciéns de
ingresos) e recursos.

= Aprazamentos ou fraccionamentos de pago de débedas tributarias.
= Devoluciéons de ingresos indebidos.

Impostos sobre bens Inmobles (IBI).

Impostos sobre vehiculos (IVTM).

Alta de vehiculos.

Xestion tributaria

Impresos de rectificacions e certificados do servizo de recadacion.

Notificacions e recordatorios mediante SMS ou correos electronicos, sistemas
de alarmas e avisos.

Informacion do servizo de Recadacion.

Programas de axudas.
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Guia virtual para o usuario, do funcionamento do portal do contribuinte.
Formulario de contacto.
Normativa e fiscalidade.

Outros framites.

— Portal tributario dos Concellos:

o

O

O

(0]

Acceso as funcionalidades do mesmo a nivel usuario.
Consulias.
Participacion da xestion tributaria da Deputacion de Lugo.

Xestion propia do concello, non delegada, usando o aplicativo do servizo.

— Portal do Contribuinte para xestorias e colaborados externos.

(o]

o

(0]

Autoliquidacions.
Pagos.

Certificados.

— Integraciéns necesarias como minimo:

(%

o]

(0]

o

Rexistro de enfrada e saida
Red Sara.
Notificacions Telematicas.

Plataformas de tramitacion electronica con entidades bancarias (Editran e
outras).

Arquivo electrénico.
Xestor de expedientes.

Plataforma de framitacion electronica da Deputacion de Lugo.

— Ferramenta de xeracion de informes, reporting e explotaciéon da informacién do portal

do contribuinte e sistema de xestion tributaria.
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o Fommacion do sistema de xeracion de informes.
— Desenvolvemento de servizos web.

o Desenvolvemento dos servizos web necesarios, para a correcta comunicacion
enfre o portal do contfribuinte e o sistema informatico tributario e de recadacion
da Deputacion de Lugo, para un correcto funcionamento.

— Optimizacion do sistemas informatico de Recadacion, para o correcto funcionamento
do portal web do confribuinte.

— Posibles cambios necesarios que a Deputacion de Lugo estime oportuno durante o
desenvolvemento do proxecto.

A Deputacion Provincial de Lugo, podera esixir a demostracion de que a funcionalidade esixida
esta incluida na aplicacion previamente a sua implantacion.

12. Equipo de fraballo

O adxudicatario debera achegar cantos Recursos Humanos e técnicos sexan necesarios para
realizar as farefas coniratadas nos prazos comprometidos.

No caso dos Recursos Humanos, os licitadores deberan achegar unha relacién nominal das
persoas asignadas ao equipo de fraballo do proxecto, acompafiada dun curriculo onde se
reflictan as suas caracteristicas profesionais, experiencias en proxectos similares, todo dato
relevante tanfo a nivel de perfil profesional como de adecuacion as necesidades do proxecto.
Esta lista debe estar agrupada por perfis / roles dentro do Plan de Traballo.

Especialmente importante sera o perfil do Xefe de Proxecto que achegue a empresa ofertante,
guen actuara como responsable e interlocutor ante a Deputacion Provincial de Lugo, en todos
os asuntos relativos ao proxecto contratado.

Tamén sera necesario por parte do licitador incluir no seu equipo de traballo o perfil dun
profesional técnico, altamente cualificado, que deberd realizar o seu traballo na propia
Deputacién de Lugo, apoiando e asesorando ao persoal da administracion publica lucense.
Debera realizar como minimo unha xornada de 24 horas & semana, na xornada laboral que a
Deputacién de Lugo estime oportuna.

\\__.

\
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13. Direccion do proxecto

A Direccion do Proxecto correrda a cargo da persoa ou equipo de fraballo designado pola
Deputacion Provincial de Lugo e sera o encargado de supervisar e comprobar o correcto
desenvolvemento dos traballos, tanto en contido como en prazos.

14. Seguimento e control do proxecto
O seguimento e control do proxecto efectuarase mediante:

e Seguimento continuo da evolucion do Proxecto entre o responsable do equipo de
traballo por parte do adxudicatario e a direccion de proxecto designada pola
Deputacion Provincial de Lugo.

e Reunions de seguimento e revisions técnicas, nas que participaran o responsable do
equipo de fraballo por parte do adxudicatario, e do equipo de traballo da Deputacién
Provincial de Lugo, 20 obxecto de revisar o grao de cumprimento dos obxectivos, as
reasignacions e variacions de efectivos de persoal dedicado ao proxecto e a validacion
das programacions de actividades realizadas.

15. Seguridade e confidencialidade

O adxudicatario queda expresamente obrigado a manter absoluta confidencialidade e reserva
sobre calquera dato que puidese cofiecer con ocasion do cumprimento do contrato
(especialmente os de caracter persoal), que non podera copiar ou utilizar con fin distinto ao que
figura neste prego, nin tampouco ceder a outros nin sequera a efectos de conservacion.

O adxudicatario quedara obrigado ao cumprimento da Lei Organica 15/1999, de 13 de
decembro, sobre proteccion de datos de caracter persoal, especialmente no indicado no seu
artigo 12.

A tal fin, e conforme ao Real Decreto 994/1999, de 11 de xufio, polo que se aproba
Regulamento de medidas de seguridade dos ficheiros automatizados que contefian datos de
caracter persoal, o oferente incluird na sua oferta memoria descritva das medidas de
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seguridade que adopfara para asegurar a dispofibilidade, confidencialidade e integridade dos
dafos manexados e da documentacion facilitada. Asi mesmo, debera incluir na sta oferta a
designacion da persoa ou persoas que, sen prexuizo da responsabilidade propia da Empresa,
estaran auforizadas para as relacions co equipo directivo a efecto do uso correcto do material e
da informacion a manexar. Achegarase unha descricion do seu perfil profesional, e sé poderan
ser substituidas coa conformidade do Equipo.

16. Ofertas

Con caracter obrigatorio, a memoria técnica debera presentarse en papel e en soporte dixital,
compatible coas ferramentas MS Word 2003/2007 ou Adobe Acrobat Reader 7.0.

A memoria debera conter, polo menos:

e Grao de cobertura funcional: Caracteristicas técnicas e funcionais do portal do
Contribuinte ofrecidos.

e Adaptabilidade da seguridade e auditoria de procesos.

e Flexibilidade de adaptacién (funcional e documental).

e Servizo de Migracion.

e Interfaz de usuario e facilidade de uso

e Plan de Execucion, Plan de Implantacion e Plan de Migracion.
e Plan de Formacion

e Descricion dos servizos de asesoramento fecnoldxico e funcional a xestion do sistema.

Con independencia do antferior, o licitador podera achegar & sua oferta canta informacion
complementaria considere de interese.

17. Idioma

A aplicacion debera posibilitar a emision de calquera documento tanto en lingua galega como
castela.
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18. Transferencia fecnoloxica e propiedade intelectual

Durante a execucion dos fraballos obxecto do contrato, o adxudicatario comprométese, en todo
momento, a facilitar s persoas designadas pola Deputacion para tales efectos, a informacion e
documentacion que estas soliciten para dispor dun pleno cofiecemento das circunstancias en
gue se desenvolven os fraballos, asi como dos eventuais problemas que poidan formularse e
das tecnoloxias, métodos, e ferramentas utilizados para resolvelos.

Sen prexuizo do disposto pola lexislacion vixente en materia de propiedade intelectual e de
profeccion xuridica de todos os produfos a entregar desenvolvidos ao amparo do presente
confrato, os dereifos corresponden unicamente & Deputacion de Lugo, con exclusividade e
para fodos os efectos, incluindo, cando cumpra, os programas en codigo fonte e toda a

documentacién técnica e de usuario que se xere no proxecto.
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