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Antecedentes

El Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputacion Foral de
Alava ejerce como administracién tributaria competente en el Territorio Histérico de
Alava. Como corresponde a esta funcién, el Departamento se enfrenta a los mismos
retos que el resto de las administraciones tributarias:

= Aumentar el nivel de calidad en la gestion:

)

@)

Reduciendo los ratios de error en los procesos de gestion tributaria y
recaudacion

Enfocando el trabajo del personal del departamento a tareas de alto
valor anadido (ejemplo: lucha contra el fraude)

= Incrementar el grado de eficacia y eficiencia en la recaudacion.

o
o

Automatizando de tareas repetitivas y de bajo valor afadido
Reduciendo los costes de las operaciones mediante mejoras en los
procesos y en los sistemas de informacion.

= Mejorar la calidad de los servicios de cara al ciudadano y las empresas

)
@)

Facilitando el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
Abriendo nuevos canales de comunicacién

= Garantizar la transparencia en la actividad publica

@)

La exigencia legitima de los ciudadanos de conocer como se gestionan
sus impuestos obliga a las Administraciones a implementar programas
de evaluacion que garanticen un control eficaz de los recursos y una
gestion publica orientada hacia la evaluacion de resultados, que pone
el acento en la responsabilidad politica, la transparencia en la gestion y
la rendicion de cuentas al contribuyente.

Por otro lado, importantes factores externos al Departamento y tendencias en la
relacion entre administracion y ciudadano/contribuyente evidencian la necesidad de
un cambio en la organizacién, procesos y sistemas de los Departamentos de

Hacienda:

= Nuevas normativas legales: La aprobacion de la Ley para el Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (Ley 11/2007 del 22 de

Junio)

recoge como principios fundamentales la exigencia a las

administraciones de:

@)

)

PT PTH.doc

Respetar la proteccion de datos de caracter personal segun la Ley
Organica 15/1999

Seguir un principio de Igualdad para con los ciudadanos que no utilicen
los medios electronicos para relacionarse con la administracion publica

Accesibilidad a la informacion y a los servicios universal y disefio para
todos los soportes, canales y entornos

Legalidad, en cuanto al mantenimiento de la integridad de las garantias
juridicas de los ciudadanos ante la administraciéon publica establecidas
en la Ley 30/1992

Cooperacion de cara a garantizar la interoperabilidad de los sistemas,
asi como los servicios prestados conjuntamente a los ciudadanos por
las diferentes administraciones publicas

Responsabilidad y calidad en la veracidad y autenticidad de las
informaciones y servicios ofrecidos por las Administraciones Publicas
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= Evolucion tecnoldgica

@)

@)
©)

Extension en el uso de nuevos canales de comunicaciéon con el
ciudadano

Desarrollo de la administracién electronica

Evolucién de las tecnologias de desarrollo e integracidon de sistemas de
informacion

= Expectativa del ciudadano de una administracion mas eficaz, cercana y
eficiente

)

Los contribuyentes quieren la posibilidad de elegir diferentes canales
de interaccion, seguridad y privacidad en las transacciones, servicio de
calidad, rapido, sencillo y ajustado a las necesidades.

Las empresas demandan servicios diferenciales, servicios electronicos,
simplicidad y facilidad en las interacciones, reduccion de la carga
impositiva,...

La exigencia legitima de los ciudadanos de conocer como se gestionan
sus impuestos obliga a las Administraciones a implementar programas
de evaluacién que garanticen un control eficaz de los recursos

Por todo ello, el Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la
Diputaciéon Foral de Alava decide abordar un proyecto de Transformacion e
Innovacion de la Gestion Tributaria, que le ayude a afrontar con garantia de éxito y a
plena satisfaccion de los contribuyentes los retos anteriormente descritos; proyecto de
cuya descripcién técnica es objeto este pliego.
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Situacion actual

En la actualidad, la Direccién de Hacienda (dentro del Departamento de Hacienda,
Finanzas y Presupuestos) presenta la siguiente problematica:

= La actividad de la Direccion esta enfocada a la gestién de cada tributo por
separado, careciendo de una gestion unica del contribuyente.

= Asimismo esta orientada a la interaccion con el contribuyente de manera
presencial, de manera que no estan integrados otros canales como el
telefénico o el telemético.

= Lainformacion tributaria y los sistemas que la soportan presentan carencias en
su integracion:

o Sentimiento de pertenencia de la informacion por area, por lo que no
existe la comparticion de informacion entre diferentes areas.

o Baja integracion entre las diferentes aplicaciones.

o Falta de comunicacion entre areas de la organizacion.

= El entorno tecnolégico no resulta amigable, estando ademas desarrollado
totalmente a medida del usuario, de tal manera que el conocimiento se
encuentra en el usuario y no en el sistema. La incorporacion de nuevos
usuarios trae consigo una exigencia importante en formacion en el uso de los
sistemas.

= |Las aplicaciones se encuentran altamente obsoletas tecnolégica vy
funcionalmente:

o Alto coste en mantenimiento debido a su complejidad y al hecho de
haber sido desarrolladas totalmente a medida del usuario.

o Limitaciones existentes en crecimiento y productividad y falta de
respuesta a las demandas futuras de caracter vinculante (legales y
tecnolégicas).

o Existencia de procesos no mecanizados.

o Excesiva utilizacion del papel asi como escasa automatizacion.

= Las aplicaciones estan orientadas a la produccién y no al analisis de
informacion para la toma de decisiones. Existe una carencia de sistemas de
informacion para la direccion.

Un mayor detalle de las aplicaciones y sistemas de la Direccion de Hacienda se
muestra en los Anexos Il y Ill del presente pliego.
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Objetivos

El objetivo principal del Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la
Diputaciéon Foral de Alava mediante el presente Proyecto de Transformacién e
Innovacion de la Gestion Tributaria es convertirse en referente en el Modelo de
Prestacion de Servicio asi como en la relacién y enfoque hacia el contribuyente y
gestion de la recaudacion.

Para lograrlo sera necesaria la consecucién de los siguientes objetivos parciales:

= Reorientar la actividad de la Direccidon de Hacienda hacia una vision basada en
el contribuyente.

= Atender a las demandas de los contribuyentes (cada vez mas exigentes y en
constante cambio) y mejorar la calidad de servicio.

= Implementar procesos de administracién electronica integral, dando soporte a
las nuevas normativas referentes al acceso de los ciudadanos a la
administracion, y permitiendo alcanzar beneficios de:

Mejora de la calidad de informacion y su acceso

Reduccién de la duracion de los procesos

Aumento de la productividad y eficiencia

Reduccién de las cargas administrativas

Mejora en la relacion coste/rendimiento

Mejora de la calidad del servicio ofreciendo cercania al contribuyente
Incremento de la satisfaccion de los usuarios.

O 0O O0OO0OO0OO0OOo

= Utilizar las tecnologias como medio de transformacién de la organizacién para
conseguir una estrecha interrelacion entre las diferentes areas de la misma.

= Implantar sistemas de informacion basados en la integracion, interoperabilidad
y estandarizacion de la informacion (un dato Unico) y aplicaciones
estandarizadas, donde el conocimiento resida en el propio sistema y no en las
personas.

= Alcanzar mayor eficiencia operativa mediante la evolucion hacia procesos y
sistemas que permitan conseguir los objetivos de negocio del Departamento
de Hacienda y Finanzas:

o Lucha contra el fraude

o Maximizacioén de la recaudacion

o Simplificacion y automatizacién de los procesos y procedimientos

o Facilitar el cumplimiento por parte de los contribuyentes de sus
obligaciones tributarias

o Reduccién de costes operativos y de gestion.

= Implantar sistemas que ayuden a la mejora de la gestion a través de medicion

del rendimiento y objetivos alcanzados, como herramientas de Business
Intelligence orientadas al control y a la toma de decisiones estratégicas.
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Mediante el cumplimiento de estos objetivos, el Departamento de Hacienda, Finanzas
y Presupuestos busca obtener los siguientes beneficios:

= Consecuciéon de una imagen de la Administracion abierta y transparente de
cara al ciudadano.

= Mayor integracion en la sociedad de la informacion.

= |ncremento de la participacién democratica.

= Mejora de la eficiencia de las politicas.

= Incremento de la competitividad econdmica.

= Reduccion de tiempos de tramitacion y mejora de la productividad.

= Aumento del nivel de calidad en la gestién. Posibilidad de marcar objetivos
medibles que ayudaran a mejorar el rendimiento.

= |Incremento del grado de eficacia y €ficiencia en la recaudacién, maximizando
el cumplimiento y la recaudacion en fase voluntaria.

= Mejora de la calidad de los servicios de cara al ciudadano y a las empresas.
Los contribuyentes cada vez son mas “expertos” y hay que hacer frente a las
demandas cada vez mas elaboradas y en constante cambio.

= Establecimiento de previsiones de recaudacion y provisiones presupuestarias.
Permitiran simular beneficios fiscales mediante la variacion de la base
imponible, asi como hacer frente a la gestién de devoluciones.

= Organizacién mas efectiva y mas flexible ante el cambio y con tendencia, en
algunos casos, a la externalizacién de servicios de menor valor afadido.
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Enfoque del Proyecto

El enfoque del proyecto del Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de
la Diputacién Foral de Alava es el enfoque de un proyecto de Transformacién e
Innovacion, y por este enfoque se debe entender un proyecto que aglutina una serie
de iniciativas integradas de cambio, transformaciéon con un impacto significativo en el
modelo de gestién tributaria y que el Departamento emprende con el objetivo de
arrojar resultados de negocio en la Gestion Tributaria. Es decir aglutina una serie de
proyectos integrados de cambio que afectan a todas las dimensiones del
Departamento; y tiene un impacto en el modelo de Gestién Tributaria del
Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputacién Foral de
Alava: no afectan a un subconjunto de actividades de un proceso o sélo a una parte
de una funcion, sino que tienen la intencién de redefinir y optimizar el modelo de
Gestidn Tributaria en todas sus partes clave.

Este proyecto de Transformacion e Innovacion parte de una vision integral: La
estrategia como punto de partida de la transformacion de la gestion; una
transformacion desde la estrategia hasta los procesos, la organizacién y los sistemas
de informacion. Es importante tener presente que la iniciativa de transformacion debe
tener en cuenta principalmente la estrategia de la Diputacion y por lo tanto debe verse
reflejada en cuatro grandes componentes como son: procesos, tecnologia,
medios/facilitadores y estructura organizacional de una forma integrada, es decir, que
en caso de que alguno de estos cambie o se modifique esto implica verificar los
cambios de los otros componentes, porque todos hacen parte de un sistema integrado
sinérgico. Por lo tanto este proyecto de Transformacién e Innovacién afectara a las
areas de procesos, tecnologia y sistemas, organizacion y otros medios; es necesario
destacar que los procesos y la vision centrada en el contribuyente lideran el cambio
de las otras tres areas.

Para que los resultados del proyecto de Transformacion e Innovacion sean
sostenibles deben estar basados en una intima relacién y apoyo mutuo entre los
procesos, tecnologia y sistemas de informacion que los soportan, la estructura
organizativa que permite que éstos funcionen de una manera coherente y eficiente y
las personas involucradas en la operativa.

= Procesos
o Disefio del proceso basado en la visién del contribuyente.
o Disefio agil del proceso y de principio a fin.
o Minimizacion de “cuellos de botella” y de tareas sin valor afiadido.
o Conocimiento de las mejores practicas que estan realizando las
administraciones tributarias lideres.

= Organizacion
o El proceso fluye adecuadamente por aquellas areas organizativas que
se ven impactadas en el mismo.
o Aprovechamiento del conocimiento de cada area en la gestion integral
tributaria.

= Personas
o Alineacion de las habilidades, formacion y experiencia de las personas
con el desarrollo de los procesos y la estrategia.
o Identificacion de perfiles objetivo.
o Analisis y adecuacion puesto-persona.
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o Capacidad de integrar otras responsabilidades.
= Tecnologia
o Uso eficiente de la tecnologia.
o Automatizacion de tareas.
o Integracion eficiente de sistemas y flujos de informacién, sean estos
internos o externos a la Diputacion (Interoperabilidad con otros
Administraciones Publicas).
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Alcance del proyecto

El presente proyecto es un proyecto integral de Transformacion e Innovacion que
debe basarse en una serie de pilares, que son al menos los que se reflejan a
continuacion, y tener en cuenta que todos los sistemas informaticos que se propongan
nuevos o0 adaptando los existentes han de funcionar en la plataforma tecnolégica
existente en la DFA en el momento del cambio.

Gestion del Cambio

Un proyecto de transformacion integral requiere de una adecuada gestién del cambio,
que contemple, al menos:

= El establecimiento de la estrategia del cambio en la Diputacién Foral de Alava,
la visién de la organizacion, y las acciones para que el cambio se ejecute y
mantenga en el tiempo.

= El analisis del impacto, tanto la disposicién de la Organizacion frente al cambio
(clima organizacional), como el impacto que se producira a nivel organizativo,
de personas y de procesos (analisis de impacto) al acometer el proceso de
transformacion.

= La comunicacion y difusién interna y externa del cambio, sus resultados, sus
hitos y beneficios.

= El desarrollo de acciones de formacion, capacitacion y motivacion necesarias
para aumentar y potenciar las habilidades de las personas de la organizacién
de la Diputacion Foral de Alava y elevar su predisposicion técnica hacia el
proceso de transformacion.

= El seguimiento, apoyo y control de todas y cada una de las acciones que se
ejecutaran en el proceso de transformacion para garantizar y asegurar que el
cambio se esta produciendo.

Redefinicion de los procesos de Gestion Tributaria

Debe formar parte del Proyecto de Transformacion e Innovacion la construccion de un
nuevo modelo integrado de procesos que permita dar cobertura a toda la actividad de
gestion tributaria del Departamento de Hacienda y Finanzas, adoptando una vision
unificada de los mismos.

El ambito del analisis de procesos comprende todos los procesos operativos de la
Direccion de Hacienda del Departamento de Hacienda y Finanzas:

Gestion tributaria

Recaudacion

Inspeccion

Procesos horizontales: recursos, reclamaciones, sanciones, notificaciones, etc.

El disefio de este nuevo modelo de procesos debera seguir las siguientes directrices:
e Vision de procesos centrada en el contribuyente/ciudadano.
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e Conseguir una vision global del proceso tributario, ya que las transacciones
por Internet, por ejemplo, obligan a integrar tramites con independencia de
responsables y mediadores.

e Identificar las fases de los procesos que sea posible automatizar de modo que
sean los Sistemas de Informacion los que controlen situaciones .

e Simplificar y racionalizar procedimientos de tramitacion interna.

e Reenfocar la gestion departamental para aumentar la eficiencia en su
actuacion.

Censo Unificado de Contribuyentes

Se debe proveer al Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la
Diputacién Foral de Alava de un sistema que centralice la informacién sobre el
contribuyente y la ponga a disposicion de las aplicaciones actuales y futuras del
Departamento,

Este sistema debe incluir al menos la informacion de datos basicos de los
contribuyentes (basicos, bancarios), relaciones entre los mismos, informacion de base
para la gestion tributaria (actividad econdmica, bienes y derechos), informacion
histérica sobre la declaracion de impuestos, situacién de pagos del contribuyente
respecto al Departamento, y la situacion respecto a otros censos u otras
informaciones de origen externo a la diputacion.

La herramienta debera ser capaz de incorporar informacién de fuentes externas (otros
Departamentos, ayuntamientos, Seguridad Social, etc.)

Este sistema debe poder ser accedido (en base a los perfiles de acceso que se
definan) tanto por los gestores del departamento como por el propio contribuyente a
través de los canales instaurados en el Sistemas de Gestion de relaciones con el
ciudadano, estableciendo los oportunos sistemas de trazabilidad de los accesos.

La gestion de accesos al sistema deberd cumplir asimismo los requisitos de Ley
Organica de Proteccion de Datos.

La informacion registrada en el sistema debe ser la base para otras iniciativas
incluidas en el Proyecto de Transformacion e Innovacién, como el Cuadro de mando —
Informacion de gestion.

Sistema de Gestion Informacional

Dentro del proyecto hay que implementar un Sistema de Gestidon Informacional,
entendiendo como tal un sistema con las siguientes caracteristicas:

= Un sistema que permite un rapido y facil acceso a la informacién vital del
Departamento de Hacienda.

= Un sistema de informacién que proporciona acceso a datos historicos vy
detallados.

= Un sistema donde la informacién es recogida de multiples fuentes.

= Un sistema de analisis disefiado para diferentes tipos de usuario.
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Este sistema ha de proporcionar las siguientes mejoras en la Gestion Tributaria del
Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputacion Foral de Alava:
= Mejora del Servicio

o Facilitar a los usuarios la elaboracion de informes, estadisticas,... segun
los requerimientos de cada uno.

o Mejorar la productividad de los usuarios, liberando al departamento de
IT de trabajos de elaboracion de informes.

o Independizar los sistemas fuentes del analisis y no penalizar su
rendimiento.

o Eliminar la sobrecarga de datos: reducir la manipulacion manual de
datos y duplicidades en la informacion.

o Disponer de Informacién completa, concisa, veraz y a tiempo y
disponible en cada momento para responder a peticiones de
informacion predefinidas o no predefinidas (tiempos de respuesta de
una actuacion, n° de actuaciones,...).

o Proporcionar una fuente Unica de informacién, evitando trabajo
redundante. Se eliminan islas de informaciéon y duplicidades y se
centralizan las operaciones de mantenimiento y explotacion.

o Disminuir el tiempo y el coste de generacion de informes. Eliminacion
de actividades que no generan valor afadido.

o Rentabilizar la inversion realizada en sistemas, creando valor con la
informacion adecuada en vez de “reportando”.

= Mejora en la Toma de Decisiones

o Informacion histérica disponible para el analisis de los servicios
prestados que puede ser utilizada como base de mejora de los mismos

o Facilitar el conocimiento de perfiles de usuarios y permite dar respuesta
a sus necesidades de manera eficiente

o Permitir enfocar los recursos y las inversiones alli donde tienen mayor
impacto en la relacion con los ciudadanos

o Mejorar la comunicacién de las directrices a seguir en la operativa diaria

o Disponibilidad de toda la informacidon necesaria para los analisis
requeridos

Con este sistema de Gestion informacional se podra implementar un sistema de
gestion mediante indicadores basados en la medicién de resultados. Las ventajas que
se derivarian del uso de indicadores de gestién basados en la medicion de resultados
serian, entre otras:

= Consensuar, clarificar y cuantificar los objetivos estratégicos de los programas
publicos.

= Facilitar la comparacién de los resultados entre diferentes programas que
tengan algun objetivo de actuacién comun.

= |dentificar las causas de las mejoras en la gestion, mejorando asi la
comprension de los procesos de generacion de valor.

= |dentificar las mejores practicas.

= Promover el aprendizaje y la mejora continua.

= Explicitar y cuantificar las expectativas de mejora del desempefio.

= Promover la transparencia en la gestién publica y acercarla a los ciudadanos /
contribuyentes.

= Facilitar los mecanismos de rendicion de cuentas ante los ciudadanos y los
responsables politicos.

= Optimizar la asignacion presupuestaria.

= Mejorar la potencia de los incentivos entre los agentes responsables de la
gestion publica.
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Sistema de Gestion de las relaciones con los contribuyentes

Se considera como un elemento clave dentro del Proyecto de Transformacion e
Innovacién la construccion de un sistema que soporte la relacion del Departamento
con el ciudadano/contribuyente mediante un conocimiento avanzado del mismo,
apoyandose en la informacion que sobre él se tiene, con el objetivo de generar valor,
entendiendo éste en términos de satisfaccion de su experiencia con la Diputacion
Foral de Alava.

Entre los principales procesos que consideramos imprescindibles para el
conocimiento avanzado del ciudadano cabe destacar los siguientes:
= Capturar informacién y eventos clave del ciudadano
= Construir una vision del comportamiento del ciudadano
= Mejorar la experiencia del cliente y su satisfaccion
= Guiar de forma proactiva las necesidades especificas del ciudadano en tiempo
real a través de los diferentes canales de interaccion existentes

A partir de un conocimiento en detalle de los ciudadanos, de sus necesidades y
preferencias, es posible plantearse el arranque de diferentes iniciativas dirigidas a la
mejora de su experiencia con la Administracion:
= Tratamiento personalizado del ciudadano en funciéon de las preferencias
expresadas (ldioma, canal de atencion, informacion consultada, servicios
solicitados...)
= Mejora de la cartera de los servicios y contenidos ofrecidos a los ciudadanos
= Proactividad en las relaciones con los ciudadanos
= Homogenizacidon y consistencia en la experiencia del ciudadano con
independencia del canal de atencion

La principal caracteristica de este sistema es su orientacion hacia el contribuyente /
ciudadano focalizandose en dar una vision Unica del mismo. Adicionalmente a esta
caracteristica principal, el sistema ha de tener las siguientes:

= Visiéon global multicanal de la relacién con el ciudadano.

o El ciudadano / contribuyente (o su representante) debe de disponer de
diferentes canales a través de los cuales establecer comunicacion con
la Diputacion y acceder a los servicios y contenidos por ella ofrecidos.
En este sentido, la Diputacion debe ofrecer al ciudadano una
experiencia homogénea y consistente con independencia del canal
utilizado. El sistema ha de concentrar la gestién de las interacciones a
través de los diferentes canales, adaptandose a las particularidades de
cada uno de ellos y ofreciendo una visién Unica del contribuyente /
ciudadano con la informacion relevante y la historia de interacciones de
interés con la Administracion.

o El sistema ha de soportar al menos los canales siguientes:

= Presencial.

= Voz: Es el mas utilizado por su similitud con el trato presencial.
Tecnolégicamente se le puede dotar de multiples prestaciones
para garantizar alta calidad en el servicio prestado y
cumplimiento de los diferentes estandares de calidad
establecidos (Acuerdos de nivel de servicios, resoluciones al
primer contacto, tiempos medios de operacién, tiempos medios
de espera...)
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= Web: De gran aceptacién por el elevado crecimiento que ha
experimentado Internet en los Ultimos afios. Proporciona
autonomia y dinamismo en la relacion entre el ciudadano con la
administracion. Son diversas las aplicaciones que se pueden
abordar a través del acceso web:

= Solicitud de devolucion de llamada telefonica (Voice Call-Back)

= Consulta interactiva.

= Trabajo colaborativo entre el ciudadano y un agente del centro
de atencién, permitiendo la navegacion asistida a través de la
web (Web Collaboration)

= Correo electrénico: Los correos electronicos recibidos a través
de diferentes buzones pueden ser enrutados de manera
avanzada en funcion de diferentes parametros.

= Fax: Recepcion de documentos que tras ser digitalizados son
tratados de manera similar a un correo electronico

= SMS: A través de la integracién de mensajes cortos es posible
llevar a cabo avisos proactivos del estado de tramitaciones o
bien comunicaciones en respuesta a la recepcion de ciertos
mensajes (P.ej.: Solicitud de informacion de una subvencién).

= Punto Unico de acceso a la informacién sobre los ciudadanos y el histérico de
sus relaciones. Con ello se favorece la mejor practica en la atencion por parte
de la administracion, ya que la informacién para las tramitaciones esta
revisada y autorizada y es mas consistente, de modo que puede ser
compartida y reutilizada, con lo que se evita el duplicado de datos y se
disminuye la probabilidad de error en transcripciones o re-entrada de datos. La
estandarizacién de la informacion aumenta su calidad: la necesidad de
reconciliar informacion inconsistente disminuye y se reducen los riesgos de
tomar decisiones inadecuadas basadas en informacion erronea o incompleta.

= Proactividad en las relaciones con los contribuyentes / ciudadanos. La
proactividad en las interacciones se ha de entender como la comunicacién que
establece la Diputacién Foral de Alava con el contribuyente / ciudadano con el
objeto de presentarle aquellas iniciativas o servicios que considera pueden ser
de su interés en funcion del conocimiento que de él se posee. Légicamente
esta comunicacién ha de ser multicanal. Con ello el Departamento de
Hacienda, Finanzas y Presupuestos conseguira los siguientes beneficios:

o Aumento del nivel de satisfaccion del contribuyente / ciudadano, al
percibir que la Diputacién conoce sus necesidades y es capaz de
ofrecerle los servicios que mas se ajustan a ellas.

o Posibilidad de aplicar el conocimiento del comportamiento de los
contribuyentes / ciudadanos a partir de la historia pasada y aplicarlo en
las relaciones futuras.

o Percepcién por parte del ciudadano de una mayor calidad en su
relacion con el Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos,
en el sentido de que ésta es capaz de establecer comunicacion con él
a través de los canales y preferencias de comunicacién que hubiera
expresado en anteriores interacciones.

o Simplificacion y agilidad en las gestiones tanto para servicios actuales
como futuros mediante una anticipacion de las necesidades.

o Maxima difusién de los servicios / contenidos ofrecidos por el
Departamento.

= Tratamiento especifico del contribuyente / ciudadano. A partir de los diferentes
contactos que un contribuyente / ciudadano ha mantenido con el
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Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputacion Foral
de Alava en relacidn con diferentes aspectos, se ira incrementando el
conocimiento que de él se posee con el objeto de personalizar, en la medida
de las posibilidades, la relacién con él. Dicho conocimiento podra ser
explotado de manera analitica con diferentes fines:

o Mejora de la cartera de servicios / contenidos ofrecidos.

o Identificacion de posibles intereses por parte de los ciudadanos.

o Posibilidad de ofrecer productos personalizados a las necesidades de

los ciudadanos de forma proactiva.

= Seleccion de herramientas adecuadas a las necesidades de la Diputacion
Foral de Alava que faciliten la explotacién de la informacion disponible de los
ciudadanos.

= Medicién del grado de satisfaccion de los ciudadanos con respecto a los
nuevos servicios definidos.

Implantacion de la Administraciéon Electronica en el ambito de
la Gestién Tributaria

De cara a mejorar la calidad de los servicios al ciudadano y las empresas, y asimismo
cumplir la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, los
procesos y sistemas a implantar deben incluir la utilizacion de al menos los siguientes
componentes basicos de la administracién electronica:

= Pasarela Electrénica de Pagos para la liquidacion de impuestos y otros tramites
de la Direccion de Hacienda que requieran de un pago por parte del
contribuyente.

= Registro de entrada y salida telematico para la interactuacién con la Direccion
de Hacienda para la presentacién de escritos, solicitudes y comunicaciones
relativas a los procedimientos administrativos especificados, con la expedicién
de resguardos electrénicos acreditativos de dicha interactuacion.

= Firma Electrénica como medio que permita garantizar con seguridad la
identidad del firmante y la integridad del texto o mensaje enviados dentro de los
procedimientos administrativos de la Direccion de Hacienda.

= Notificacion Telematica que facilite a cualquier persona fisica o juridica la
posibilidad de recibir de forma alternativa por via telematica las notificaciones
que actualmente recibe en papel.

= Pasarela de intercambio de certificados que permita el intercambio de
certificados entre la Direccion de Hacienda y otros organismos de la
Administracién, proporcionando un entorno seguro, fiable y rapido.

= Formularios Electronicos a través de los cuales los contribuyentes pueden
enviar sus declaraciones u otra informacion de manera telematica a la
Direccion de Hacienda.

Los componentes descritos son o seran provistos de manera horizontal para el
conjunto de la Diputacién Foral de Alava por la Direccién de Servicios Generales del
Departamento de Administracién Foral. Se incluye en el alcance del proyecto la
definicion de los requerimientos de uso de estos componentes en el nuevo modelo de
procesos del Departamento de Hacienda y la integracion de los mismos en los
sistemas de informacién objeto de este pliego.
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Proteccion de Datos

El adjudicatario debera fiscalizar que los procesos y sistemas de gestion tributaria que
se implanten se adecuen a los requisitos legales para garantizar la proteccion de los
derechos fundamentales de los usuarios. Por ello, debera verificarse que dichos
procesos y sistemas de gestién tributaria respeten los principios de calidad de los
datos, derecho de informacién en la recogida de datos, consentimiento del afectado,
seguridad de los datos, deber de secreto. Asimismo, debera verificarse que en la
practica de los procesos y sistemas de gestion tributaria se dan cumplimiento a las
medidas de seguridad impuestas por la legislacion vigente en relacion con la
obtencion de los datos, el tratamiento de datos, la comunicacion de datos, el acceso a
los datos por cuenta de terceros asi como que se reconocen los derechos que asisten
a los afectados en materia de proteccion de datos, derecho de acceso a los datos,
derecho de modificacion y cancelacion de los datos y derecho de oposiciéon al
tratamiento de sus datos.

En concreto se dara soporte a los requerimientos de la normativa aplicable, entre
otros:
= Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.
= Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter Personal de
Titularidad Publica y de Creacién de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos

= Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal. Este reglamento se publicé en el
Boletin Oficial del Estado el 19 de enero de 2008 y entra en vigor en el plazo
de tres meses desde su publicacién. Asimismo, este nuevo Reglamento
deroga el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal. Las principales novedades a las que
hay que dar cobertura, son las siguientes:
o La extension de las medidas de seguridad a los datos en soporte papel
o ElI cambio de los niveles de seguridad aplicable a las distintas
tipologias de datos
o La nueva forma de informar al afectado y de recabar su consentimiento
para el tratamiento de datos personales
o Las nuevas responsabilidades en materia de contratacién de
proveedores
o Regulacion de las actividades de publicidad y prospeccién comercial
o Nueva regulacion de codigos tipo y cédigos de conducta de
tratamiento de datos
» El nuevo Reglamento obliga a la adaptacion de los procesos internos de
cualquier compafiia asi como de los documentos que dan soporte al
cumplimiento legal de esta normativa, lo que incluye actualizar, entre otros:
o Documento de Seguridad
o Procedimientos de ejercicio de derechos
o Contratos y documentos con el personal que regulen el tratamiento de
sus datos
o Documentos utilizados para recabar datos de clientes
o Contratos con proveedores
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Gestion de la Seguridad de la Informacion

La adecuada gestion de la seguridad y calidad de la informacién es un objetivo
fundamental en el marco del presente proyecto de Transformacion e Innovacion de la
Gestién Tributaria, y su mejora continua debe constituir un elemento prioritario a la
hora de definir los procesos y sistemas de gestiéon a implantar.

Por ello, se estima necesario que los modelos de modernizacion que se acuerden e
implanten cuenten con unas medidas de seguridad ajustadas a los estandares
internacionales en esta materia, fundamentalmente definidos en la norma ISO 27001.

De esta forma, el Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la
Diputacion Foral de Alava podra estimar la viabilidad, rentabilidad y conveniencia de
implantar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacioén basado en un ciclo
de vida PDCA (Plan-Do-Check-Act; o ciclo de Deming) de mejora continua, todo ello,
al objeto de:

1. Incrementar los valores de confianza en los agentes de la cadena de
servicio.

2. Evitar pérdidas, robos, accesos no autorizados, errores internos
humanos, y errores en general en los activos de informacion.

3. Proteger la informacion del servicio que presta, seguridad técnica y de
los procesos de la misma mano, en una solucién a medida del propio
Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputacion
Foral de Alava.

En este sentido, y dentro del alcance del presente proyecto, tras la definicion de los
procesos y sistemas de gestidén tributaria, el adjudicatario debera proponer a la
Diputacién Foral de Alava una serie de alcances sobre los que la empresa
adjudicataria entienda conveniente la implantacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion.

La Diputacion Foral de Alava definira de forma conjunta con el adjudicatario, el alcance
sobre el que el adjudicatario acometera la implantacion de un Sistema de Gestiéon de
la Seguridad de la Informacion.

Capacidad del licitador para prestar servicios adicionales

Se valorara la capacidad del licitador para prestar servicios adicionales y que
pudieran ser necesarios a lo largo del desarrollo del proyecto.
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Organizacion y gestion del proyecto

En un proyecto de transformacion y modernizaciéon, y de acuerdo a los plazos
estimados para el mismo, se hace necesaria la definicion de una adecuada
organizacion y metodologia de gestion del proyecto a lo largo de la vida del mismo.

En este sentido, sera necesario que los licitadores realicen una propuesta que
considere los diferentes aspectos del modelo de organizacion y gestién del proyecto, y
en concreto,

= Equipo y organizacién para la coordinacién y gestion del proyecto

= Metodologia para la gestion del proyecto y planificacion

Equipo para la coordinacién del proyecto

El licitador debera identificar al equipo y perfiles encargados de la coordinacion y
direccién del proyecto. Las tareas de las que se debe responsabilizar este equipo de
Gestiodn del Proyecto son, entre otras, las siguientes:

= Seguimiento y coordinacion del proyecto

= Control y gestion de riesgos

= |dentificacién y gestion de acciones correctoras frente a riesgos identificados

= Interlocucién con la Direccion del proyecto por parte de los Departamentos de
Hacienda, Finanzas y Presupuestos y Administracién Foral de la Diputacion
Foral de Alava
Control y gestion de cambios en el alcance o en la planificacién
Gestion de recursos
Gestion del cambio
Gestion de la documentacion

Organizacion del proyecto

Los licitadores deberan proponer el modelo organizativo éptimo para la coordinacion y
direccién del proyecto, teniendo en cuenta las caracteristicas, organizacién y
capacidades de los Departamentos de Hacienda, Finanzas y Presupuestos y
Administracion Foral de la Diputacién Foral de Alava.

En dicho modelo organizativo deberan hacerse constar los mecanismos a desarrollar
con el fin de mantener la coordinacién conjunta entre el licitador y estos
Departamentos de la Diputacién Foral de Alava, teniendo en cuenta a cada uno de los
involucrados en el proyecto.

Metodologia para la gestion del proyecto y planificacién

El licitador debera describir la metodologia a seguir para la gestion y direccion del
proyecto, asi como de las herramientas informaticas que den soporte, en su caso, a la
metodologia propuesta y el Plan de Aseguramiento de la Calidad a observar.
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Como parte de la citada metodologia, debera incluirse una propuesta relativa al
enfoque general de la gestién del cambio.

El adjudicatario debera utilizar una metodologia de trabajo que entre otros aspectos
permita obtener y gestionar toda la documentacién relacionada con el proceso de
modernizacion: analisis funcionales, analisis técnicos, manuales de usuarios vy
manuales de explotacién, etc.

Planificacién del proyecto

Los licitadores deberan describir los aspectos de planificacién del proyecto,
incluyendo de la forma mas detallada posible el calendario previsto para el desarrollo
del mismo, los plazos parciales y totales de entrega comprometidos, asi como los de
la ejecucién para cada uno de los conjuntos de trabajos en los que el mismo se
descomponga segun las distintas fases. Dentro de la Planificacién se han de cumplir
los siguientes hitos:

A los tres meses desde la formalizacién de la adjudicacion:

= Entrega del proyecto detallado del Plan de Transformacion, en el que se
especificaran todos los hitos, entregables y recursos necesarios, tanto del
adjudicatario como de la DFA.

A los doce meses desde la formalizacion de la adjudicacion:

= Definicion completa del modelo estratégico de procesos alineado con el nuevo
modelo.
o Analisis de los procesos actuales del Departamento de Hacienda y
disefio de los procesos futuros del Departamento de Hacienda.

= Cuadro de Mando - Sistema Informacional de Hacienda.
o Implantacion de la arquitectura y del Cuadro de Mando para control y
gestion tributaria.

= Sistema de Gestion de las Relaciones con el Ciudadano.
o ldentificacién las lineas maestras, canales de comunicacion, y servicios
enfocados a la Relacion de la DFA con el ciudadano.
o Implantacion de 10 servicios mas significativos en la relacién con el
ciudadano.

= Administracién electrénica.
o Definicion de los requerimientos de Negocio de los Servicios de
Administracion electrénica.

= Censo unificado de contribuyentes
o Disefio de la arquitectura para la integracion de la informacion.
o Disefio conceptual de la arquitectura de informacién (l6gica de negocio
y procesos a ejecutar sobre el Censo Unificado de Contribuyente)

La planificacion del proyecto debera contar con una descripcion detallada del equipo

de trabajo designado para el proyecto (organigrama y composicién), indicando
numero de personas por categoria, curriculum, etc.
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Los datos relativos al curriculum de cada uno de los miembros del equipo de trabajo
(Director de Proyecto, Jefe de Proyecto, Jefes de Equipo, Consultores seniors y
Analistas funcionales) se presentaran detalladamente e incluiran informacion respecto
a experiencia y proyectos recientes en los que ha participado, destacando su
participacion en proyectos de transformacion y conocimiento tributario.

Asimismo, sera necesario que los licitadores incluyan una estimacion de los recursos
de la Diputacién Foral de Alava necesarios para el desarrollo del presente proyecto,
indicando perfiles y dedicacion de los mismos. En cuanto a los sistemas informaticos,
habran de especificarse las necesidades de mantenimiento de las aplicaciones
actuales y futuras.

La propuesta ha de incluir en la planificacion del proyecto una descripcién completa
de los entregables del proyecto, tanto documentos como software, hardware y
servicios. En cuanto al hardware y software necesario para el proyecto se presentaran
con sus precios y necesidades desglosados.

Hitos de Finalizacion del Proyecto

El proyecto se dara por finalizado con la consecucion de los siguientes hitos:

= Vision unica del contribuyente implantada.

= Implantacion completa del modelo de procesos definido y de los procesos.

= |mplantacion de Sistema Informacional con los indicadores de gestion
definidos.

= Implantacion completa del Sistema de Gestion de las Relaciones con el
Ciudadano, operando con todos los servicios definidos.

= Administracién electrénica implantada para los servicios definidos.

= Censo unificado de contribuyentes implantado. La organizacion formada y
operando segun el nuevo modelo definido.

Metodologias a aplicar

El adjudicatario aportara al proyecto el enfoque metodolégico que entienda como mas
adecuado para la realizacion del proyecto y para garantizar su éxito.

En el caso de Planificacién, Desarrollo, Mantenimiento y documentacion de Sistemas
de Informacién se utilizara la metodologia Métrica V3 del Consejo Superior de
Administracion Electrénica, dependiente del Ministerio de Administraciones Publicas
(http://www.csi.map.es/csi/metrica3))
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Anexo I: Ambito Organizativo de la Direccién de

Hacienda

El organigrama del Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la

Diputacion Foral de Alava es el siguiente:

—

|

|

| DIRECCION DE HACIENDA |

| DIRECCION DE FINANZAS Y PRESUPUESTOS |

SERVICIO
Estudios de
Politicas
Econdémicas y
Financieras

SERVICIO L SERVICIO SERVICIO SERVICIO
Relacion con los Contribuyentes Inspeccion de Tributos Intervencién y Control Contabilidad
NEGOCIADO NEGOCIADO GRUPOS SECCION SECCION
Archivo, Notificaciones y Inspeccion DE Auditoria y Contabilidad Financiera
Registro INSPECCION Control y Patrimonial
SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO

Normativa Tributaria

Recaudacion Fiscal

Presupuestos y
Compromisos

Secretaria Técnica de
Hacienda, Finanzas y

Institucionales Presupuestos
SERVICIO 1 SERVICIO SERVICIO SERVICIO
Tributos Directos Tributos Indirectos Patrimonio Gestion Financiera
SECCION SECCION SECCION SECCION NEGOCIADO
Sociedades y Renta y Impuesto IVAe Patrimonio
Retenciones Patrimonio sobre impuesto:
Transmisiones

Especiales

SERVICIO
Tributos Locales y Catastro

SERVICIO
Fondos Europeos

El Proyecto de Transformacion objeto de este contrato se centra en la gestién de
ingresos, por lo tanto el desarrollo del ambito organizativo se realizara en torno a la
Direccién de Hacienda.

Las Funciones de cada uno de los Servicios especificos de la Direccion de Hacienda

son las siguientes:

= Relacién con los contribuyentes

o Informacién fiscal a los contribuyentes.
o Expedicién de certificaciones, de tarjetas de identificacién fiscal y
tramitacion de aplazamientos y pagos fraccionados.
o Entrada y salida de documentos y venta de impresos.
o Gestion del archivo de expedientes fiscales.
o Proposicion de mejoras en la atencién al contribuyente.

= |nspeccion de tributos

o Tratamiento e investigacion de los hechos imponibles e integraciéon de las
bases.
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Preparacion del Plan de Inspeccion e identificacion de los sujetos objeto
de inspeccion.

Realizacion de actuaciones inquisitivas o de informacion.

Verificacion del cumplimiento de los requisitos para disfrutar de
desgravaciones o devoluciones.

Asesoramiento a los érganos de la propia Administracion.

Andlisis, disefio y mantenimiento de las aplicaciones informaticas.
Elaboracion de estudios e informes de inspeccion.

= Recaudacion fiscal

Tratamiento informatico de las declaraciones, liquidaciones e ingresos
fiscales.

Elaboracion de la Memoria Anual de la Administracion Tributaria Foral y
del Presupuesto de Gastos Fiscales de Alava.

Emision de informes sobre los efectos provocados por los cambios
legislativos.

Seguimiento de la ejecucion presupuestaria del ingreso fiscal.

Control y mantenimiento del fichero central de los contribuyentes.

= Tributos directos

Examen de documentos tributarios y realizacion de requerimientos.
Revision de las declaraciones tributarias y requerimiento de su ampliacion,
subsanacion o justificacion documental.

Realizacion de las liquidaciones provisionales y resolucion de los recursos
de reposicion.

Tramitacion y resolucion de actuaciones y expedientes.

Desempeno de las demas gestiones tributarias no encomendadas a otros
servicios.

= Tributos indirectos

Examen de la documentacién tributaria y realizacion de los
requerimientos.

Revision de las declaraciones tributarias y requerimiento de su ampliacién,
subsanacion o justificacion documental.

Realizacion de las liquidaciones provisionales y resolucion de los recursos
de reposicion.

Tramitacién y resolucion de actuaciones y expedientes.

Desempefio de las demas gestiones tributarias no encomendadas a otros
servicios.

= Tributos locales y catastro
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Elaboracién y mantenimiento de los catastros.

Elaboracion y mantenimiento de los censos de actividades econémicas.
Comprobacion del valor de los inmuebles.

Comprobacion del valor de los elementos de transporte, maquinaria e
instalaciones.

Colaboracion con los Ayuntamientos en la gestion de la informacion de los
Tributos Locales
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Ademas, las Funciones Especificas de los responsables de las unidades
administrativas dependientes de la Direccion de Hacienda son las siguientes (a parte
de las funciones genéricas que les corresponden en virtud del Decreto Foral 1.682/88):

= Dirigir y gestionar los asuntos relativos a la unidad administrativa de la que son
responsables, preparando las propuestas de resolucion en las materias de su
competencia.

= Prestar asistencia técnica al Diputado Foral titular del departamento, en su
caso, o al Director del que dependen, en las materias relacionadas con la
unidad de su responsabilidad.

= Realizar propuestas sobre la dotacion de recursos humanos y desempenar la
jefatura directa del personal asignado, distribuir las tareas y trabajos y
supervisar y responder de su cumplimiento.

= Elaborar propuestas en materia de sistemas de informacion telematica con los
contribuyentes en los asuntos de su responsabilidad, realizando el seguimiento
y control de la implementacion de los mismos.

= Tramitar y controlar el Registro de Salida de sus correspondientes unidades
administrativas.

= Coordinar actuaciones con los responsables de otras Administraciones para la
gestion y control de los impuestos de su competencia.

= Cuantas otras funciones les sean encomendadas por los 6rganos competentes
del Departamento.
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Por otro lado, el Departamento de Hacienda presenta los siguientes Servicios de

Atencioén al Publico:

VENTANILLA UNICA

UBICACION: Planta baja

TEMA PRESTACION

Informacién general, recogida documentos,
) autoliquidaciones, liquidaciones s/transmisiones viviendas,

Impuestos: ; . : . X

Todos vehiculos, operaciones sometarl_as, préstamos y en general
todas las consultas que no precisen ver un expediente
concreto (excepto de Renta)

Certificados Entrega de certificados de los diversos impuestos
Recogida de herencias presentadas por particulares de:

Herencias Panteones, Seguros de vida, Vehiculos y Maquinaria
agricola
Recogida de donaciones presentadas por particulares de:
Inmuebles, Panteones, Usufructos de inmuebles, Vehiculos,

Donaciones Dinero metalico, Dividendos, Acciones, Rendimientos de

Cooperativas, Intereses de C/C, Participaciones sociales,
Participaciones de Sociedades Civiles

NIF personas fisicas y juridicas

Entrega en mostrador habilitado al efecto

NOTIFICACIONES Y

UBICACION: Planta baja

REGISTRO )
TEMA PRESTACION
Etiquetas Identificativas y NIF Entrega

Personas Fisicas

Impresos, Calendario Fiscal,
Publicaciones Fiscales

Venta e informacion basica sobre los mismos

Legislacién

Informacién y entrega de fotocopias

Pliegos Concursos

Entrega

Registro de Entrada

Todo tipo de documentos, impresos, etc

Claves Diputacion Digital

Informacién y entrega

(INTERNET)

Notificaciones Informacion

TRIBUTOS INDIRECTOS UBICACION: Primera Planta
TEMA PRESTACION

Impuesto s/Valor Ahadido

Consultas s/Expediente concreto

Impuestos Especiales: alcohol y
bebidas alcohdlicas,
hidrocarburos, labores del tabaco,
electricidad

Recogida Precintas y Consultas s/Expediente concreto

Primas de Seguros y Tributo
sobre el Juego

Todos los asuntos
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TRANSMISIONES

UBICACION: Primera planta

TEMA

PRESTACION

Documentos Judiciales:

¢ s/Actas de notoriedad

¢ s/Reconocimiento de
dominio

e s/Adjudicaciones en
subasta (excepto
vehiculos)

e s/Anotaciones y
cancelaciones
preventivas de embargo

- s/Disoluciones de sociedad
gananciales

Consulta y Presentacion autoliquidaciones

Sucesiones y Donaciones,
incluidas Herencias, Pdlizas de
Seguro de Vida, Panteones y
Vehiculos

Consulta y Presentacién

Transmisiones Patrimoniales

Consulta s/Expediente concreto y entrega autoliquidaciones
no gestionadas en Ventanilla Unica

TRIBUTOS DIRECTOS

UBICACION: Segunda Planta

TEMA

PRESTACION

Tributos Directos: Sociedades,
Retenciones, Pagos
Fraccionados, etc

Consultas s/Expediente concreto

CATASTRO

UBICACION: Segunda Planta

TEMA

PRESTACION

Impuesto sobre Actividades Econdmicas

Consulta s/Expediente concreto

Catastro

Todos los temas relacionados con él, incluido
la peticion y entrega de certificados catastrales
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Anexo Ill: Mapa de Aplicaciones del Departamento
Hacienda

En este anexo se muestran las aplicaciones de la Direccion de Hacienda desglosadas
en diferentes tablas:

e Relacion de Aplicaciones del Departamento de Hacienda, Finanzas vy
Presupuestos con datos de caracter personal.

e Relacion de Aplicaciones de la Direccion de Hacienda con datos de caracter
personal.

e Aplicaciones Informaticas de la Direccion de Hacienda (Generales).
e Aplicaciones Informaticas de la Direccion de Hacienda (Gestion de Impuestos).
o Aplicaciones Informaticas de la Direccién de Hacienda (Modelos Informativos).

o Aplicaciones Informaticas de la Direccién de Hacienda (En proceso de puesta
en marcha).

e Aplicaciones Informaticas de la Direccion de Hacienda (En fase de analisis
previo).
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RELACION DE APLICACIONES DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA, FINANZAS Y PRESUPUESTOS

CON DATOS DE CARACTER PERSONAL

Entorno Estructura Organica
Aplicac. Descripcion Host|Distr.| Descripcion Departamento |Descrip. Direc. Descripcion Servicio
AAV1 GESTION DE AVALES X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Contabilidad
ADPA GESTION PATRIMONIAL X X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Patrimonio
BFBL PLAN CONTABLE (VSAM) X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
BFCA CUENTA DE APLAZAMIENTO X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
BFCC CAMARA COMERCIO SOCIEDADES X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
BFCD CAMBIO DNI VSAM Y DB2 BATCH X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
BFIC INTERCAM.INFORM.OTRAS ADMINIS. X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
BFTC [TRIBU. VASCO. DE CTAS PUBLICAS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
COAN IANTICIPOS REINTEGRABLES S.INT. X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. [Contabilidad
COTR [TRANSFERENCIAS BANCARIAS S/CSB X |Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Gestion Financiera
COYU Coyuntura Econémica X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Secretar. Técnica de Hac., Fin. y Presup.
DEPO Gestion Archivo de Hacienda (D X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Relacion con los Contribuyentes
DWHO DATA WAREHOUSE X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
FTRQ REQUERIMIENTOS RETENC.TRABAJO X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HAAV MODELO 781 DE CUENTAS DE AHORRO VIVIENDA X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HAC3 MODELO 193 X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HAC4 MODELO 194 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HACG6 MODELO 196 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HACS8 MODELO 198 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HACP Cita Previa X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Relacion con los Contribuyentes
HADD MODELO 182 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HADE GESTOR DE ENTRADA DE DATOS X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HADM DOMICILIACIONES X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HAEA ENVIOS A AGENCIA EJECUTIVA X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Recaudacion Fiscal
HAEC Ingreso Entidades Colaboradoras X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HAED ESTIMACION X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HAIP MODELO 347-Operaciones con terceras personas X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HALT Letras del Tesoro (modelo 192) X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Recaudacién Fiscal
HAMO MOTIVACIONES LIQ. PROVISIONALES X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HANR Retenciones de No Residentes (modelo 296) X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Recaudacion Fiscal
HANS Noticias y Sugerencias de Hacienda X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
HAOD Origenes y Destinos X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Recaudacién Fiscal
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Entorno

Estructura Organica

Aplicac. Descripciéon Host|Distr.| Descripcién Departamento |Descrip. Direc. Descripcion Servicio
HAOI MODELO 349-Operac.Intracomunitarias X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAPF IRPF-99,PLAN 5000,PATRIMONIO X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAPH MODELO 181 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAPJ Sociedades ejercicio >= 2003 X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAPP MODELO 345 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAPS Recepcion de Informacion Fiscal por Internet X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Recaudacion Fiscal
HARN MODELO 299 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Directos
HASV MODELO 346 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAUN URBANA NUEVA X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Locales y Catastro
HAXA MODELO 180 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAXG MODELO 187 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAXI IARRENDAMIENTO INMUEBLES X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAXR MODELO 184 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Directos
HAXS MODELO 188 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAXT RETENCIONES DE TRABAJO X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HAZZ CONTRASTES ANUALES X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFAG AUTORIZACIONES GESTORIAS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFAI RENDIMIENTOS ARRENDAMI.URBANOS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Indirectos
HFBL PLAN CONTABLE X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFBT BINGO TASAS Y BOLETOS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFCD CAMBIO DNI DB2 ON-LINE X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFCE INF.GEN.CONTRIBUY. Y CERTIFIC. X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFCF ISUALIZAR CONTABILIDAD FISCAL X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFCI CIRCULACION X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFCP CONTROL DE PRESENTACIONES X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFCR CATASTRO RUSTICO DE ALAVA X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Locales y Catastro
HFCV CENSO VALOR ANADIDO X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFDC DATOS CONTABLES X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFDT FORMATEO DE DATOS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFEC ENTIDADES COLABORADORAS X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Recaudacion Fiscal
HFEN SOCIEDADES X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFEO IMPTO PAGOS FRAC. E.O. X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Directos
HFFC RETEN. FUENTE CAPITAL X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Directos
HFFI FICHAS DE INFORMACION EXTERNA X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFFR SEGUIMIENTO FRACCION.Y AGENCIA X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFFT RETEN. FUENTE TRABAJO (DB2) X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Indirectos
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Entorno

Estructura Organica

Aplicac. Descripciéon Host|Distr.| Descripcién Departamento |Descrip. Direc. Descripcion Servicio
HFGP GANANCIAS PATRIMONIALES X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Recaudacién Fiscal
HFGS PROCESOS GESTORIAS X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFIA CENSO I.A.E. X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Locales y Catastro
HFIC INTERCAM.INFORMA.OTRAS ADMINIS X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFID INFORMES DIARIOS X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFIE IMPTOS EXTINGUIDOS O ESPECIALE X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFIG INFORMACION GENERAL DB2 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFII LIBRO ACTAS, PLAN INSPECCION X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFIM IMPUESTO DE MATRICULACION X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFIN INFORMES DE INSPECCION X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFIP OPERA. TERCERAS PERSONAS - 347 X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFIR INTEGRIDAD REFERENCIAL X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFMN MANTENIMIENTO HACIENDA X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFEMT IMPTO MAQUINAS TASAS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Indirectos
HFOI OPERACIONES INTRACOMUNITARIAS X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFPA PAGOS FRACCIONADOS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFPF IMPTO I.R.P.F. (DB2) X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFPJ PERSONAS JURIDI. (SOCIEDADES) X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Directos
HFPT IMPTO PATRIMONIO (DB2) X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFRE REGISTRO ENTID. COLECTIVAS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFRM RENTA SUPERSIMPLIFICADA X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFRQ OBTENCION REQUERIMIENTOS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFSA IMPOSICION DE SANCIONES X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFSV RELACION NOMINAL SUBV.AGRICOL. X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFTD TRATAM. DE DOCUMENTOS DE IMAGENES DE HACIENDA| X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Recaudacién Fiscal
HFTI [TARJETAS IDENTIFICA. FISCAL X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFTN NUEVAS TRANSMISIONES Y A.J.D. X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Indirectos
HFTR IMPUESTOS TR Y AJ X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFTV [TRANSMISIONES VIEJA CONSOLIDAD X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFUN CATASTRO URBANO ALAVA (NUEVO) X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Locales y Catastro
HFUR CATASTRO URBANO ALAVA ANTIGUO X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFUV FORMAT. VALORAC. CONSOLID. A DB2(THFURVAL) X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFVA IMPUESTO SOBRE VALOR ANADIDO X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Indirectos
HFVH \VEHICULOS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

HFVI CENSO VIES Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Indirectos
HFVT IATENCION VENTANILLA TELEFONICA X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
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Entorno

Estructura Organica

Aplicac. Descripciéon Host|Distr.| Descripcién Departamento |Descrip. Direc. Descripcion Servicio
HFXC RETENCIONES CAPITAL X X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Directos
HFXT RELACION NOMINAL RETEN.TRABAJO X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
IPRQ REQUERI.OPER.TERC.PERS.-347 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
JHIA IMPUESTO I.A.E. X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
OIRQ REQUERI.OPERACIONES INTRACOM. X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
PFRM RENTA MECANIZADA X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
PREJ PROCEDIMIENTOS EJECUTIVOS X X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Contabilidad
PTCO CONTABILIDAD A.D.O.P X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Contabilidad
PTGF OPERACIONES FINANCIERAS X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Gestion Financiera
RQAI REQUERIMIENTOS-2000 X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
RQFT REQUERIMIENTO RETENCI.TRABAJO X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
RQIP REQUERIMIENTOS INGRESOS/PAGOS X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
RQOI REQUERIMIENTOS OPERAC.INTRACOM X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
RQVA REQUERIMIENTOS IVA X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
RQXT REQUERIMIENTOS REL.NOMI.TRABAJ X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
SCCO CONTABILIDAD S.C.E.F X X |Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. [Contabilidad
SCCP CARTAS DE PAGO X X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Contabilidad
SCDV DEVOLUCIONES (CONTABILIDAD) X X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Contabilidad
SCEP Elaboracion del Presupuesto X X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Presup.y Compromisos Institucionales
SCGF FACTURAS X X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Gestion Financiera
SCIN Ingresos No Fiscales X |Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. [Contabilidad
SCIN Ingresos No Fiscales X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Gestion Financiera
SCKZ PLANIFICACION FINANCIERA X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Gestion Financiera
SCPF Portal de Finanzas (diputaciondigital) X X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. [Contabilidad
SCPL PLANIFICAC.FINANCIERA SCEF X X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Gestion Financiera
SCPS Moddulo General de Pagos de Subvenciones y Ayudas X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. [Finanzas y Presup.
SCRC IMAGEN REGISTRO DE CONTRATOS X X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Contabilidad
SCTB Movimientos y saldos bancarios X X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Gestion Financiera
SCTE GESTION FINANCIERA (Tesoreria) X Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Gestion Financiera
SCTR Banque vy verificacidn tranferencias bancarias X |Hacienda, Finanzas y Presup. Finanzas y Presup. |Gestion Financiera
SGAS Nuevo ASUN_DFA Gestion Expdtes Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda

AES ESTADISTICAS VALOR ANADIDO X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda Hacienda
VATR IVA - Transmisiones X Hacienda, Finanzas y Presup. Hacienda [Tributos Indirectos
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RELACION DE APLICACIONES DE LA DIRECCION DE HACIENDA CON DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Entorno Estructura Organica
Aplicac. Descripcion Host | Distr. L De_scr|p_c’|on Descripcion Servicio
Descripcion Departamento Direccién
BFBL PLAN CONTABLE (VSAM) X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
BFCA CUENTA DE APLAZAMIENTO X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
BFCC CAMARA COMERCIO SOCIEDADES X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
BFCD CAMBIO DNI VSAM Y DB2 BATCH X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
BFIC INTERCAM.INFORM.OTRAS ADMINIS. X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
BFTC TRIBU. VASCO. DE CTAS PUBLICAS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
DEPO Gestion Archivo de Hacienda (D X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Relacion con los Contribuyentes
DWHO DATA WAREHOUSE X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
FTRQ REQUERIMIENTOS RETENC.TRABAJO X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAAV MODELOQO 781 DE CUENTAS DE AHORRO VIVIENDA X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAC3 MODELO 193 X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAC4 MODELO 194 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAC6 MODELO 196 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAC8 MODELO 198 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HACP Cita Previa X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Relacién con los Contribuyentes
HADD MODELO 182 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HADE GESTOR DE ENTRADA DE DATOS X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HADM DOMICILIACIONES X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAEA ENVIOS A AGENCIA EJECUTIVA X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Recaudacion Fiscal
HAEC Ingreso Entidades Colaboradoras X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAED ESTIMACION X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAIP MODELO 347-Operaciones con terceras personas X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HALT Letras del Tesoro (modelo 192) X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Recaudacion Fiscal
HAMO MOTIVACIONES LIQ. PROVISIONALES X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HANR Retenciones de No Residentes (modelo 296) X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Recaudacion Fiscal
HANS Noticias y Sugerencias de Hacienda X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAOD Origenes y Destinos X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Recaudacion Fiscal
HAOI MODELO 349-Operac.Intracomunitarias X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAPF IRPF-99,PLAN 5000,PATRIMONIO X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAPH MODELO 181 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAPJ Sociedades ejercicio >= 2003 X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
HAPP MODELO 345 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
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Entorno

Estructura Organica

Aplicac. Descripcion Host | Distr. L De_scr|p_c’|on Descripcion Servicio
Descripcion Departamento Direccién

HAPS Recepcion de Informacion Fiscal por Internet X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Recaudacion Fiscal

HARN MODELO 299 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Directos

HASV MODELO 346 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HAUN URBANA NUEVA X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Locales y Catastro

HAXA MODELO 180 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HAXG MODELO 187 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HAXI ARRENDAMIENTO INMUEBLES X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HAXR MODELO 184 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Directos

HAXS MODELO 188 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HAXT RETENCIONES DE TRABAJO X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HAZZ CONTRASTES ANUALES X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFAG AUTORIZACIONES GESTORIAS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFAI RENDIMIENTOS ARRENDAMI.URBANOS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Indirectos

HFBL PLAN CONTABLE X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFBT BINGO TASAS Y BOLETOS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFCD CAMBIO DNI DB2 ON-LINE X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFCE INF.GEN.CONTRIBUY. Y CERTIFIC. X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFCF VISUALIZAR CONTABILIDAD FISCAL X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFCI CIRCULACION X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFCP CONTROL DE PRESENTACIONES X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFCR CATASTRO RUSTICO DE ALAVA X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Locales y Catastro

HFCV CENSO VALOR ANADIDO X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFDC DATOS CONTABLES X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFDT FORMATEO DE DATOS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFEC ENTIDADES COLABORADORAS X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Recaudacion Fiscal

HFEN SOCIEDADES X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFEO IMPTO PAGOS FRAC. E.O. X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Directos

HFFC RETEN. FUENTE CAPITAL X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Directos

HFFI FICHAS DE INFORMACION EXTERNA X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFFR SEGUIMIENTO FRACCION.Y AGENCIA X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFFT RETEN. FUENTE TRABAJO (DB2) X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Indirectos

HFGP GANANCIAS PATRIMONIALES X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Recaudacion Fiscal

HFGS PROCESOS GESTORIAS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFIA CENSO I.AE. X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Locales y Catastro

HFIC INTERCAM.INFORMA.OTRAS ADMINIS X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
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Entorno

Estructura Organica

Aplicac. Descripcion Host | Distr. L De_scr|p_c’|on Descripcion Servicio
Descripcion Departamento Direccién

HFID INFORMES DIARIOS X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFIE IMPTOS EXTINGUIDOS O ESPECIALE X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFIG INFORMACION GENERAL DB2 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFII LIBRO ACTAS, PLAN INSPECCION X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFIM IMPUESTO DE MATRICULACION X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFIN INFORMES DE INSPECCION X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFIP OPERA. TERCERAS PERSONAS - 347 X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFIR INTEGRIDAD REFERENCIAL X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFMN MANTENIMIENTO HACIENDA X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFMT IMPTO MAQUINAS TASAS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Indirectos

HFOI OPERACIONES INTRACOMUNITARIAS X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFPA PAGOS FRACCIONADOS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFPF IMPTO |.R.P.F. (DB2) X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFPJ PERSONAS JURIDI. (SOCIEDADES) X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Directos

HFPT IMPTO PATRIMONIO (DB2) X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFRE REGISTRO ENTID. COLECTIVAS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFRM RENTA SUPERSIMPLIFICADA X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFRQ OBTENCION REQUERIMIENTOS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFSA IMPOSICION DE SANCIONES X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFSV RELACION NOMINAL SUBV.AGRICOL. X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFTD TRATAM DE DOCUMENTOS DE IMAGENES DE HACIENDA X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Recaudacion Fiscal

HFTI TARJETAS IDENTIFICA. FISCAL X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFTN NUEVAS TRANSMISIONES Y A.J.D. X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Indirectos

HFTR IMPUESTOS TRY AJ X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFTV TRANSMISIONES VIEJA CONSOLIDAD X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFUN CATASTRO URBANO ALAVA (NUEVO) X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Locales y Catastro

HFUR CATASTRO URBANO ALAVA ANTIGUO X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda
FORMATEO VALORAC CONSOLIDADAS A

HFUV DB2(THFURVAL) X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFVA IMPUESTO SOBRE VALOR ANADIDO X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Indirectos

HFVH VEHICULOS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFVI CENSO VIES Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Indirectos

HFVT ATENCION VENTANILLA TELEFONICA X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

HFXC RETENCIONES CAPITAL X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Directos

HFEXT RELACION NOMINAL RETEN.TRABAJO X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

PT PTH.doc DSG Pagina 33 de 45




Entorno

Estructura Organica

Aplicac. Descripcion Host | Distr. L De_scr|p_c’|on Descripcion Servicio
Descripcion Departamento Direccién

IPRQ REQUERI.OPER.TERC.PERS.-347 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

JHIA IMPUESTO I.A.E. X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

OIRQ REQUERI.OPERACIONES INTRACOM. X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

PFRM RENTA MECANIZADA X X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

RQAI REQUERIMIENTOS-2000 X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

RQFT REQUERIMIENTO RETENCI.TRABAJO X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

RQIP REQUERIMIENTOS INGRESOS/PAGOS X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

RQOI REQUERIMIENTOS OPERAC.INTRACOM X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

RQVA REQUERIMIENTOS IVA X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

RQXT REQUERIMIENTOS REL.NOMI.TRABAJ X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

SGAS Nuevo ASUN_DFA Gestion Expdtes Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

VAES ESTADISTICAS VALOR ANADIDO X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Hacienda

VATR IVA - Transmisiones X Hacienda, Finanzas y Presupuestos Hacienda Tributos Indirectos
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APLICACIONES INFORMATICAS DE LA DIRECCION DE HACIENDA (GENERALES)

entorno interno de

entorno externo de

Aplicacién soporte de presentacion tratamiento tratamiento :?'iunacr. S‘;ﬂ?{(}
papel | diskett | internet | I//C | fig0 |ion [web [ pc | otros || papel | internet | P.Ay. ) )
Informacion general de contribuyentes X | X | X
| cambios de DNI, Vsam, Db2, batch X | X X SRF
Requerimientos
retenciones de trabajo, capital y arrendamiento X X STD
relacion nominal trabajo, capital y arrendamiento X X STD
declaraciones IVA actuaciones de oficio X X STI
ingresos y pagos X X STI
operaciones intracomunitarias X X STI
Censos
censo vies X X STI
censo de iae X X STI
censo valor afiadido X X STI
Procesos contables
cuenta de aplazamiento X SRC
camara comercio sociedades X STD
seguimiento de fraccionamiento y agencia X
Entidades colaboradoras X X | X]| X
Contabilidad fiscal X SRF
Control de presentac. - GESTOR ENTR. DATOS X | X | X SRF
Sanciones, Recargos e Intereses
imposicion de sanciones X
Registro de entidades X X SRC
Motivaciones X | X
ASUN - nuevo X X X X X
DATA Sl
GRABACION y VUELCO INFORMACION X | X | X SRF
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entorno interno de

entorno externo de

Aplicacion soporte de presentacion tratamiento tratamiento usuar. || usuar.
princ. | secund.
papel | diskett | internet | I//C | fig0 | ion | web | pc | otros | papel | internet | p.Ay.
ESCANEO DE DOCUMENTACION - ARCHIVO
tratamiento de documentos de imagenes, X SRF
NOTIFICACIONES X
Informacion para otras Administraciones
intercambio otras administraciones X | X SRF
tribunal vasco de cuentas X SRF
Ayuntamiento de vitoria X | X STLC
Relaciones con los bancos
domiciliaciones X X SRF
ingreso entidades colaboradoras X | X | X SRF
Relaciones con asesorias
origenes y destinos X | X | X SRC
autorizaciones gestorias X | X SRC
registro entidades colectivas X | X SRC
procesos gestorias X | X SRF
Relaciones con agencia ejecutiva
envio a agencia ejecutiva X SRF
Relaciones con contribuyentes
cita previa X SRC
atencion ventanilla telefénica X SRC
tarjeta identificacién fiscal X SRC
Certificados X SRC
Relaciones con personal propia direc.
noticias y sugerencias de Hacienda X
Estadisticas e informes
estadisticas valor afadido SRF
informe diario SRF
informe inspeccion Sl
libro actas, plan de inspeccién Sl
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entorno interno de

entorno externo de

Aplicacién soporte de presentacion tratamiento tratamiento usuar.j usuar.
- - — - princ. | secund.
papel | diskett | internet | 1//C || fig0 | ion | web | pc | otros | papel | internet | P.Ay.

visualizar contabilidad fiscal X SRF
formateo de datos SRF
fichas de informacién externa X | X ]| X SRF
integridad referencial X | X X SRF
X | X | X SRF

mantenimiento hacienda

I//C: Intercambio con Entidad Colaboradora
fig0:  Modulo de acceso a aplicativos transaccionales (Cobol / MVS)

ion:  Mddulo para Capa de Presentacion en aplicativos transaccionales

P. Ay: Dispone de un Programa de Ayuda para la recogida/captura de datos

usuar.:

° SRF: Servicio de Recaudacion Fiscal

° STD: Servicio de Tributos Directos
° STI: Servicio de Tributos Indirectos

° SRC: Servicio de Relacién con los Contribuyentes
° Sl Servicio de Inspeccion de Tributos
© STLC: Servicio de Tributos Locales y Catastro
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APLICACIONES INFORMATICAS DE LA DIRECCION DE HACIENDA (GESTION DE IMPUESTOS)

PRESENTACION - LIQUIDACION

entorno interno de

entorno externo de

Aplicacién soporte de presentacion tratamiento tratamiento :sr;lna(;r' S‘;ﬂf‘z
papel diskett | internet | 1//C fig0 ion | web | pc | otros | papel | internet | P.Ayuda

::Ts?é::bre la Renta pers. X X STD S|

plan 5000 oficio

oficinas
rentafacil hacienda y X
colaboradoras

resto
100, 100 AE
Impuesto s/ patrimonio X X STD Sl
714 X C X
:r:;g:z:zss/ Renta de NO ::noorttzlglo X STD S|

contable

210, 211, 212, 214, 215, 216 X
Impuesto s/ sociedades X X STD Sl
200-A, 220 X C X
218, 222 X
Retenciones a cuenta X X STD SI
110, 111, 115A, 123, C X
117, 124, 126, 128 I
Pagos fraccionados X X STD Sl
130 oficio
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Aplicacion

soporte de presentacion

entorno interno de

tratamiento

entorno externo de

tratamiento

papel

diskett

internet

llic

fig0

ion

web

pc

otros

papel

internet

P.Ay.

usuar.
princ.

usuar.
secund.

Gravamen. s/bienes inmuebles
no resid.

modelo
corto
contable

X

213

IVAy RENTA

Sl

001

STI-
STD

009 etiquetas

X

STI-
STD

Impuesto sobre valor Aihadido

STI

SI

034

308, 309,, 341

300, 310, 320, 330

390, 391

X | X | X | X

Impuesto s/primas de seguro

STI

SI

430

X

Impuestos Especiales

STI

SI

560, 561, ,562, 563, 564, 566

E-21

506, 507, 508, 524, 572

500, 503, NE

X | X | X | X

510, 511, 553, 554, 555, 556, 557, 558,
570, 580
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soporte de presentacion entorno interno de entorno externo de usuar. | usuar.
Aplicacion P P tratamiento tratamiento princ. [ secund.
papel diskett | internet | 1//C fig0 ion | web | pc | otros || papel |internet| P.Ay.
Impuesto s/ventas minoristas
hidrocarburos X X STI S|
569 X
Tributos s/juego X X STI Sl
045 X
Impuesto s/determinados
medios transporte X X STl | SI-STD
007, 565 X
Impuesto s/ Sucesiones X STI STD-SI
Impuesto s/ Donaciones X STI STD-SI
Impuesto s/ TP y AJD X STI STD-SI
Impuesto s/actividades SI-STD-
econdémicas X X STLC STI
848 X
Censo de actividades econdmicas X
Catastro X X stLc | S"-STD-
STI

Mantenimiento del catastro X X
I.B.1. Urbano X X
I.B.1. Rustico X X
Gestor de entrada de datos X X SRF
recepc. informac. fiscal por
internet
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APLICACIONES INFORMATICAS DE LA DIRECCION DE HACIENDA (MODELOS INFORMATIVOS)

soporte de presentacion

entorno interno de

entorno externo de

usuar.

usuar.

Aplicacion tratamiento tratamiento princ. | secund.
papel | soporte | internet | I//C | fig0 | ion | web | pc | otros | papel | internet | P.Ayuda

190 | retenciones del trabajo X X X C X X X STD Si
180 | retens s/arrendamiento inmuebles X X X C X X X STD SI
181 | prestamos hipotecarios adjudicatarios X X X STD Sl
182 | donaciones X X X STD SI
183 | premios exentos del |.E.P.F. X X STD Si
184 | entidades en atrbucion rentas X X X C X STD
187 | retenc. S/ganancias patrimoniales X STD
188 | retenc. s/capital y constitucion Seguros X X X STI Sl
191 | personas autorizadas ceuntas bancarias X
192 | operaciones con letras del tesoro X X STD Sl
193 | rendimiento capital mobiliario X X X C X STD Sl
194 | rdts. Capital mobiliario y rentas X X STD Si
195 | operaciones sin NIF en entdes. Crto. X
196 | rendmientos cuentas bancarias STD SI
198 | operaciones act. Financieros y otros STD Sl
199 | operaciones con cheques entdes. Crto.
291 | rendimiento cuentas no residentes X
296 | retenciones no residentes X X X X STD SI
299 | rentas obtenidas por PF rtes en otros UE X
345 | aportaciones a planes-fondos pensiones X X X X STD Sl
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entorno interno de

entorno externo de

Aplicacion soporte de presentacion tratamiento tratamiento usuar.f usuar.
princ. | secund.
papel | soporte | internet | I//C || fig0 | ion [ web | pc | otros | papel | internet | P.Ayuda

346 | subvenciones e indemnizaciones X X X X STD Si
781 | cuentas ahorro viivenda X X X STD Si
347 | operaciones con terceras personas X X X STI Sl
349 | operaciones intracomunitarias X X X STI Sl
480 | impuesto s/primas de seguro X X STI Sl
610 | pago en metalico de AJD X X STI Si
ventas de malta X X X STI Sl

I/IC: Intercambio con Entidad Colaboradora

fig0:  Modulo de acceso a aplicativos transaccionales (Cobol / MVS)

ion:  Mddulo para Capa de Presentacion en aplicativos transaccionales
P. Ay: Dispone de un Programa de Ayuda para la recogida/captura de datos

usuar.:
° SRF: Servicio de Recaudacion Fiscal
° STD: Servicio de Tributos Directos
° STIl:  Servicio de Tributos Indirectos
° SRC: Servicio de Relacién con los Contribuyentes
° Sl Servicio de Inspeccion de Tributos
© STLC: Servicio de Tributos Locales y Catastro
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APLICACIONES INFORMATICAS DE LA DIRECCION DE HACIENDA
(EN PROCESO DE PUESTA EN MARCHA)

-

Mantenimiento de aplicaciones Hacienda
° proceso que se ha de llevar a cabo de manera continua en relacién con las aplicaciones informaticas de la direccion de
Hacienda
2. Adaptacion de los modelos
° Adaptacién de los modelos informativos correspondientes al ejercicio 2007 a presentar en los primeros meses de 2008
° Adaptacion de los modelos liquidatorios correspondientes al ejercicio 2008
3. Campaia de IRPF 2008
° preparacion de todo el proceso de campana de RENTA correspondiente al ejercicio 2007
Nueva aplicaciéon de ASUN
° apertura, registro y tramitacion de expedientes de la Direccién de Hacienda.
(esta en fase pruebas, prevista su definitiva puesta en marcha en breve plazo.
5. Aplicacion de SUCESIONES Y DONACIONES
° Migracién con mejoras de la gestién y tratamiento del impuesto sobre Sucesiones y Donaciones del fig0 a entorno ion
(Esta en fase de disefio definitivo, pendiente de su desarrollo por parte del CCASA)

E

APLICACIONES INFORMATICAS DE LA DIRECCION DE HACIENDA
(EN FASE DE ANALISIS PREVIO)

1. Censo Integral de Contribuyentes

(Responsable del proyecto Ana Zubia )
2. Sanciones e Intereses de Demora

(Responsable del proyecto Socorro de Echave)
3. Mapa de PROCESO de Trabajo

(Responsable del proyecto Teresa Viguri)
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ANEXO Ill. MAPA DE SISTEMAS
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Esquema de Red en DFA
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