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1 INTRODUCCION

1.1 MARCO GENERAL

La Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las administraciones
publicas por medios electronicos y regula los aspectos basicos de la utilizacion de las
tecnologias de la informacion en la actividad administrativa, en las relaciones entre las
administraciones publicas y en la relacion entre las administraciones publicas y los
ciudadanos.

Las Islas Baleares en general y Mallorca en particular tienen que hacer en los
proximos afios un esfuerzo por adaptarse a los retos que ponen las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion a la administracion publica, tanto municipal,
insular como autonémica. El marco de actuacion y juridico es el que marca la Ley
11/2007 mencionada anteriormente, visto como una oportunidad para avanzar y
profundizar dentro de las relaciones entre ciudadanos y administracion.

El escenario es el de posibilitar el acceso a los servicios que proporciona no soélo el
Consell de Mallorca, sind también ayuntamientos y gobierno, con un modelo
7x24x365 (7 dias a la semana, 24 h. al dia, todos los dias del afo) en que ciudadanos,
empresas, visitantes, entidades, etc., tienen a su alcance, desde la reserva de una
estancia en un refugio de montafa, hasta el procedimiento de adopcion de un nifo,
pasando por el pago de tasas e impuestos on-line, hasta llegar a un modelo
participativo donde el ciudadano toma parte, de forma electronica, en la toma de
decisiones.

Este acceso a los servicios tiene que ser independiente del canal o medio que se
decida utilizar, en base a lo que especifica el arte. 8.1 de la Ley 11/2007.

Las administraciones de las Islas Baleares, lideradas por el Gobierno de las Islas
Baleares han creado un grupo de trabajo técnico con el objetivo de unificar esfuerzos,
aprovechar sinergias y experiencias. La Comision Balear de Tecnologia y
Telecomunicaciones (CBTIC) est4 formada por:
- La DGTIC (Direccién General de Tecnologia y Comunicaciones) de la
CAIB
- Los cuatro Consell Insulares.
- El Ayuntamiento de Palma de Mallorca
- Un representate de la FELIB (Federacion de Entidades Locales de las Islas
Baleares)

De esta forma, bajo la direcciéon de la Fundacion IBIT, y de forma conjunta se ha
disefiado el Plan ANIBAL que tiene como mision facilitar el desarrollo de la Ley
11/2007 y, por lo tanto, la Administracion Electronica, en el conjunto de las
administraciones locales de las Islas Baleares. Podéis descargaros el Plan Anibal y la
documentacién asociada en la web del proyecto www.laebal.com

Para dar un impulso a esta estrategia, el Consell de Mallorca ha recibido una
subvencion de la CAIB (El proyecto, M@LLORCA L'ILLA DIGIiTAL PLAN
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AVANZA 2007-2008) con la mision de ejecutar diferentes acciones en este &mbito y
compartirlas con el resto de instituciones de las Baleares.

1.2 INTRODUCCION

Dentro de este marco general, el Consell de Mallorca se ha marcado como objetivos
estratégicos modernizar la institucion e incrementar la eficiencia y la proximidad a los
ciudadanos, con el fin de convertirse en una administracion participativa impulsando
al mismo tiempo estrategias de innovacion dirigidas a los ayuntamientos.

El proyectoM@LLORCA L'ILLA DIGIiTAL propone acciones encaminadas a la
implantacion de la ventana digital inica, el acceso a las nuevas tecnologias como ejes
de la futura Administracion Electronica a nivel de la administracion local de Mallorca.

Estas iniciativas tienen que ser el espejo de una administracion publica, moderna,
eficaz y eficiente, y en donde el ciudadano, de una forma clara y sencilla, tiene acceso
a aquello que le es propio y/o pertinente de la administracion: tramites, consultas,
notificaciones, participacion, pagos, etc.

Una de las consecuencias de estas iniciativas tiene que ser la de configurar un acceso
abierto no solo a la informacion que ofrece el Consell Insular de Mallorca a los
ciudadanos, empresas u otras entidades, sino también a la informacion que desde otras
administraciones se pueda solicitar en la prestacion de sus servicios hacia los
ciudadanos.

Todo eso requiere un cambio en la forma en que los ciudadanos ven e interactian con
la administracion y en la forma en que sus trabajadores tienen que contemplar, no sélo
en las relaciones con el publico en general, sind también entre ellos como parte
imprescindible del nuevo modelo de administracion que se quiere alcanzar. Este
cambio en el modelo de funcionamiento de la institucion requerird de unas politicas
de gestion de este cambio que conduzcan a que la administracion sea una herramienta
que responda a todas las necesidades.

El Consell de Mallorca, desde el ejercicio del 2008, trabaja en el proceso de
implantacion de la Ley 11/2007, y con este nuevo contrato se pretende dar un impulso
a la modernizacion de la administracion local de Mallorca y a la relacién de ésta con
el Consell de Mallorca.

En este sentido, el objetivo de este proyecto es conseguir que la administracion sea
mas proxima, eficaz y agil para los ciudadanos, complementando los actuales
servicios y gestiones, basicamente de cariz presencial, con un estudio completo de sus
servicios con el objetivo de modernizar y mejorar la calidad y la proximidad no sélo
de los servicios que la administracion ofrece al ciudadano sin6 también aquéllos que
se dan entre las diferentes administraciones en las islas Baleares.

Por otra parte, la Administracién Electronica que se quiere poner en marcha requiere
que aquéllos a quienes se dirige - ciudadanos, empresas, ayuntamientos,
organizaciones sociales, etc. -, tengan garantizado el acceso telematico a estos
servicios, ademds del encaminamiento a cualquier servicio, tramite, consulta, etc. de
cualquier otra administracion, a través del redireccionamiento a las direcciones
correspondientes.
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1.3 DESCRIPCION DE LOS LOTES

El objeto de este contrato se ha estructurado en los siguientes lotes de licitacion, que
de forma general incluyen:

Lote 1: Implementacion de las herramientas de administracion
electronica

El objeto de este contrato es la implantacion de un conjunto de herramientas
basicas para hacer frente al proyecto de administracion telematica municipal.
Estas herramientas se disefiaran de forma independiente y modular con el fin
de construir una plataforma flexible y basada en estandares abiertos.

Lote 2: Implantacion de una extranet de tramitacion municipal

El objeto de este contrato es la creaciéon de una extranet de tramitacion
municipal que permita agilizar la tramitacion electronica entre las
administraciones locales, en concreto entre los ayuntamientos y el Consell de
Mallorca.

En los siguientes apartados se detalla a grandes rasgos el objeto de las diferentes
acciones a realizar para cada lote y los aspectos generales del contrato.

1.4 LOS PRINCIPIOS BASICOS
El objeto del contrato tendra que seguir y cumplir los siguientes principios basicos:

Siempre que sea posible y ya se dispongan, y con el fin de unificar plataformas
y software se optard por las herramientas de tramitacién electrénica del
Gobierno de las Islas Baleares.

Los desarrollos informaticos que se realicen para este proyecto deben estar
basados en estandares abiertos y en software libre.

El desarrollo de este proyecto se tendra que integrar en la plataforma
tecnologica del Consell de Mallorca y cumplir los estandares de desarrollo del
Consell de Mallorca.

Es la intencion del Consell de Mallorca compartir las herramientas
tecnologicas que se generen en este proyecto con el resto de las
administraciones de las Islas Baleares en un modelo basado en el software
libre. Asi, todo el software de éste iniciativas éste serd liberado por su uso del
resto de administraciones de las Islas Baleares o de otras administraciones del
Estado.

1.5 DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS ANEXOS
Se adjuntan los siguientes anexos técnicos:

El Plan Anibal que describe la estrategia conjunta de implantacion de la
Administracion Electronica por parte de las administraciones de las Islas
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Baleares. Podéis descargaros el Plano Anibal y documentacion asociada desde
la web del proyecto www.laebal.com

- Anexo I -"Descripcion Técnica del Proyecto" en el cual se detallan las
acciones y el entorno tecnoldgico a desarrollar.

- Anexo II - "Definicién de los tramites de la extranet ", en el cual se describen
de forma general los servicios y tramites a implantar en la extranet de
tramitacién municipal.

- Anexo III - "Descripcion actual de la infraestructura TIC del CIM", en la cual
se describe la actual infraestructura de tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones con las cuales se tiene que integrar este proyecto.

- Anexo IV- "Estandar de desarrollo del CIM", en el cual se detallan los
estandares que tienen que regir el desarrollo de las aplicaciones informaticas
que se implantan en el Consell de Mallorca.

- Anexo V - "Herramientas de Administracion Electronica de la CAIB", en el
cual se detallan las herramientas que la CAIB dispone por la implantacion de
la Administracion Electronica y que han cedido al resto de administraciones de
las Islas Baleares por la implantacion de la e-administracion De esta forma,
siempre que sea posible y con el fin de unificar plataformas y software se
optara por estas herramientas por la implantacion de este proyecto.

- Anexo VI "Estado de situacion de las TIC en los ayuntamientos de las Islas
Baleares".
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2 LOTE 1: IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS
ADMINISTRACION ELECTRONICA

2.1 INTRODUCCION

La implantacion de la Administracioén Electronica requiere disponer de un conjunto de
herramientas tecnoldgicas basicas sobre las cuales se apoye la e-Administracion. Estas
herramientas se tienen que disefiar de forma independiente y modular con el fin de
construir una plataforma flexible y basada en estandares abiertos.

Asi, el conjunto y la integracion de estas herramientas conformara la Plataforma de
Administracion Electronica que es objeto de este contrato, asi como todo el hardware
y las tareas de consultoria y de integracion para la posada en produccion.

2.2 OBJETO

El objeto de este contrato es la implantacion de un conjunto de herramientas bésicas
para hacer frente al proyecto de administracion telematica municipal. Asi el contrato
incluye:

1. El desarrollo y/o implantacion del software necesario para hacer
frente a los retos de la Administracion Electronica.
2. La dotacion, instalacion y configuracion de todo el hardware

necesario para el proyecto que se tendra que integrar con la actual
infraestructura TIC.

3. Todas las tareas de integracion con los herramientas de backoffice
existente actualmente en el Consell de Mallorca.
4. Todas las tareas de consultoria y asesoramiento por la puesta en

funcionamiento de la plataforma de Administracion Electronica.

En los préximos parrafos se describe, de forma general, lo que se considera necesario
para implantar esta plataforma de Administracion Electronica y el anexo I
"Descripcion Técnica del Proyecto" se amplia a nivel técnico y los requisitos juridicos
que tienen que cumplir estas herramientas. Sin embargo, si los licitadores lo
consideran, podrd presentar en su oferta todas aquellas herramientas que en este
pliego no se describan y que consideran necesarias para hacer frente a la
Administracion Electronica.

2.2.1 Plataforma de Administracion Electronica

Es objeto del contrato la implantacion de la plataforma de Administracion
Electronica, asi como las actualizaciones de esta plataforma en el Consell de
Mallorca, de las diferentes versiones que se iran realizando en el marco del PLAN
ANIBAL durante el periodo del contrato, que tiene que incluir:

2.2.1.1 Implantacion de la herramienta de tramitacion electronica (SISTRA)

La e-administracion requiere de una herramienta de tramitacion electrénica, que tiene
que permitir el modelado de formularios, el modelado de procedimientos y la
incorporacion del flujo de tramitacion de estos formularios y procedimientos en el
motor de tramitacion, de la manera mas automatizada posible.
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La finalidad de la herramienta de tramitacion es recoger los tramites generados como
puerta de entrada de los ciudadanos a la Administracion Electronica y tratarlos de
acuerdo a los requerimientos de direccionamiento y seguridad que se determinen tanto
en el Catalogo de Servicios como los estandares de los sistemas de informacion del
Consell de Mallorca. En este sentido, se tendrd que implementar la carpeta o portal
del ciudadano donde se recoja toda la informacion de tramitacion de los ciudadanos.

La herramienta tiene que permitir el anexado de documentos (en los formatos mas
habituales), es decir, la capacidad de adjuntar documentos en formato electronico a las
solicitudes que se envian a través de registro telematico para iniciar un procedimiento
administrativo, de manera que queden debidamente registrados tanto la solicitud como
los documentos en que lo acompanan. Los documentos anexados, en funcion de la
naturaleza y la funcion, tendran que ir firmados electronicamente o, no lo que se
indicara en la ficha del servicio que se esté utilizando.

Esta plataforma se convertird en el nexo de union entre dos ambitos totalmente
separados como son el de la ciudadania (ciudadanos, empresas y otras
administraciones) y la administracion local de las Islas Baleares encargada de
proporcionar los servicios que los primeros requieren. Esta herramienta tiene que
permitir encaminar los servicios ofrecidos al portal institucional e implementando los
subsistemas necesarios que permitan iniciar expedientes de gestion, cada uno de ellos
con una complejidad o sencillez especificas, atendiendo a criterios de funcionalidad,
seguridad, accesibilidad, etc.

En esta accion concreta, se pretende la implantacion en el Consell de Mallorca de la
herramienta de tramitacioén y notificacion electronicas (SISTRA) que el Gobierno de
las Islas Baleares ha implementado.

Es objeto del contrato la instalacion, la integracion y la adaptacion necesaria de
SISTRA con las aplicaciones de gestion corporativas actualmente existentes al
Consell de Mallorca, en concreto:

- Aplicacion de registro general corporativo

- Herramienta de gestion de expedientes corporativos

- Herramienta gestion de contenidos del portal corporativo

- Intranet corporativa.

- GIS corporativo

- Otros sistemas de informacion

En el Anexo III-"Descripcion actual de la infraestructura TIC del CIM" se detallan
estas aplicaciones y la arquitectura actual.

De esta forma, se considera que SISTRA pasara a ser una parte de la infraestructura
TIC corporativa. Asi, es imprescindible la integracion de esta herramienta con las
actuales existentes asi como la formacion de todo el personal del Servei d’Informatica
i Telecomunicacions para su gestion y administracion.

En resumidas cuentas, con esta accion se pretende la implantacion de una herramienta
de tramites y formularios que sea la puerta de entrada al e-administracion del Consell
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de Mallorca que permita el registro telemdtico, la notificacion telematica y la
integracion con los backoffice existentes.

De forma complementaria en la parte tecnologica se requerira que el adjudicatario
lidere la gestion del cambio interno y asesore en la parte juridica de la implantacion de
estas herramientas. En este aspecto el adjudicatario se convertira en un asesor del
Consell de Mallorca en la adopcidon de medidas de implantacion de las herramientas
de tramitacion electronica, como: Registro telematico, Notificacion telematica, Sello
de tiempo, etc.

2.2.1.2 Implantacién de la firma electronica.

Es objeto de este contrato el impulso de la firma electronica dentro del Consell de
Mallorca. Para realizar esta accion, en primer lugar, se realizard un estudio de los
diferentes tipos de firma electronica existentes, especialmente aquellos que sean
reconocidos y validados por la CAIB.

En este aspecto, el adjudicatario se convertira en un asesor y implantador del Consell
de Mallorca de las herramientas de firma electronica para hacer frente a los retos de la
e-administracion.

2.2.1.3 Implantacion de una plataforma de validacion

Con el fin de validar si una firma electronica es correcta o no lo primero que hay que
hacer es validar si el certificado utilizado es valido. Por lo tanto habra que utilizar un
sistema de validacion de certificados independiente de las aplicaciones que den el
servicio.

Para realizar esta accion, en primer lugar, se realizard un estudio de los diferentes
sistemas de validacion que ya hay implementados para después implantar aquel que
considere mas conveniente de acuerdo con las necesidades de las entidades locales.

Finalmente se utilizard el validador en un conjunto de aplicaciones que necesitan
validar certificados o necesitan autenticar a los usuarios que acceden.

Siempre que sea posible y con el fin de unificar plataformas y software se optara para
el sistema de validacion del Gobierno de las Islas Baleares o de otras
administraciones.

2.2.1.4 TImplantacion de un sistema de autenticacion

Es objeto de este contrato establecer los mecanismo de autenticacion para dar soporte
a la Administracion Electronica. De esta forma, se tendran que establecer diferentes
medidas de autenticacidén: andnimo, token, usuario/contrasefia, certificado, y de otros
para hacer frente a las necesitado de identificacion y autenticacion de los usuarios de
los tramites del Consell de Mallorca.

Para realizar esta accion se realizara en primer lugar un estudio de la situacion actual
y un plan de accidn para implantar estos mecanismos de autenticacion.
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2.2.1.5 Implantacion de la sede electronica

Una sede electronica es legalmente y, seguin el articulo 10 de la Ley 11/2007, una
direccién electronica disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones la titularidad gestion y administracion de la cual corresponde a
una administracion publica, 6érgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus
competencias.

La sede electronica mantiene su caracter administrativo, como una sede convencional,
ya que es un instrumento para el ejercicio de las competencias de un oOrgano
administrativo.

Segiin la LAECSP, requiere ser creada por una norma, tiene personalidad juridica
propia y, en cada administracion tiene que haber al menos una teniendo que respetar
los principios de publicidad, responsabilidad, calidad, accesibilidad, seguridad e
identificacion del titular.

Es objeto de ésta contrato la implantacion de la sede electronica del Consell de
Mallorca, tanto en las medidas técnicas como organizativas como juridicas.

2.2.1.6 Implantacion de un repositorio de documentos seguros y gestion documental

La documentacién electronica que reciben las administraciones tiene que ser
almacenada en un repositorio de documentos electronicos seguro. El archivado de
documentos electronicos a largo plazo plantea problemas que van mas alla de la
tecnologia a aplicar para su explotacion.

La problematica de la firma avanzada de documentos durante largos periodos de
tiempo se centra en el proceso de verificacion de la firma tiene que poder repetirse,
incluso afios después de su generacion. A causa de que a lo largo del tiempo los
algoritmos, claves y otros elementos criptograficos pueden llegar a ser vulnerables, se
considera que las evidencias electronicas son de cardcter temporal, siendo necesaria
su renovacion.

En cualquier caso, cualquier sistema de repositorio de documentos seguro tendra que
seguir la normativa aplicable a este proceso en la LAECSP.

Para realizar esta accion se realizara en primer lugar un estudio de los diferentes
repositorios de documentos seguros de que ya hay implementados por después
implantar lo que prefiera conveniente de acuerdo con las necesidades de las entidades
locales.

2.2.1.7 Implantacion de una plataforma/pasarela electronica de pago

Multitud de tramites llevan asociado el pago de una tasa, por lo tanto para realizar la
tramitacion electronica se necesitara una plataforma que permita realizar pagos
electronicos.

Existen numerosos procedimientos administrativos que requieren el pago de ingresos
de derecho publico para su inicio o continuacién de la tramitacion. Normalmente,
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estos procedimientos de pago se vincula a la operacion de Registro en la cual se inicia
el tramite correspondiente, requiriendo un justificante electronico del pago realizado.
Este justificante se incorpora como documento anexo, junto con el formulario de
registro correspondiente, al tramite en cuestion como documentacion complementaria.

La incorporacion de servicios de pago telematico en la plataforma requiere la
conexion con las aplicaciones de gestion del BackOffice encargadas de la gestion de
los ingresos de derecho publico que se satisfagan telematicamente, ya sean éstos de
origen tributario o de otro tipo.

Una pasarela de pagos es un instrumento por materializar el pago telematico de
impuestos, tasas, sanciones o precios publicos, en organismos de la Administracion y
mantiene la relacion entre el procedimiento administrativo informatizado y el proceso
de ingreso en la entidad financiera concertada, de manera que no se pierde la
coherencia de la actuaciéon administrativa. También facilita el seguimiento del
cumplimiento de la obligacioén de pago. La pasarela de pagos tendria que cumplir:

- Permitir al ciudadano elegir entre una lista de entidades financieras.

- Soportar los certificados electrénicos emitidos por las Autoridades de

Certificacion reconocidas.

La pasarela de pagos incorporada en la plataforma intercambiard mensajes XML entre
las aplicaciones corporativas de las Administraciones, por una parte, y las
aplicaciones financieras de las entidades bancarias por la otra. Tendrd que dar
solucion a los dos casos posibles:

- El ciudadano inicia un procedimiento en una aplicacion departamental que
lleva asociado el pago de una tasa o un precio publico. Una vez introducidos
los datos necesarios en la aplicacion, se enlaza con la pasarela de pagos para
efectuar el tramite de pago, arrastrando desde la aplicacion todos los datos del
mismo. Actualmente esta funcionalidad ya esta incluida dentro de SISTRA por
lo tanto se requerira la implantacion en la plataforma de pago propuesta.

- El ciudadano es notificado de un pago mediante un documento de
requerimiento de pago que contiene un cddigo que puede introducir en la
pasarela de pagos para pagar on-line. Esta funcionalidad no estd incluida
dentro de SISTRA por lo tanto requerira un nuevo desarrollo.

Toda operacion de pago telematico culminard con la emision de un recibo electronico
que recoja los datos pertinentes de la operacion de pago, y que el interesado pueda
guardar y/o imprimir.

Para realizar esta accidon en primer lugar se realizard un estudio de las diferentes
plataformas de pago que ya hay implementadas por después implantar la que se
estime mas conveniente de acuerdo con las necesidades de las entidades locales.

Finalmente se utilizara la plataforma de pago en un conjunto de tramites que necesiten
esta funcionalidad.
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2.2.1.8 Implantacion del Portafirmas electronico

El Portafirmas electronico permite la firma electronica de multiples documentos de
una manera facil, rapida y segura. Est4 orientado a altos cargos que tienen que firmar
una gran cantidad de documentos.

Un Portafirmas Electronico es un componente para la integracion de la firma en los
flujos de trabajo organizativos, que permite gestionar el uso de la firma electronica de
documentos. Puede imaginarse como el sustituto tecnologico de la carpeta de firma
actual y ubicua, por con muchas mas funcionalidades que lo convierten en un nuevo
paradigma del acto de firma. En resumidas cuentas, permite la firma electronica de
multiples documentos de una manera facil, rapida y segura. Su enfoque funcional esta
orientado a altos cargos que tiene que firmar gran cantidad de documentos.

Actualment el Consell de Mallorca esta en fase de implantacion de un nuevo sistema
de gestion econdmica que incorpora una Portafirmas electronico, se analizard la
posibilidad de utilizar esta mismo herramienta.

Siempre que sea posible y con el fin de unificar plataformas y software se optara para
el sistema Portafirmas electronico del Gobierno de las Islas Baleares o de otras
administraciones.

Para realizar esta accion se realizard en primer lugar un estudio de los diferentes
Portafirmas que ya hay implementados por después implantar lo que prefiera
conveniente de acuerdo con las necesidades de las entidades locales.

2.2.1.9 Compulsa electronica

La compulsa electronica permite la legalizacion de documentos copia de los originales
mediante la firma electronica.

La LAECSP, regula con precision la autenticidad de las copias electronicas, siempre
que se den ciertas condiciones, ya sean emitidas por el interesado o por la
Administracion. Ocurrird lo mismo con la imagenes electronicas de documentos en
papel cuya fidelidad al original est¢ garantizada por el sello electronico
correspondiente, en los casos en los cuales el documento sea procedente del
interesado, y con un cédigo de registro si proceden de la Administracion. Cada
Administracion tendra que establecer normativa para la destruccion de los originales
en papel de los cuales haya copia electronica.

En el proceso de Compulsa Electronica se digitalizan los documentos originales
produciendo un fichero, que serd mostrado en la pantalla del ordenador. Una vez
careada la imagen del documento original en papel con el mostrado en la pantalla, el
funcionario firmaré con su certificado digital la copia digital.

En cualquier caso, cualquier sistema de compulsa electronica tendrd que seguir la
normativa aplicable a este proceso, la cual queda definida en el capitulo 4, articulo 30
de la LAECSP.
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Para realizar esta accion se realizard en primer lugar un estudio de los diferentes
sistemas de compulsa electronica que ya hay implementados por después implantar lo
que prefiera conveniente de acuerdo con las necesidades de las entidades locales.

Finalmente se implementard esta funcionalidad a las diferentes entidades locales que
lo soliciten.

Siempre que sea posible, y con el fin de unificar plataformas y software se optara por
el sistemas de compulsa electronica del Gobierno de las Islas Baleares.

2.2.1.10 Otras herramientas de tramitacion

Si durante el proyecto se requiere disponer de nuevas herramientas de tramitacion
electronica necesarias para hacer frente a la ley 11/2007 y que no estan descritas en el
pliego se tendra que desarrollar en el marco de este contrato en la fase 2 del proyecto.

De esta forma, se considera de interés disponer de herramientas de cuadro de mandos
para analizar el estado de tramitacion de todos los tramites implementados.

Asimismo, si durante el proyecto se proponen nuevas funcionalidades o ampliaciones
de las herramientas ya desarrolladas se iran documentar para implantarlas en la fase 2
del proyecto.

2.2.2  Adquisicion, instalacion y configuracion del equipamiento necesario

Es objeto de este contrato la adquisicion, instalacién y configuracion de todos los
elementos hardware y software para instalar la plataforma de Administracion
Electronica y ponerla en produccion.

En concreto, es necesaria la implantacion de uno entorno de produccion y uno entorno
de preproduccion. Es objeto de este contrato todo el equipamiento necesario para
implantar estos entornos.

En la propuesta se presentard detalla la arquitectura propuesta y el equipamiento
necesario y las medidas de integracion con la actual infraestructura TIC descrita a los
anexos.

2.2.3  Integracion con las herramientas de backoffice
Tal como se ha descrito anteriormente, es objeto del contrato la integracion y la
adaptacion necesaria de SISTRA y las herramientas de tramitacion telematica con las
aplicaciones de gestion corporativas actualmente existentes al Consell de Mallorca:

- Aplicacion de registro general corporativo

- Aplicacion de gestion econdmica i modulo de subvenciones

- Herramienta de gestion de expedientes corporativos

- Herramienta gestién de contenidos del portal corporativo

- Intranet corporativa.

- @IS corporativo

- Otras
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En el Anexo III "descripcion actual de la infraestructura TIC del CIM" se detallan
estas aplicaciones y la arquitectura actual.

De esta forma se considera esencial describir un plan de accién e integracion
tecnoldgica en concreto con:

- Registro general: El registro de E/S es la puerta de entrada de toda la
documentacion a las administraciones, la e-administracion nos tiene que
permitir ampliar esta entrada y salida de papel, al canal digital, de forma
que los documentos digitales que utilicen este canal sean validos para las
instituciones. El proyecto tiene que incluir la integracion del actual
registro general con las herramientas de tramitacion electronica para
convertirlo registro telematico.

- Herramienta de gestion econdémica corporativa que actualmente se esta
implantando

- Herramienta de gestion de expedientes corporativos: Actualmente el
Consell de Mallorca ha implantado uno herramienta de expedientes
basada en JPBM que se ha adoptado como comparativa. Esta
herramienta tiene que permitir que tramites que sean iniciados por
internet puedan tener los suyo backoffice por la tramitacion. El proyecto
tiene que incluir la integracion de la herramienta de expedientes con el
SITRA.

- Herramienta de gestion de contenidos del portal corporativo: Es objeto
del contrato establecer los mecanismos de integracion del SISTRA con el
portal corporativo.

- Intranet corporativa: Actualmente el Consell de Mallorca ha disefiado una
nueva intranet corporativa basada en software libre, es por lo tanto objeto
del contrato integrar todas las herramientas de tramitacion electronica con
la intranet.

- GIS corporativo: En el ultimos afos el Consell de Mallorca ha creado un
GIS corporativo, asi el proyecto tendra que integrar aquellos sistemas de
informacion asociados al proyecto que dispongan de informacién
territorial con el GIS corporativo, y permitir acceso a la informacion por
medio de visores y consultas territoriales.

2.2.4 Asesoramiento y soporte en la gestion del cambio
Una parte importante del proyecto es el lideraje , el asesoramiento y todas las tareas
derivadas de la gestion del cambio que supone la implantacion de este proyecto.

El objetivo final del proyecto global es el de implementar la Administracion
Electronica, y hacerla accesible a los ciudadanos via multicanal, como establece la
Ley 11/2007. Eso representa un cambio importante en la manera en qué los
ciudadanos se relacionaran con el Consell de Mallorca, lo cual obliga a establecer
unas politicas de gestion del cambio que permitan informar, difundir, formar, etc. a
los trabajadores, a los ciudadanos, y otras administraciones del nuevo modelo.

Asi, el adjudicatario propondra un plan en el qué detallara las acciones encaminadas a
cumplir estos objetivos.
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2.3 ARQUITECTURA GENERAL DEL SISTEMA

En la oferta se indicara la arquitectura tecnolégica que se propone para implantar el
proyecto siempre basada en modelo abiertos y que tendra que seguir los anexos
descritos en este pliego. En concreto, el Anexo [ "Descripcion Técnica del Proyecto"
y se tiene que integrar al maximo las infraestructura TIC actual tal como se describe
en el Anexo IIl y el Anexo IV.

2.4 DIRECCION, PLANIFICACION, GESTION Y DIFUSION DEL
PROYECTO

Tal como se ha descrito, la implantacion de este proyecto permitira configurar y dotar
de una nueva arquitectura tecnologica para hacer frente al retos que suponga la
Administracion Electronica. En este sentido, se pretende disponer de socios
tecnologicos que lideren este proyecto, pero que ademads, formen y den un impulso al
personal de la institucién para hacer frente estos retos. Es asi fundamental que se
trabaje en el soporte a la gestion del cambio que supone la Administracion Electronica
a las administraciones publicas, especialmente a los ayuntamientos mas pequefios y
con menos recursos. Este trabajo de gestion del cambio y de potenciacion de la
gestion de calidad contard ademds con la implicacion directa de los departamentos
correspondientes del Consell de Mallorca, como el departamento de Cooperacion
Local.

2.4.1 Planificacion

El licitador tendrd que entregar una completa planificacion del proyecto que se
ajustara a contar desde la fecha de formalizacion del contrato y hasta la finalizacion,
de forma general el contrato incluye las siguientes fases:

Fase 1. Implantacion de las herramientas de tramitacion electronica basicas

La primera fase incluye la implantacion de las herramientas de tramitacion descritas
en el punto 2.2.1 de este pliego

Este fase se habré de finalizada antes del 31/3/2010 con el objetivo de cumplir con los
plazos de la convocatoria de subvenciones del PLAN AVANZA.

Fase 2. Implantacion de herramientas de tramitacion electronica adelantadas.

La segunda fase incluye la implantacion de nuevas herramientas de tramitacion,
actualizaciones o mejoras en las anteriores.

Este fase se habra de finalizada antes del 31/12/2010.

2.4.2 Direccion del proyecto

La direccion de los contratos que se hagan en base al presente PPT corresponde al
Consell de Mallorca, Departament d'Hisenda e Innovacion, Direccion Insular de
Innovacién. La direccion técnica es asumida por el Jefe de Servicio del Servei
d’Informatica i Telecomunicacions del Consell de Mallorca, o técnico en quien
delegue.
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El adjudicatario nombrard a un director del proyecto. Para sustituir este titular, el
adjudicatario requerira la conformidad previa del Consell de Mallorca.

De manera general, la direccion y gestion del contrato se resume en los siguientes
puntos:

1. El Consell de Mallorca tiene la facultad de establecer las directrices
oportunas para conseguir los objetivos, y proponer las modificaciones
pertinentes en la continuacion o la suspension del servicio.

2. El adjudicatario es el responsable de la calidad técnica del servicio, asi como
de las consecuencias que las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato impliquen tanto para el
Consell de Mallorca como para terceros.

3. Se haran reuniones de seguimiento con la periodicidad que el Consell de
Mallorca determine en cada momento. En estas reuniones intervendra el
responsable del contrato designado por el adjudicatario y el director de
contrato designado para el Consell de Mallorca. El objetivo de las reuniones
periodicas es revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
especificaciones funcionales y la validaciéon de la programacion de las
actividades realizadas. El adjudicatario tendra que realizar las actas de estas
reuniones y enviarlas a todos los asistentes.

2.4.3 Perfiles profesionales

El licitador presentara una relacion del personal que intervendra en las diversas fases
del proyecto, con especificaciones de sus perfiles profesionales (capacitacion,
experiencia, etc.).

2.4.4  Oficina Técnica

Debido a la naturaleza del proyecto, se considera necesario instalar una oficina
técnica en las instalaciones del Consell de Mallorca para dar soporte a todo el
proyecto.

Los locales cedidos por el Consell de Mallorca a la empresa concesionaria seran
utilizados unicamente para realizar actividades relacionadas con este servicio. Los
locales no los podra utilizar personal ajeno a la contrata, ni la empresa concesionaria
para coordinar servicios prestados a otras entidades.

De todos modos se prevé que el personal destinado tendra que disponer de todos los
elementos técnicos (portatil, moviles, etc.) para disponer de una oficina moévil en
constante contacto con la direccidon del proyecto.

2.4.5 Formacion

Una parte importante de este proyecto es la formacion de los usuarios para que cojan
capacitacion con el sistema. El proyecto incluye toda la formacion necesaria en todos
los modulos para la puesta en funcionalmente del sistema. La formacion correrd a
cargo del adjudicatario del contrato.

Asi, en la oferta se tiene que presentar un plan de formacion del personal del Consell
de Mallorca y entes asociados para la puesta en funcionamiento de todo el proyecto.
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El licitador tendra que entregar un plan de formacion detallado para cada uno de los
perfiles descritos en sistema, teniendo en cuenta que el plan se ejecutara en funcion de
la utilizacion del nuevo sistema. En el plan se especificara la propuesta con un temario
y una distribucidn de horas para cada perfil de usuario asistente.

Ademas de la documentacion de usuario final, hace falta que se especifique todo el
material documental que se realizara especificamente para la formacion.

Se detallard los recursos técnicos y humanos requeridos por parte del Consell de
Mallorca para realizar esta formacion.

El adjudicatario ofrecerd un plan de formacion adaptado al perfiles de las
herramientas que incluira:

¢ Formacion técnica al personal informatico del Consell de Mallorca.

e Formacion a los altos cargos de la institucion

¢ Formacion juridica

e Etc.

2.4.6  Difusion de proyecto
El proyecto requiere un plan de comunicacién y difusion. Por lo tanto se habrd de
disefiara un plan de difusion del proyecto en funcion de dos escenarios diferentes:

e FEntidades Locales
e (Ciudadanos

Dentro de las Entidades Locales se tendrd que priorizar tanto la informacion de
aquello que se pretende con el proyecto como la formacién a sus trabajadores tanto en
las nuevas herramientas y sistemas que se implementaran para la Administracion
Electronica, como en el necesario cambio en el modelo de Administracion Electronica
y de la nueva relacion administracion~ciudadanos.

Para los ciudadanos, se propondran acciones de difusion y formacion.

2.4.7 Transferencia tecnologica
Todas las acciones del proyecto, tal como se ha comentado, tienen que poder ser
transferidas a todas las otras administraciones de las Islas Baleares.

Eso se hard mediante la oficina técnica de la Fundacion IBIT que gestionara la
transferencia de este conocimiento entre las administraciones.

El licitador tendrd que documentar y realizar la formacién necesaria para que la
fundacion IBIT pueda hacer esta transferencia tecnoldgica.

2.4.8 Puesta en produccion
En proyecto tendra que contemplar la puesta en produccion que tendra que seguir el
ciclo de vida clésico de sistemas de informacion, en concreto tendra que incluir:
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2.4.8.1 Entrega del software y cuaderno de carga

La forma en que se hara la entrega del codigo en todas y cada una de las sucesivas
veces que tenga lugar (para prototipo, pruebas, preproduccion, paso a real, correccion
de errores y modificaciones) se hara siguiendo el estandar de desarrollo del Consell de
Mallorca.

2.4.8.2 Periodo de preproduccion

Se realizara por parte del adjudicatario una instalacion en el entorno a preproduccion
especificado por el Consell de Mallorca. En este periodo de preproduccion se
realizaran las pruebas de funcionalidad y las comprobaciones técnicas y de calidad del
software, segin los procedimientos descritos en el anexo IV, y las indicaciones de los
técnicos del servicio de informatica

Las pruebas en éste fase se realizaran sobre de un conjunto de datos de pruebas
suministrado por el proveedor, y validado por los usuarios.

2.4.8.3 Paso areal

Una vez validado el sistema de informacion por parte de los usuarios y del servicio de
informatica, se procedera a la instalacion definitiva del sistema en el entorno real de
ejecucion segun los procedimientos descritos al anexo IV

2.4.8.4 Actualizaciones, mejoras y cambios de version

Cualquier actualizacion, mejora y cambio de version del software realizado durante
periodo de garantia y mantenimiento se tendrd que realizar segiin los procedimientos
descritos al anexo IV

2.5 CRITERIOS DE VALORACION

En este apartado se muestra la tabla de criterios que seguira al comité de expertos para
la evaluacion de las ofertas, indicando el peso méximo de cada criterio y el sobre
presentacion.

CRITERIO Puntos| Sobre n°.
1 |Descripcion del proyecto presentado 65 4
2 | Oferta econdomica 30 2
3 | Soporte, mantenimiento y atencidn al cliente 5 3
TOTAL 100

Si durante el proceso de valoracion de las ofertas el Consell de Mallorca lo considera
pertinente se podra requerir a los licitadores una sesion de demostracion del producto
propuesto y resolucion del dudas de la propuesta.
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El sistema de puntuacion de los criterios:

Criterio 1. Descripcion del proyecto (65 puntos)
Para evaluar la solucion técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Criterio 1.1. Solucion Técnica propuesta (37 puntos).
Corresponde al capitulo 1 del modelo normalizado de ofertas

- Propuesta de herramientas de administracion electronica (27 puntos)
Se puntuara con un maximo de hasta 3 puntos cada una de los aspectos objeto de este
lote descritos en el punto 2.2.1 de este pliego (del 2.2.1.1 en 2.2.1.9) se otorgara la
maxima puntuacion a la propuesta que detalle como resolverd cada una de las
funcionalidades descritas en el pliego, el caracter innovador, etc.

- Arquitectura general del sistema (5 puntos)
Descripcion de la arquitectura del sistema tanto a nivel logico como fisico. Esta
definicion tiene que estar clara y bien argumentada.

- Integracion de sistemas (5 puntos)
Descripcion de las medidas de integracion de la solucion propone con la
infraestructura TIC existente.

Criterio 1.2 Plano de trabajo y gestion del proyecto (23 puntos)
Corresponde al capitulo 2 del modelo normalizado de ofertas

- Plan de trabajo y cronograma del proyecto (5 puntos).
Se valorara el nivel de detalle del proyecto, desglosado en tareas y subtareas. Esta
planificacion tiene que estar en concordancia y relacionado con el ciclo de vida
definido, y se otorgara la méxima puntuacion a la empresa que mas detalla la
planificacion.

- Acciones para la gestion del cambio (4 puntos)
Se valorara el nivel de detalle de las acciones encaminadas a hacer una gestion del
cambio adecuada al proyecto.

- Recursos humanos destinados al proyecto. Perfiles y organizacion (4
puntos).
Se otorgard la maxima puntuacion a la oferta que presente un equipo humano mas
completo y amplio destinado de forma exclusiva al proyecto. Las horas y los perfiles
que se considere que no cumpla los criterios descritos en el pliego y ajustados al
proyecto no sera considerado, y seran puntuados con cero puntos.

- Modelo de gestion del proyecto. Metodologias (4 puntos)
Aquella propuesta que se ajuste y se adapte mas al proyecto obtendra la maxima
puntuacion, en relacion en las herramientas necesarias, el ciclo de vida del proyecto, a
la gestion del proyecto, a los mecanismos de control, integracion del equipo con los
técnicos del Servicio de informatica, integracion con otros lotes y otros contratistas
relacionados, etc.
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- Plan de formacién (4 puntos)
En este apartado se evalta el plan de formacion presentado. Se otorgard la maxima
puntuacion a la oferta que tenga de mas horas de formacion y que cumpla los
siguientes criterios y el resto proporcionalmente a las horas:

e Diversificacion de los contenidos en perfiles de acceso al sistema.
¢ Flexibilidad en la creacion de diversos turnos para la formacion

e Formacion para grupos reducidos y repeticion de las acciones
formativas en funcion del grado de implantacion del sistema.

- Plan de comunicacion y divulgacion del proyecto (2 puntos)
En este apartado se valorara la propuesta de difusion del proyecto, hasta un maximo
de 4 puntos, se puntuara:

e Jornadas internas de difusion

¢ Espacios de comunicacion a la web y a la intranet
e Jornadas de difusion externas

e Etc.

Criterio 1.3 Mejoras adicionales (5 puntos)
Corresponde al capitulo 3 del modelo normalizado de ofertas

Se valorara la inclusion de mejoras en la oferta con respecto a los requerimientos del
pliego.

Criterio 2. Oferta econémica (30 puntos)
Los 25 puntos corresponden al valor global de la oferta econdémica, los cuales se
adjudicaran con el siguiente criterio. Se valorard con el méximo de puntos la mejor
oferta econémica y el resto de ofertas proporcionalmente aplicando la siguiente
formula:

fi=1-2(bmax-bi).

fin se el factor por el que se tiene que multiplicar la puntuacion méxima
que se le asigne a la oferta econdmica.

bmax es la baja maxima, es decir, la baja correspondiente al ofertante que
ha hecho su mejor oferta economica.

bi es la baja de cada ofertante

Criterio 3. Soporte, mantenimiento (5 puntos)
Corresponde al capitulo 5 del modelo normalizado de ofertas

- Ampliacion de la garantia y mantenimiento (2 puntos)
1 punto por cada ano de ampliacion de la garantia y mantenimiento incluido en el
contrato de todo el software y hardware del proyecto y cero de lo contrario.

- Compromiso de resoluciéon de incidencias (1 punto)
De forma proporcional al tiempo en el cual se comprometen a resolver

incidencias.

- Oficina Técnica en Mallorca (1 punto)
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Se otorgard un punto si se dispone de personal en la isla de Mallorca para
asistencia in situ de resolucion de incidencias o para soporte asistencial a los
usuarios y cero en caso contrario.

- Oferta economica del mantenimiento posteriores (1 punto)

Se indicara la oferta de mantenimiento de todo el equipamiento y el software una
vez se haya acabado la garantia. Se puntuard siguiendo la formula de evaluacion
del criterio 2.

2.6 MODELO NORMALIZADO DE OFERTAS

El licitador tiene que presentar una oferta adaptada al siguiente esquema de
contenidos, (se indica también en el sobre en que se tiene que incluir):

Para facilitar la wvaloraciones de las ofertas, este modelo sera de obligado
cumplimiento.

2.6.1 Proposicion técnica relativa a los criterios de valoracion no evaluables
mediante formula (sobre n°. 4)

Capitulo 1. Propuesta Técnica (Maximo 20 paginas)
- Resumen Ejecutivo (méaximo de 4 paginas)
- Planteamiento del proyecto
- Descripcion tecnoldgica de la solucion propuesta
- Descripcion de las herramientas y arquitectura general de proyecto
tecnologico
- Adaptaciones de la herramienta de tramitacion al Consell de Mallorca
- Integracion con los TIC existentes
- Caréacter innovador de la propuesta

Capitulo 2: Servicios y funcionalidades ofrecidos. Gestion y planificacion de los
servicios (Maximo 15 paginas)

- Plan de trabajo y cronograma del proyecto

- Plan de gestion del cambio

- Modelo de gestion del proyecto. Metodologias

- Recursos humanos destinados al proyecto. Perfiles y organizacion.

- Plan de formacion

- Plan de comunicacion y divulgacion del proyecto. Imagen corporativa del

proyecto.

Capitulo 3: Prestaciones superiores o complementarias a las exigidas. (Maximo 5
paginas)

En este apartado se tiene que incluir cualquier mejora sobre el pliego y todas las
innovaciones incluidas a la oferta de servicios y que se consideren a destacar para la
mejora del servicio en general.
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También se tiene que incluir cualquier mejora sobre el pliego y todas las innovaciones
incluidas a la oferta de servicios y que se consideren para la mejora del servicio en
general.

2.6.2 Proposicion técnica relativa a los criterios de valoracion evaluables mediante
formula (sobre n°. 3)

Capitulo 4. Soporte, mantenimiento y atencion al cliente (Maximo 5 paginas)
e Soporte y atencion al cliente
e FEtc.

En este apartado se detallard aquella informacion referente al soporte y atencion al
cliente, con especificacion de los protocolos de actuacion y perfiles profesionales de
este apartado.

2.6.3 Proposicion economica (sobre n°. 2)
Capitulo 5. Oferta econémica

En este apartado se detallara la oferta econdmica segin el modelo normalizado de
oferta indicado en el pliego de condiciones administrativas.
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3 LOTE 2: IMPLANTACION DE UNA EXTRANET DE TRAMITACION
MUNICIPAL

3.1 INTRODUCCION

El envio de documentos entre administraciones es una practica habitual y
generalmente complicada desde el punto de vista logistico. Por una parte lo primero
que se tiene que hacer es imprimir papel y después éste se traslada de una
administracion a otra en un proceso que en algunos casos puede durar diversos dias.
Una vez en destino y dependiendo del grado de informatizacion del servicio utilizado
se tiene que volver a digitalizar la documentacién con el fin de ser tratadas por los
sistemas de gestion del servicio. Por lo tanto como se puede comprobar eso resulta
caro, lento y muy poco eficiente.

El marco de actuacion y juridico es el que marca la ley 11/2007 es una oportunidad
para avanzar y profundizar dentro de las relaciones entre las administraciones,
revisando la situacion actual y construyendo un nuevo modelo de trabajo.

Con esta iniciativa se pretende la creacion de 'una extranet de tramitacion municipal
que permita agilizar la tramitacion electronica entre las administraciones locales, en
concreto entre Consell de Mallorca y los ayuntamientos para avanzar en la e-
administracion.

De esta forma, con este lote se pretende la implantacion concreta del desarrollo de las
herramientas del lote 1, en el disefio de 'una extranet de tramitacion entre el Consell
de Mallorca y los Ayuntamientos de Mallorca con los principales tramites que
realizan estas administraciones aplicando una revision de los tramites y los
procedimientos asociados.

Los objetivos generales de este lote se pueden resumir en:

- Mejorar los servicios de gestion y administracion de los procesos entre las
administraciones locales de Mallorca mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, en concreto las herramientas desarrolladas en el Lote 1, en el
marco de la nueva Ley 11/2007.

- Simplificar los diferentes procesos administrativos que se lleven a cabo cada
dia, dando asi mas rapidez y fluidez a todos y cada uno de ellos. El objetivo se
facilitar la tramitacion entre las administraciones locales.

- Facilitar la comunicacién y el intercambio de documentacidn, tramitacion
entre los organismos implicados en las tramites municipales.

- Publicar toda la documentacion publica relativa a los tramites entre las
administraciones locales.
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3.2 OBJETO

El objeto de este contrato es la creacion de una extranet de tramitaciéon municipal que
permita agilizar la tramitacién electronica entre las administraciones local, en
concreto entre los ayuntamientos y el Consell de Mallorca.

De esta forma, dentro de este contexto se pretende la realizacion de las siguientes
acciones:

- El analisis, disefio e implementacion de un backoffice de colaboracion entre el
Consell de Mallorca y los ayuntamientos para implantar los tramites que
ambas administraciones realizan. En el Anexo II se describen los principales
tramites a implantar en la primera fase.

- Eso requiere la revision de los procesos administrativos y tramites y su
simplificacion administrativa, y se requiere la direccion de una gestion del
cambio necesarios con el fin de modernizar los procesos administrativos que el
sistema supondra.

- Todos los servicios de puesta en produccion del sistema, e incluye un
completo plan de formacion de los usuarios de los ayuntamientos.

- Este proyecto a nivel tecnologico se implementard con las herramientas
tecnologicas desarrolladas en el Lote 1

- El proyecto incluira también una parte de difusion y divulgacion.

Asi, la tarea a realizar es implementar un nuevo modelo de gestion accesible
telematicamente en el que se pueden separar dos aspectos bien diferenciados:

- Digitalizar los servicios, analizando, optimizando y redefiniendo, alli donde
haga falta, todos los procedimientos de gestion del Consell de Mallorca.

- Implementar estos servicios con las herramientas informéticas desarrolladas en
el lote 1.

- Integrar las herramientas anteriores con la creacion de un portal de tramitacion
municipal (extranet de tramitacion municipal) con todos los mecanismos de
seguridad para realizar los tramites descritos. Todo eso integrado con la
arquitectura tecnologica del CIM.

3.2.1 Revision del procesos telemdticos
Una de las primeras tareas que se requerird serd la revision de los procesos
administrativos y trdmites y su simplificacion administrativa, y se requiere la
direccion de una gestion del cambio necesarios con el fin de modernizar los procesos
administrativos que el sistema supondra.

Los procesos telematicos a implantar que son objeto del contrato estdn descritos al
Anexo II - Definicion de los Tramites de la extranet.

Para cada uno de éste tramites se tendrd que realizar un analisis de la situacion actual,
una revision del proceso, propuestas de revision de los procesos y simplificacion
administrativa, asi como establecer estrategias de calidad de los servicios, realizar un
enfoque organizativo hacia la administracion local.
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Asi, mismo se realizard un documento analisis y disefio funcional de cada tramite para
su implantacion a la extranet.

Esta proceso se implantaran en dos fases:
- Fase 1: Revision de los tramites principales entre la administracion local.

La revision de los principales tramites entre el Consell de Mallorca y los
ayuntamientos de Mallorca

- Fase 2: Revision de los tramites secundarios

La implantacion de 10 nuevos tramites que se seleccionaran la ejecucion de este
proyecto y que requerira su analisis y disefio funcional.

En el Anexo II - Definicion de los tramites del extranet, se describen de forma general
los tramites entre el Consell de Mallorca y los ayuntamientos y servira de documento
de partida de los tramites a implantar.

En ambos casos se tendra que elaborar un documento completo de requisitos
funcionales que tendra que ser validado por el Consell de Mallorca.

3.2.2  Implantacion de los Servicios telemdticos

La revision de los procesos tiene que permitir su posterior implantacion en servicios
telematicos entre el Consell de Mallorca y los ayuntamientos creando esta extranet de
tramitacion municipal.

Las fases de su implantacion serdn las mismas que el redisefio del procesos.

3.2.2.1 Desarrollo de la extranet municipal

El resultado final de la revision de los procesos y su implantacion informatica
permitird crear uno entorno a tramitacion municipal, lo que llamaremos la extranet de
tramitacion municipal con toda la informacidon, documentacion y servicios para
realizar los tramites municipales.

Es objeto de este lote es la implantacion de esta extranet que a nivel general dispondra
de dos espacios:

1) Espacio privado

El espacio privado del extranet facilitara el acceso a toda la informacion y servicios
relevantes y necesarios para tramitacion municipal y alli tendran acceso todos los
trabajadores de la administracion local de Mallorca que participen los tramites
electronicos que se tiene que implantar, en este sentido se convertira en el portal de
tramitacion de los ayuntamientos y el Consell de Mallorca.

El espacio privado de los trabajadores del Consell de Mallorca se tendra que integrar
con la intranet corporativa con el objetivo de disponer de un escritorio unico para los

trabajadores.

2) Espacio publico
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Una espacio publico que tiene que permitir ofrecer de informacion de interés para los
ciudadanos, empresas en general relacionadas con los tramites municipales, y al
mismo tiempo sea un gran repositorio de informaciéon administrativa municipal

Este espacio se integrard en nivel grafico con el portal corporativo del Consell de
Mallorca.

3.2.2.2 Integracion del entorno tecnoldgico

El adjudicatario desarrollarda las API'S correspondientes con el fin de integrar los
tramites municipales con la plataforma de tramitacion y notificacion electronicas del
Lote 1.

También tendrd que realizar aquellas tareas de desarrollo de las API's
correspondientes con el fin de integrar la extranet de tramitacion municipal con los
sistemas de informacidon existentes asociados a los tramites municipales que se
describen al Anexo II de descripcion de Servicios de la extranet.

Asi, en principio, en la primera fase se tendra que definir las API’s para integrarse con
la aplicacion de gestion, gestion de subvenciones, herramienta de gestion de
expedientes corporativos y aplicacion de plan de obras y servicios.

Si es el caso, la nueva extranet municipal sustituird alguna de estas herramientas o
aplicaciones si asi se considera.

3.2.2.3 Integracién de los backoffice municipales

Dentro de las posibilidades tecnologicas en funcion de la importancia del tramite se
analizard la integracion de la extranet de tramitacion con las propias herramientas de
gestion municipal. En el Anexo VINO "Estado de situacion de las TIC en los
Ayuntamientos de las Islas Baleares" se resume la situacion general de la informatica
municipal.

3.2.2.4 Integracion y potenciacion del registro general

El registro de E/S es la puerta de entrada de toda la documentacion a las
administraciones, la e-administraciéon nos tiene que permitir ampliar esta entrada y
salida de papel, al canal digital, de forma que los documentos digitales que utilicen
este canal sean validos para las instituciones.

El proyecto tiene que incluir la potenciacion y la integracion de los sistemas de
registro municipales. Ademads, hace falta evaluar las posibilidades legales de estos
aspectos y contratar un servicio de recogida de documentacion entre administraciones
(servicio de valijas).

3.2.3  Gestion del cambio

El objetivo final del proyecto global es el de implementar la administracion digital
entre la administracion local de Mallorca, como establece la Ley 11/2007. Eso
representa un cambio importante en la manera en qué los ayuntamientos se
relacionaran con el Consell de Mallorca, lo cual obliga a establecer unas politicas de
gestion del cambio que permitan informar, difundir, formar, etc. a los trabajadores de
la Administracién Local.
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Asi, el adjudicatario propondra un plan en el qué detallara las acciones encaminadas a
cumplir estos objetivos

Son objeto de este contrato todas las tareas relacionadas con la gestion del cambio,
tanto organizativas como juridicas con el fin de que esta extranet disponga de la
validez juridica para poder implementar los tramites seleccionados.

En este sentido, el adjudicatario se convertira en una asesor del Consell de Mallorca
en este ambito.

3.2.4 Formacion

Una parte importante de este proyecto es la formacion de los usuarios para que cojan
capacitacion con el sistema. El proyecto incluye toda la formacion necesaria en todos
los modulos para la puesta en funcionamiento del sistema. La formacién correra a
cargo del adjudicatario del contrato.

Asi, en la oferta se tiene que presentar un plan de formacion del personal del Consell
de Mallorca y entes asociados para la puesta en funcionamiento de todo el proyecto.
El licitador tendra que entregar un plan de formacion detallado para cada uno de los
perfiles descritos al sistema, teniendo en cuenta que el plan se ejecutara en funciéon a
la utilizacion del nuevo sistema. En el plan se especificara la propuesta con un temario
y una distribucidn de horas para cada perfil de usuario asistente.

Ademas de la documentacion de usuario final, hace falta que se especifique todo el
material documental que se realizara especificamente para la formacion.

Se detallard los recursos técnicos y humanos requeridos por parte del Consell de
Mallorca para realizar esta formacion.

El adjudicatario ofrecera un plan de formacion en el que se tendran que tratar los
siguientes puntos:

¢ Formacion metodoldgica de disefio y definicion de procesos.

e Formacion a los trabajadores de la Administracion Local

¢ Formacion a los trabajadores del Consell de Mallorca

¢ Formacion técnica al personal informatico del Consell de Mallorca.

3.3 ARQUITECTURA GENERAL DEL SISTEMA

El adjudicatario de este lote para la implantacion de los tramites a realizar utilizara las
herramientas del lote 1.

De esta forma, se tendra que presentar la arquitectura propuesta por la creacion de la
extranet que se tendra que integrar con las herramientas de tramitacion del Lote 1.

3.4 DIRECCION, PLANIFICACION, GESTION Y DIFUSION DEL
PROYECTO

Tal como se ha descrito, la implantacion de este proyecto permitira configurar y dotar
de una nueva arquitectura tecnologica para hacer frente al retos que suponga la
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Administracion Electronica. En este sentido, se pretende disponer de socios
tecnologico que lideren este proyecto, pero que ademas, formen y den un impulso al
personal de la institucion a hacer frente estos retos. Es asi fundamental que se trabaje
en el soporte a la gestion del cambio que supone la Administracién Electrénica a las
administraciones publicas, especialmente a los ayuntamientos mas pequefios y con
menos recursos. Este trabajo de gestion del cambio y de potenciacion de la gestion de
calidad contarda ademds con la implicacion directa de los departamentos
correspondientes del Consell de Mallorca, como el departamento de Cooperacioén
Local.

3.4.1 Planificacion

El licitador tendrd que entregar una completa planificacion del proyecto que se
ajustara a contar desde la fecha de formalizacion del contrato y hasta la finalizacion.

De forma general, contrato incluye las siguientes fases:
Fase 1. Implantacion de los principales tramites

La primera fase incluye la implantacion de los tramites principales selecciona que
estan descrito en el anexo II. Este fase se habra de finalizada antes del 31/3/2010.

Fase 2. Implantacion de tramites secundarios

La segunda fase incluye la implantacion de 10 nuevos tramites que se seleccionaran
durante la ejecucion de este proyecto del inventario de tramites descrito en el anexo II

Este fase se habra de finalizada antes del 31/12/2010.

3.4.2 Direccion del proyecto

La direccion de los contratos que se hagan en base al presente PPT corresponde al
Consell de Mallorca, Departament d'Hisenda e Innovacion, Direccion Insular de
Innovacién. La direccion técnica es asumida por el Jefe de Servicio del Servei
d’Informatica i Telecomunicacions del Consell de Mallorca, o técnico en quien
delegue.

El adjudicatario nombrard a un director del proyecto. Para sustituir este titular, el
adjudicatario requerira la conformidad previa del Consell de Mallorca.

De manera general, la direccion y gestion del contrato se resume en los siguientes
puntos:

1. El Consell de Mallorca tiene la facultad de establecer las directrices
oportunas para conseguir los objetivos, y proponer las modificaciones
pertinentes en la continuacion o la suspension del servicio.

2. El adjudicatario es el responsable de la calidad técnica del servicio, asi como
de las consecuencias que las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato impliquen tanto para el
Consell de Mallorca como para terceros.
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3. Se haran reuniones de seguimiento con la periodicidad que el Consell de
Mallorca determine en cada momento. En estas reuniones intervendra el
responsable del contrato designado por el adjudicatario y el director de
contrato designado para el Consell de Mallorca. El objetivo de las reuniones
periodicas es revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
especificaciones funcionales y la validaciéon de la programacion de las
actividades realizadas. El adjudicatario tendra que realizar las actas de estas
reuniones y enviarlas a todos los asistentes.

3.4.3  Perfiles profesionales

El licitador presentara una relacion del personal que intervendra en las diversas fases
del proyecto, con especificaciones de sus perfiles profesionales (capacitacion,
experiencia, etc.).

3.4.4 Oficina Técnica

Debido a la naturaleza del proyecto, se considera necesario instalar una oficina técnica
en las instalaciones del Consell de Mallorca para dar soporte a todo el proyecto.

Los locales cedidos por el Consell de Mallorca a la empresa concesionaria seran
utilizados Unicamente para realizar actividades relacionadas con este servicio. Los
locales no los podra utilizar personal ajeno a la contrata, ni la empresa concesionaria
para coordinar servicios prestados a otras entidades.

De todas formas, se prevé que el personal destinado en la oficina técnica tendra que
disponer de todas los elementos técnicos (portatil, moviles, etc.) para disponer de una
oficina movil en constante contacto con la direccion del proyecto.

3.4.5 Difusion de proyecto
El proyecto requiere un plan de comunicacion y difusion. Por lo tanto se tendra que
disefiar un plan de difusion del proyecto en funcion de dos escenarios diferentes:

e FEntidades Locales
e (Ciudadanos

Dentro de las Entidades Locales se tendra que priorizar tanto la informacion de lo que
se pretende con el proyecto como la formacidn a sus trabajadores tanto en las nuevas
herramientas y sistemas que se implementardn para la Administracion Electrdnica,
como en el necesario cambio en el modelo de Administraciéon Electronica y de la
nueva relacion adminsitracion-ciudadania.

Para los ciudadanos, se debera tanto informar como de formar en el uso tanto de las
nuevas tecnologias, tendiendo a eliminar la fractura tecnologica, como de las
posibilidades que se los pone al alcance con la Administracion Electronica.

3.4.6  Transferencia tecnologica.
Todas las acciones del proyecto, tal como se ha comentado, tienen que poder ser
transferidas a todas las otras administraciones de las Islas Baleares.
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Eso se hard mediante la oficina técnica de la Fundacion IBIT que gestionara la
transferencia de este tconeixement entre las administraciones.

El licitador tendrd que documentar y realizar la formacién necesaria para que la
fundacion IBIT pueda hacer esta transferencia tecnolégica.

3.4.7 Puesta en produccion
En proyecto tendra que contemplar la puesta en produccidon que tendra que seguir el
ciclo de vida clasico de los sistemas de informacion, en concreto tendra que incluir:

3.4.7.1 Entrega del software y cuaderno de carga

La forma en qué se hara la entrega del codigo en todas y cada una de las sucesivas
veces que tenga lugar (para prototipo, pruebas, preproduccion, paso a real, correccion
de errores y modificaciones) se hara siguiendo el estandar de desarrollo del Consell de
Mallorca.

3.4.7.2 Periodo de preproduccion

Se realizara por parte del adjudicatario una instalacion en el entorno a preproduccion
especificado por el Consell de Mallorca. En este periodo de preproduccion se
realizaran las pruebas de funcionalidad y las comprobaciones técnicas y de calidad del
software, segin los procedimientos descritos en el anexo IV, y las indicaciones de los
técnicos del servicio de informatica

Las pruebas en éste fase se realizaran sobre de un conjunto de datos de pruebas
suministrado por el proveedor, y validado por los usuarios.

3.4.7.3 Pasoareal

Una vez validado el sistema de informacion por parte de los usuarios y del servicio de
informatica, se procedera a la instalacion definitiva del sistema en el entorno real de
ejecucion segun los procedimientos descritos en el anexo IV

3.4.7.4 Actualizaciones, mejoras y cambios de version

Cualquier actualizacion, mejora y cambio de version del software realizado durante
periodo de garantia y mantenimiento se tendrd que realizar segiin los procedimientos
descritos en el anexo IV
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3.5 CRITERIOS DE VALORACION

En este apartado se muestra la tabla de criterios que seguira el comité de expertos para
la evaluacion de las ofertas, indicando el peso méximo de cada criterio y el sobre
presentacion.

CRITERIO Puntos| Sobre n°.
1 | Descripcion del proyecto presentado 65 4
2 | Oferta econdomica 30 2
3 | Soporte, mantenimiento y atencidn al cliente 5 3
TOTAL 100

Si durante el proceso valoracion de las ofertas el Consell de Mallorca lo considera
pertinente se podra requerir a los licitadores una sesion de demostracion del producto
propuesto y resolucion del dudas de la propuesta.

El sistema de puntuacion de los criterios:

Criterio 1. Descripcion del proyecto (65 puntos)
Para evaluar la solucion técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Criterio 1.1. Solucion Técnica propuesta (30 puntos).
Corresponde al capitulo 1 del modelo normalizado de ofertas

- Plan de revision de tramites y disefio de tramites electronicos (15 puntos)
Descripcion de las funcionalidades de los tramites y plan de accion en el estudio de
procedimientos por su implantacion electronica

Se otorgara la méxima puntuacién a la propuesta que detalle como resuelva cada una
de las funcionalidades descritas en el pliego, el caracter innovador, etc.

- Propuesta y arquitectura de la extranet de tramitacion (10 puntos)
Descripcion de la arquitectura del sistema tanto a nivel logico como fisico. Esta
definicion tiene que estar clara y bien argumentada.

- Integracion de sistemas (5 puntos)
Descripcion de las medidas de integracion de la solucion propone con la

infraestructura TIC existente.

Criterio 1.2 Plano de trabajo y gestion del proyecto (25 puntos)
Corresponde al capitulo 2 del modelo normalizado de ofertas

- Plan de trabajo y cronograma del proyecto (8 puntos).
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Se valorara el nivel de detalle del proyecto, desglosado en tareas y subtareas. Esta
planificacion tiene que estar en concordancia y relacion con el ciclo de vida definido,
y se otorgara la méxima puntuacion a la empresa que mas detalla la planificacion.

- Recursos humanos destinados al proyecto. Perfiles y organizacion (8
puntos).
Se otorgard la maxima puntuaciéon a la oferta que presente un equipo humano mas
completo y amplio destinado de forma exclusiva al proyecto. Las horas y los perfiles
que se considere que no cumplan los criterios descritos en el pliego y ajustados al
proyecto no sera considerado, y seran puntuados con cero puntos.

- Modelo de gestion del proyecto. Metodologias (4 puntos)
Aquella propuesta que se ajuste y se adapte mas al proyecto obtendra la maxima
puntuacion, en relacion en las herramientas necesarias, el ciclo de vida del proyecto, a
la gestion del proyecto, a los mecanismos de control, integracion del equipo con los
técnicos del Servicio de informatica, integracion con otros lotes y otros contratistas
relacionados, etc.

- Plan de formacién (3 puntos)

En este apartado se evalua el plan de formacion presentado. Se otorgara la maxima
puntuacion a la oferta que tenga de mas horas de formacion y que cumpla los
siguientes criterios y el resto proporcionalmente a las horas:

¢ Diversificacion de los contenidos en perfiles de acceso al sistema.
e Flexibilidad en la creacion de diversos turnos para la formacion

e Formacion para grupos reducidos y repeticion de las acciones
formativas en funcion del grado de implantacion del sistema.

- Plan de comunicacion y divulgacion del proyecto (2 puntos)

En este apartado se valorara la propuesta de difusion del proyecto, hasta un maximo
de 4 puntos, se puntuara:

e Jornadas internas de difusion

e Espacios de comunicacion a la web y a la intranet

¢ Jornadas de difusion externas

e FEtc.

Criterio 1.3 Mejoras adicionales (10 puntos)
Corresponde al capitulo 3 del modelo normalizado de ofertas

Se valorard la inclusion de mejoras en la oferta con respecto a los requerimientos del
pliego.

Criterio 2. Oferta econémica (30 puntos)

Los 30 puntos corresponden al valor global de la oferta econdémica, los cuales se
adjudicaran con el siguiente criterio. Se valorara con el méximo de puntos la mejor
oferta econdémica y el resto de ofertas proporcionalmente aplicando la siguiente
formula:
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fi=1-2(bmax-bi).

fin se el factor por el que se tiene que multiplicar la puntuacion maxima
que se le asigne a la oferta econdmica.

bmax es la baja maxima, es decir, la baja correspondiente al ofertante que
ha hecho su mejor oferta econdmica.

bi se la baja de cada ofertante

Criterio 3. Soporte y mantenimiento (5 puntos)
Corresponde al capitulo 5 del modelo normalizado de ofertas

- Ampliacion de la garantia y mantenimiento (2 puntos)
1 punto por cada afio de ampliacion de la garantia y mantenimiento incluido en el
contrato de todo el software y hardware del proyecto y cero de lo contrario.

- Compromiso de resolucion de incidencias (1 punto)
De forma proporcional al tiempo en el cual se comprometen a resolver
incidencias.

- Oficina Técnica en Mallorca (1 punto)

Se otorgard un punto si se dispone de personal en la isla de Mallorca para
asistencia in situ de resolucion de incidencias o por soporte asistencia a los
usuarios y cero en caso contrario.

- Oferta economica del mantenimiento posteriores (1 punto)

Se indicara la oferta de mantenimiento de todo el equipamiento y el software una
vez se haya acabado la garantia. Se puntuard siguiendo la formula de evaluacion
del criterio 2.

3.6 MODELO NORMALIZADO DE OFERTAS

El licitador tiene que presentar una oferta adaptada al siguiente esquema de
contenidos, adaptando a cada oferta (se indica también en el sobre en que se tiene que
incluir):

Para facilitar la valoraciones de las ofertas, este modelo sera de obligado cumplido.

3.6.1 Proposicion técnica relativa a los criterios de valoracion no evaluables
mediante formula (sobre n°. 4)

Capitulo 1. Propuesta Técnica (Maximo 15 paginas)
- Resumen Ejecutivo (maximo de 4 paginas)
- Planteamiento del proyecto
- Descripcion tecnologica de la solucion propuesta
- Descripcion de la extranet de tramitaciéon municipal
- Implantacion de las herramientas de tramitacion en el Consell de Mallorca
- Integracion con los TIC existentes y con las herramientas de tramitacion
municipal
- Caracter innovador de la propuesta
- Plan de revision de tramites y procesos.
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Capitulo 2: Servicios y funcionalidades ofrecidos. Gestion y planificacion de los
servicios (Maximo 15 paginas)

- Plan de trabajo y cronograma del proyecto

- Modelo de gestion del proyecto. Metodologias

- Recursos humanos destinados al proyecto. Perfiles y organizacion.

- Plan de formacién

- Plan de comunicacion y divulgacion del proyecto. Imagen corporativa del

proyecto.

Capitulo 3: Prestaciones superiores o complementarias a las exigidas (Maximo 5
paginas)

En este apartado se tiene que incluir cualquier mejora sobre el pliego y todas las
innovaciones incluidas a la oferta de servicios y que se consideren a destacar para la
mejora del servicio en general.

También se tiene que incluir cualquier mejora sobre el pliego y todas las innovaciones
incluidas a la oferta de servicios y que se consideren para la mejora del servicio en
general.

3.6.2 Proposicion técnica relativa a los criterios de valoracion evaluables mediante
formula (sobre n°. 3)

Capitulo 4. Soporte, mantenimiento y atencion al cliente (Maximo 5 paginas)
e Soporte y atencion al cliente
e Etc.

En este apartado se detallard aquella informacion referente al soporte y atencion al
cliente, con especificacion de los protocolos de actuacion y perfiles profesionales de
este apartado.

3.6.3 Proposicion economico (sobre n’. 2)
Capitulo 5. Oferta econémica

En este apartado se detallara la oferta econdmica segin el modelo normalizado de
oferta indicado en el pliego de condiciones administrativas.
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4 ASPECTOS GENERALES Y CONDICIONES ECONOMICAS

En el siguiente apartado es detallan aspectos generales del contrato, asi como la
coordinacién de los diferentes lotes.

41 SESION TECNICA DE ACLARACIONES Y DUDAS A LOS
LICITADORES

Durante el periodo de presentacion de ofertas se convocara, previa publicacion por
anticipado en el Perfil del Contratante de la institucion, una sesion de resolucion de
dudas técnicas con el objetivo de resolver las aclaraciones técnicas a las empresas que
quieran presentar ofertas.

En esta sesion, si se considera oportuno, participaran diferentes técnicos de la
Comision Baleares de TIC (CAIB, Fundacio IBIT, otros Consells Insulares, etc.).

4.2 DIRECCCION Y COORDINACION DE LOS DIVERSOS LOTES

El Consell de Mallorca ha creado una Oficina Técnica para implantar la
Administracion Electrénica municipal con la siguiente estructura:

- Direccion del proyecto: Departament d'Hisenda e Innovacion del Consell de
Mallorca

- Comité de Seguimiento:
- Departamento de Cooperacion Local del Consell de Mallorca
- Consorcio de Informatica Local (CILMA)
- Federacion de Entidades Locales de las Islas Baleares (FELIB)
- Servei d'Informatica i Telecomunicacions del Consell de Mallorca
- Adjudicatarios de los diferentes lotes.

Por ultimo, este equipo se reunird de forma periddica con la Oficina Técnica de la
Fundacion IBIT con el fin de dar soporte juridico y técnico al proyecto

El objetivo de este comité sera el de revisar periodicamente el progreso del proyecto.
Asi, se estableceran las oportunas reuniones de coordinacion con el fin de llevar a
cabo el proyecto.

A tal efecto se llevaran a cabo las tareas de revision que el comité estime adecuadas,
especialmente para comprobar si el adjudicatario estd cumpliendo con los
requerimientos y con los plazos del proyecto. El comité podra reunirse siempre que lo
considere adecuado, pero como minimo lo hard para revisar los hitos determinados en
la planificacion.

Las decisiones de este comité vincularan al adjudicatario en la validacion o no de los
diversos hitos del proyecto. En caso de que los objetivos marcados en cada hito no se
alcancen satisfactoriamente el adjudicatario tendrd que cumplir con las prescripciones
que el comité marque en el suyo informe, incluido si éstas indican que hay que
destinar mas recursos o mas horas al proyecto.
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43 DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato es de 15 meses del 30/9/2009 (o a partir de la fecha de firma
del contrato) hasta el 31/12/2010 y dispondra de las fases técnicas descritas en este
pliego.

44 IMPORTE ECONOMICO
El presupuesto maximo de licitacion previsto de cada lote es:

Importe sin IVA
LOTE 2009 2010 Total
Lote 1 - Implementacion de las herramientas de
tramitacion telematica 464.693,00 €| 60.000,00 € 524.693,00 €
Lote 2 - Implantacion de 'una extranet de tramitacion
municipal 215.517,00 € 155.517,00 € 371.034,00 €

680.210,00 € 215.517,00 € 895.727,00 €

Importe con IVA
LOTE 2009 2010 Total
Lote 1 - Implementacion de las herramientas de
tramitacion telematica 539.043,88 €|  69.600,00 € 608.643,88 €
Lote 2 - Implantacion de 'una extranet de tramitacion
municipal 249.999,72 €| 180.399,72 € 430.399,44 €

789.043,60 € 249.999,72 € 1.039.043,32 €

La parte del 2009 se financiara a cargo de la partida presupuestaria 80.12125.62700
(Lote 1 RC's 200900033535 y 200900033692, y Lote 2 RC 200900033693) y la
anualidad del 2010 se financiara con cargo del presupuesto de gastos del Consell de
Mallorca del afio 2010.

4.5 FORMA DE PAGO

El Jefe de Servicio del Servei d’Informatica i Telecomunicacions del Consell de
Mallorca conformaré el cumplimiento de los diversos hitos en funcion del informe
realizado por el Comité de seguimiento.

4.6 GARANTIA, MATENIMENTO Y CONFIDENCIALIDAD

4.6.1 Periodo de garantia

Se tendra que especificar el periodo de garantia para el proyecto desarrollado, que en
cualquier caso no podra ser inferior a un afio y empezara a contar en el momento de la
recepcion del proyecto por parte del Consell de Mallorca, junto con los protocolos
para la resolucién de incidencias que puedan surgir en el tiempo de su validez
relacionadas con defectos de disefio, fabricacion y/o instalacion.
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La prestacion de este servicio se tendrd que dar tanto via atencion telefénica, como
presencial como por control remoto.

Se tendra que facilitar al mismo tiempo la posibilidad de llevar un registro y unas
estadisticas de incidencias.

4.6.2 Contratas de mantenimiento

El proveedor tendrd que incluir una oferta de mantenimiento y soporte del proyecto
con el fin de garantizar su correcto funcionamiento una vez agotada el periodo de
garantia, en los mismos términos, como minimo, de los incluidos en el periodo de
garantia y con una duracion minima de un afio.

4.6.3 Seguridad y confidencialidad

El licitador proporcionard una memoria descriptiva de las medidas de seguridad que
adoptara para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos y
de la documentacion facilitada.

El software desarrollado tendrd que cumplir con todas las exigencias que se derivan
de la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD). En la oferta se incluird una
descripcion de las medidas a tomar que tendran que incluir todas las medidas para
proteger los datos personales con nivel de proteccion alto (codificacion en la
transmision de los datos, grabacion en mesas de las acciones de los usuarios,
mantenimiento esmerado de los perfiles de usuarios y de las contrasedas ...).

4.6.4 Codigo fuente

Todas las informaciones, documentos y software desarrollados con el codigo fuente
correspondiente, que se generen en el marco de la ejecucion del contrato seran
propiedad del Consell de Mallorca.

Los adjudicatarios restan obligados a dar toda la asistencia al Consell de Mallorca o a
uno tercero designado, si se produce por cualquier causa un cambio de proveedor y
fuera necesaria una transicion, con el fin de permitir una transmision correcta de los
servicios y del conocimiento. Esta transmision de responsabilidades se tendra que
planificar y llevar a cabo de manera que evite cualquier problema a la prestacion de
los servicios.

En todo caso, los adjudicatarios salientes entregardn al Consell de toda la
informacion, documentos y datos relacionados con los servicios que estaban
prestando.

El Consell de Mallorca se reserva el derecho de dotar de la licencia que crea oportuna
todo el material, documentacion y codigo fuente derivado del desarrollo
correspondiente a los objeto de estos contratos

4.7 PENALIZACIONES
Se aplicaran las que prevé la LCSP y el PCAP.
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Palma, 26 de mayo de 2008

Visto bueno

Antoni Barcel6 Trobat Pere Joan Pons

Cabeza del Servicio de Informatica Director Insular de Innovacion
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