PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL C ONCURSO
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
Y COLABORACION EN LA GESTION TRIBUTARIA, CENSAL, IN SPECTO-
RAY RECAUDATORIA DEL CONSELL INSULAR DE FORMENTERA .

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios de colaboracién y asistencia técnica,
material e informética al ejercicio de las funciones de gestién tributaria, censal, inspectora y
recaudatoria del Consell Insular de Formentera, (en adelante, el Consell Insular ) y, en general,
para la realizacion de aquellos trabajos de colaboracién que no impliquen ejercicio de autori-
dad, en orden a conseguir la maxima eficacia en la cobranza de los tributos, precios publicos y
demas ingresos de derecho publico de los que sea titular el Consell Insular y la mayor calidad
en la prestacion de dichos servicios al ciudadano.

El objeto del presente contrato no incluye en modo alguno la gestion del servicio, que se man-
tiene en exclusiva dentro del ambito de las competencias propias gestionadas directamente por
el Consell Insular , sin que se proceda a la transferencia de la gestion al adjudicatario.

2.- ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Presidencia por el articulo 21 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y concordantes del Texto Refundido
de las Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abiril, y del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridi-
co de las Entidades Locales, los érganos competentes del Consell Insular ejerceran las funcio-
nes de direccion, organizacion, administracion y la autoridad que legalmente le corresponda en
funcién de los distintos servicios contemplados en el Pliego de condiciones, a cuyo efecto, im-
partirdn las 6rdenes y directrices que estimen convenientes para el mejor desarrollo de lo que
es objeto del contrato que, siendo por escrito, obligaran al contratista.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes del Con-
sell Insular, conforme a la distribucion competencial que hace el Real Decreto 1174/1987, de
18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los Funcionarios con Habilitacion
Nacional, y el resto de normativa administrativa.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo del servicio,
colaborard, en su caso, el personal propio del Consell Insular con el personal que aporte el
contratista.

3.- CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS D E ASISTENCIA Y COLA-
BORACION.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan,
el contrato comprende la realizacion de todas las tareas de apoyo, materiales, de ejecucién, de
asesoramiento y de asistencia técnica necesarias a la finalidad de lo que es objeto del contrato.
En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucion del contrato, estara presidido por
los principios generales del ordenamiento administrativo y juridico-tributario y, en especial, por
los de eficacia, eficiencia, maxima transparencia y calidad para todos los sujetos implicados:
Ciudadanos, Administracion y Contratista.

En todo caso, la produccion de actos administrativos con trascendencia ad extra, asi como
todos aquellos que impliquen ejercicio o manifestacion de autoridad, quedan reservados en
exclusiva a los érganos y funcionarios competentes del Consell Insular.



La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato, tendra el caracter y la considera-
cion de contratista del Consell Insular con el alcance definido en los Pliegos de Condiciones
Técnicas y Clausulas Administrativas, y en el resto del Ordenamiento Juridico en materia de
Contratacién de las Administraciones Publicas. En consecuencia, la empresa adjudicataria no
tendra, en ningln caso, el caracter ni consideracion de érgano administrativo y no dependera
organicamente del Consell Insular ni estara incluida en la estructura u organigrama Insular.
Todos los documentos, anuncios y escritos de cualquier tipo que el contratista expida o realice
por la ejecucion del presente contrato, tanto en relacion con los ciudadanos como en relacién
con el Consell Insular, deberan ser confeccionados en catalan, sin perjuicio de las peculiarida-
des que implique el cumplimiento de la normativa vigente sobre notificaciones y comunicacio-
nes especificas a ciudadanos que hayan optado especificamente por una de las dos lenguas.

A los efectos de garantizar el perfecto ejercicio del derecho de los ciudadanos a dirigirse, ver-
balmente o por escrito, a las Administraciones en cualquiera de las dos lenguas, todos los em-
pleados de la empresa (incluido su maximo responsable) deberan ser capaces de entender y
expresarse correctamente en catalan y castellano. Del mismo modo al menos uno de los em-
pleados de la empresa debera tener un nivel adecuado de conocimientos de catalan que le
permita redactar escritos y documentos.

En todo caso, el adjudicatario, en colaboracion con el Consell Insular, promocionara en todos
sus ambitos el uso y desarrollo del catalan por medio de las campafas y actuaciones que se
determinen conjuntamente.

4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTE NCIAY COLABORACION.

El desarrollo y ejecucion del objeto del presente contrato, se llevara a cabo poniendo un espe-
cial interés por la utilizaciéon de las mas modernas técnicas electrénicas, informaticas y telema-
ticas, tanto en la actuacién administrativa como en las relaciones Ciudadano-Administracion-
Contratista, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
y que se recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica, se enuncian a titulo meramente enunciativo como comprendidos en el
objeto del contrato, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para alcanzar los objeti-
vos del contrato, los siguientes trabajos y actuaciones de asistencia y colaboracién que debera
realizar obligatoriamente el contratista.

4.1.- EN MATERIA DE GESTION CENSAL Y PARA LA LIQUIDACION DE LOS TRIBUTOS Y
DEMAS INGRESOS DERECHO PUBLICO.-

A) COLABORACION EN LA GESTION CENSAL- Esta suscrito y vigente el opor-
tuno Convenio de Colaboracion con la Secretaria de Estado de Hacienda, (Di-
reccion General del Catastro), en materia de gestion catastral, y dicha colabo-
racion comprende: a) en régimen de delegacion de funciones la tramitacion de
los expedientes de transmisiones de dominio, b) en régimen de prestacion de
servicios: b.1) Las actuaciones inspectoras de investigacion de los hechos im-
ponibles ignorados, asi como las de comprobacién dirigidas a verificar el ade-
cuado cumplimiento por los sujetos pasivos de las obligaciones y deberes que,
respecto al Impuesto sobre Bienes Inmuebles, establecen el articulo 77.2 y
concordantes de la Ley reguladora de las Haciendas Locales y disposiciones
que la desarrollan, todo ello en los términos establecidos en los articulos 10 y
11 del Real Decreto 939/1986, de 25 abril, por la que se aprueba el Reglamen-
to General de la Inspeccion de los Tributos. b.2) Las actuaciones inquisitivas o
de obtencién de informacion con trascendencia tributaria para la gestion catas-
tral del referido impuesto, con arreglo a lo establecido en el articulo 12 del cita-
do Reglamento de la Inspeccién de los Tributos.



B)

La colaboracidn y asistencia del contratista se refiere a la realizacién de los tra-
bajos materiales de todo el proceso a que atiende el citado Convenio en los
términos que resulte del mismo y de lo que, al efecto, pueda disponer el Con-
sell Insular.

En el caso de que el Consell Insular suscribiera con la Secretaria de Estado de
Hacienda, (Direccion General del Catastro) un nuevo Convenio de Colabora-
cion en materia de gestion catastral para la tramitacion de alteraciones catas-
trales de orden fisico y econdmico, la empresa adjudicataria realizara los traba-
jos y colaboracion, que dentro del marco de dicho Convenio firmado, el Consell
Insular le encomiende.

GESTION PARA LA LIQUIDACION DE LOS TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS
DE DERECHO PUBLICO.-

a) De los tributos y demas ingresos de derecho publico de liquidacion y notifi-
cacion colectiva.- (Por padrén o matricula fiscal).- Corresponde al contratis-
ta la realizacion de todos los trabajos materiales conducentes a la forma-
cioén, mantenimiento, y depuraciéon de las Bases de Datos relativas a obje-
tos y sujetos tributarios, hechos imponibles y beneficios fiscales para que, a
sus respectivos vencimientos, determinados en el calendario fiscal aproba-
do por el Consell Insular, se dicten por los érganos insulares competentes
los actos administrativos que interesan a la liquidacién y exigencia de pago
de las cuotas correspondientes a los padrones o matriculas fiscales de los
tributos y demas ingresos de derecho publico que se gestionan bajo esta
modalidad, generando y circularizando a los obligados al pago, los corres-
pondientes instrumentos cobratorios para su ingreso en las Entidades de
Deposito colaboradoras que sean autorizadas por el Consell Insular y, del
mismo modo, emitira y hara circular los “Avisos de cobro” por las cuotas
cuyo pago esté domiciliado en Entidad de Deposito.

b) De los tributos y demas ingresos de derecho publico de liquidacion directa
y notificacién individual.- Corresponde al contratista la realizacion de todos
los trabajos materiales conducentes a la recepcidn, calificacién y grabacion
de las declaraciones para la practica de liquidaciones correspondientes a
los tributos y demas ingresos de derecho publico y emitir propuesta de li-
quidacion para la determinacién de la cuota a ingresar y su natificacion en
reglamentaria forma al obligado al pago, con entrega del correspondiente
instrumento cobratorio para su ingreso en las Entidades antes citadas. Los
derechos liquidados se someteran a la fiscalizacion y aprobacion previa por
los 6rganos competentes del Consell Insular en un plazo no superior a 30
dias desde la presentacion de la declaracion.

c) De los tributos y demds ingresos de derecho publico que se gestionan me-
diante declaracién-liguidacién o autoliguidacién.- Corresponde al contratista
la asistencia al contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones y la
recepcion, calificacién, grabacién y comprobacion de la informaciéon que re-
ciba por las presentadas, con o sin ingreso simultaneo. En la gestién de es-
tos recursos, cuando fuera procedente, en base a la comprobacién abre-
viada, emitir una propuesta de liquidacion, provisional o definitiva y some-
terlas a la fiscalizacion y aprobacion de los 6rganos competentes del Con-
sell Insular. Cuando fueran procedentes estas propuestas, se observara el
plazo indicado en la letra anterior, contado desde la fecha en que se tenga
conocimiento de la presentacion, (con o sin ingreso) de la autoliquidacion.




4.2.- EN MATERIA DE GESTION INTEGRAL ADMINISTRATIVA DE LOS EXPEDIENTES

SANCIONADORES POR INFRACCIONES DE LAS NORMAS REGULADORAS DE TRAFICO:

De forma especifica, se enuncian a titulo meramente enunciativo como comprendidos en el
objeto del contrato, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para alcanzar los objeti-
vos del contrato, los siguientes trabajos y actuaciones de asistencia y colaboracién que debera
realizar obligatoriamente el contratista.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

1)

Recoger diariamente en las dependencias del Consell Insular de los boletines de
denuncias interpuestos por la Policia Local, quedando constancia de los mismos a
través de sus correspondientes registros de entrada y salida.

Comprobar con los datos obrantes en la Administracién publica los posibles erro-
res, asi como las posibles insuficiencias de los datos consignados en las denun-
cias recogidas, remitiendo las defectuosas al Servicio correspondiente para su
comprobacion y correccién, si fuera posible.

Averiguacion de los datos de los infractores a través de consultas efectuadas en el
padrén del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica y en la Direccion Ge-
neral de Trafico, asi como en otros registros 0 medios que se consideren oportu-
nos. El acceso a los vehiculos de la Direccién General de Trafico se realizara con
la clave asignada que el Consell Insular determine.

Grabacion del contenido de los boletines de denuncia emitidos por la Policia Local,
gue tras la actuacién anterior aparezcan como correctos.

Elaboracion e impresion del soporte documental necesario para efectuar, tanto de-
ntro como fuera del término Insular, las notificaciones de aquellas denuncias que
no hubieran sido notificadas en el acto a los denunciados.

Notificacion personalizada de dichas denuncias, siendo de cargo del adjudicatario
todos los gastos derivados de dichas labores: impresos, medios informaticos, gas-
tos de correspondencia, etc.

Sustitucion del titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente res-
ponsable del vehiculo en el momento de la denuncia, segun los datos facilitados
por el titular del vehiculo y grabacion de los resultados de las notificaciones en el
Sistema informatico.

Preparacion del soporte documental necesario para publicar en el BOIB y tablén de
edictos las denuncias que no se hayan conseguido notificar, haciendo entrega de
dicho soporte para su publicacion tanto en el BOIB como en el tablén de edictos, e
introducir en la base de datos la fecha de publicacién.

Preparacion de los listados y del soporte documental necesario correspondiente a
denuncias notificadas en el acto o “a posteriori” y remitirlos al Servicio de origen
una vez que hayan transcurrido 15 dias habiles desde su natificacion sin que los
denunciados hayan presentado alegaciones, para que por el érgano Insular com-
petente se puedan imponer las sanciones que procedan.

Elaboracion del soporte documental necesario para naotificar las sanciones una vez
impuestas por el 6rgano Insular competente.

Notificacion personalizada de las sanciones, siendo de cargo del adjudicatario to-
dos los gastos derivados de dichas labores: impresos, medios informéaticos, gastos
de correspondencia, etc.

Grabacion de los resultados de las notificaciones de sanciones.

Preparacién del soporte documental necesario para publicar en el BOIB y tabl6n de
edictos las sanciones que no se hayan conseguido notificar, haciendo entrega de
dicho soporte para su publicacion tanto en el BOIB como en el tablén de edictos, e
introducir en la base de datos la fecha de publicacion.

Cerrar el expediente en voluntaria y archivarlo para los casos de cobro, prescrip-
cién y caducidad de oficio, anotando en la base de datos la causa y fecha y comu-
nicarlo al Servicio de origen.

Preparacion del soporte documental necesario (incluyendo informes y propuestas
de resolucién) para colaborar en la tramitacion de los escritos presentados por los



p)

a)

r

s)

B

interesados en relacion con las multas, bien en fase de denuncia (alegaciones) o
bien en fase de sancién (recursos) dejando a salvo los actos de autoridad y bajo
las instrucciones y directrices dictadas por el Consell Insular.

Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones adoptadas
como resultado de la tramitacion de los escritos presentados.

Realizar tras haber recaido las Resoluciones o Decretos, las notificaciones perso-
nalizadas de las mismas, siendo de cargo del adjudicatario todos los gastos deri-
vados de dichas labores: impresos, medios informaticos, gastos de corresponden-
cia, etc.

Grabar los resultados de las notificaciones de las alegaciones / recursos contesta-
dos.

Clasificar, archivar y custodiar la documentaciéon generada por el procedimiento
hasta que le sea reclamada por el Consell Insular.

Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar el
importe de las denuncias y/o sanciones en las oficinas bancarias habilitadas al
efecto.

Emitir una vez vencido el periodo voluntario de pago los listados comprensivos de
los sujetos pasivos que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo, do-
cumentos base de las relaciones certificadas de deudores y los correspondientes
pliegos de cargo al efecto de que por los Servicios Insulares competentes se sus-
criban las oportunas certificaciones de descubierto, se providencien de apremio y
se practiquen los oportunos cargos al adjudicatario.

Remitir periédicamente informe a la Tesoreria detallando las actuaciones realiza-
das.

En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y
eficiente gestién integral de los expedientes sancionadores, tanto en su vertiente
administrativa como en su &mbito recaudatorio.

4.3.- LA RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO DE LOS TRIBUTOS Y DE-

MAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO PERIODICOS QUE SE GESTIONAN MEDIANTE

PADRON O MATRICULA FISCAL.

La recaudacion en periodo de pago voluntario viene referida a todos los tributos y demas ingre-
sos de derecho publico de los que resulte titular el Consell Insular, bien por derecho propio,
bien porque le correspondiera en virtud de mandato legal. A tal fin, y bajo los principios sefala-
dos en el numero 3 anterior, el contratista debera ejecutar, entre otras que sean inherentes al
objeto del contrato, las siguientes actuaciones:

a)

b)
c)

d)

Procurar la recepcion, carga o grabacién de los soportes magnéticos en los que
se contengan las liquidaciones que hayan de ser objeto de recaudacion, gene-
rando un documento “cargo” y presentarlo a la fiscalizacion y aprobacion de los
organos competentes del Consell Insular.

Confeccionar y publicar en reglamentaria forma el Anuncio de cobranza.

Emitir y hacer circular, en término no superior a 10 dias a contar desde la aper-
tura del periodo de cobranza, los documentos cobratorios, aptos para realizar el
ingreso en Entidad Colaboradora asi como, confeccionar, emitir y presentar, en
tiempo habil, los soportes magnéticos que contengan la informacién adecuada
para el pago por domiciliacién bancaria.

Realizar campafias periddicas de captacién de 6rdenes de domiciliacion banca-
ria para el pago de los recursos, asi como de publicidad respecto de la mejor
forma en que los contribuyentes puedan ejercitar sus derechos y cumplir sus
obligaciones para con la Hacienda Insular.

Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las Entidades
Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los realizados y de las
incidencias que se observen.



f)

)

h)

Con la periodicidad que determine la Tesoreria Insular, que no serd inferior a
quince dias, se ingresara en la Tesoreria Insular, (cuenta operativa que desig-
ne el Tesorero) el producto de la recaudacion mediante un abono Gnico por
cada Entidad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acom-
pafiara documento suficiente para aplicacion presupuestaria de los ingresos.

Al finalizar cada periodo de cobranza, y tras las oportunas comprobaciones,
rendira cuenta detallada de los ingresos realizados clasificados por periodos y
conceptos y con expresion de los ingresos duplicados o excesivos que hayan
de ser objeto de devolucion, asi como de las deudas impagadas que hayan de
ser objeto de procedimiento ejecutivo mediante la oportuna providencia de
apremio.

Elaborar propuestas de resolucién a las solicitudes de los contribuyentes relati-
vas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en periodo volun-
tario, asi como el célculo de los intereses y el control de los pagos.

4.4.- RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO DE LOS TRIBUTOS Y DEMAS INGRE-

SOS DE DERECHO PUBLICO POR LIQUIDACION DIRECTA Y AUTOLIQUIDACIONES.

Bajo las mismas premisas del punto 4.2 anterior, el contratista debera:

a)

b)

d)

e)

f)

Previa su fiscalizaciéon y aprobacion por los 6rganos competentes del Consell
Insular, notificar, en reglamentaria forma, las liquidaciones directas a los obli-
gados al pago emitiendo, a tal efecto, un documento de ingreso con las carac-
teristicas y formato adecuados para su ingreso en Entidad Colaboradora y que
permita su tratamiento informatizado. La notificacién se cursara en el término
de 10 dias a contar desde la aprobacion de la liquidacién.

Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las Entidades
Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los realizados y de las
incidencias que se observen.

Con la periodicidad que determine la Tesoreria Insular, que no sera inferior a
quince dias, se ingresara en la Tesoreria Insular, (cuenta operativa que desig-
ne el Tesorero) el producto de la recaudacién mediante un abono Gnico por ca-
da Entidad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acompa-
flara documento suficiente para aplicacién presupuestaria de los ingresos.
Cuando se trate de ingresos que se gestionan mediante autoliquidacion o de-
claracion-liquidacion, sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados b) y c) ante-
riores, verificara la comprobacién abreviada de las presentadas e ingresadas v,
en funcion de lo que resulte, realizara las propuestas de regularizacién que en
Derecho procedan, emitiendo a tal efecto propuesta de regularizacion y, una
vez aprobada, la notificara, todo ello en los plazos de 30 y 10 dias, respectiva-
mente, a contar desde la fecha de la presentacion y de la aprobacion.
Conforme vayan cumpliéndose los vencimientos de los periodos de ingreso en
voluntaria, por las no ingresadas a su vencimiento, sin perjuicio de las gestio-
nes que puedan realizarse cerca de los obligados al pago, se formara relacién
detallada, por conceptos y periodos, para su recaudacion mediante el procedi-
miento ejecutivo previa la correspondiente Providencia de apremio, emitiendo a
tal efecto la propuesta procedente.

Elaborar propuestas de resolucién a las solicitudes de los contribuyentes relati-
vas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en periodo volun-
tario, asi como el célculo de los intereses y el control de los pagos.

4.5.- RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO DE LOS TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS

DE DERECHO PUBLICO.




I.- Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Consell Insular y sus antecedentes, seran
archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informéatico y docu-
mental, procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar la providencia
de apremio a los deudores. La notificacién de la providencia de apremio se cursara a los obli-
gados al pago en el plazo de 30 dias siguientes a la fecha de emision de la Providencia de
apremio.

Il.- La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con todos los
antecedentes reglamentarios, formulara propuestas de actuaciones al Consell Insular para que
por el érgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su
finalizacion.

lll.- La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del expediente
ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el
O6rgano competente, obtencion de informacién en Registros Publicos, presentacion de manda-
mientos de embargos de toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo, designacién
de peritos, constitucion de depésitos, designacion y remocién de depositarios y demas diligen-
cias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actua-
ciones se hallara el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado,
siendo asistido a estos efectos por el Consell Insular.

IV.- La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situa-
cion de la tramitacion de los expedientes de apremio, de evolucién de la morosidad y demas
informacidén que le sea requerida por el Consell Insular, tanto en la periddica rendicion de cuen-
tas que al efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

V.- Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de legitimacion o
personalidad de la empresa adjudicataria, aparicion de obstaculos legales, representativos o
formales que impidan el ejercicio material de las labores recaudatorias por la personalidad,
naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores afectados por tales
incidencias sera objeto de data especial por o para la subsanacion de tales extremos.

VI.- La empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible
de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Consell Insular
esta circunstancia.

VII.- La empresa adjudicataria atendera las solicitudes de pago de las deudas mediante el me-
canismo de la compensacién, tanto cuando estas solicitudes se realicen por los obligados al
pago, (en periodo voluntario o ejecutivo), como por la Tesoreria Insular cuando actie de oficio
sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

VIIl.- La rendicion periédica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte magnético y
documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el érgano competente.

IX.- Diariamente la empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas del dia, clasificandolos
por conceptos y periodos. Estos datos servirdn de base vy justificacion de los ingresos diarios en
cuentas restringidas, asi como para la confeccion de los estados contables a rendir.

Con la misma periodicidad indicada en relacién a la recaudacién en periodo voluntario, se in-
gresara en la Tesoreria Insular, (cuenta operativa que designe el Tesorero), el producto de la
recaudacion mediante un abono Unico por cada Entidad Colaboradora. Junto con el justificante
de los abonos, se acompafiara documento suficiente para aplicacién presupuestaria de los
ingresos.

X.- A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la asis-
tencia y colaboracion de la empresa adjudicataria, se detallan las siguientes:



a) La liquidacion y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en
via de apremio.

b) Preparacién de cuantos documentos se requieran en la ejecucién de garantias.

C) Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes relati-
vas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en via ejecutiva,
asi como el célculo de los intereses y el control de los pagos.

d) Auxiliar a los funcionarios insulares en la celebracion de las subastas que ten-
gan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes
embargados.

e) Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracion

de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en
el expediente ejecutivo.

f) Tramitar y proponer las declaraciones de derivacidon de responsabilidad en los
casos y en la forma prevenida por las leyes.
s)] Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones necesarias para la

personacion de la Hacienda Insular en los procedimientos judiciales o extraju-
diciales en los que resulten afectados sus derechos.

Xl.- Las costas del procedimiento ejecutivo seran satisfechas por la Empresa adjudicataria sin
que por tales gastos pueda girarse cargo alguno al Consell Insular.

Cuando en el curso de procedimiento ejecutivo se recaudasen importes en concepto de costas
legales del procedimiento, la Empresa adjudicataria las ingresara en las cuentas restringidas de
recaudacion y, previa acreditacion, tendra derecho a ser reembolsada por dichos gastos en la
misma cuantia que anticipd y sin superar el importe recaudado por dicho concepto.

4.6.- EN MATERIA DE ASISTENCIA PARA LA PRACTICA DE NOTIFICACIONES.

Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que son objeto de este
contrato hayan de ser notificados, publicados o comunicados a los obligados al pago y, en ge-
neral, a los interesados en los procedimientos, (tales como, liquidaciones, diligencias, requeri-
mientos, citaciones, actas, resolucion de reclamaciones y recursos, etc.) seran realizados por la
Empresa adjudicataria con arreglo a las normas vigentes, y cuidara del archivo y custodia de
los documentos justificativos asi como del adecuado control informético y documental de las
fechas de expedicion y de la practica de la notificacién en los registros y antecedentes informa-
ticos.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la correcta
realizacion de los procedimientos, se ajustaran a los criterios de seguridad y eficacia para lo
cual se practicaran mediante correo certificado con acuse de recibo en la forma prevenida en la
Ley General Tributaria, y en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun,
por cualquier otro medio o procedimiento de comprobada efectividad que permita la constancia
en cuanto a su recepcion, identidad del acto que se notifica y persona receptora. Los costes
que originen estas actuaciones son de cuenta y cargo de la Empresa adjudicataria sin que por
este concepto pueda pedir reembolso alguno del Consell Insular.

En casos especialmente cualificados, y previa peticion al Consell Insular, podran realizarse
estas notificaciones o comunicaciones por funcionario agente notificador del propio Consell
Insular. Estas actuaciones insulares no generaran cargo alguno para la Empresa adjudicataria.
La Empresa adjudicataria debera mantener en todo momento a disposicion del Consell Insular
los justificantes debidamente cumplimentados de las notificaciones y comunicaciones realiza-
das a los efectos de comprobaciones y actuaciones fiscalizadoras respecto de la exactitud en-
tre lo actuado y las anotaciones y documentos acreditativos.

Cuando la notificacién o comunicacién individual no pudiera realizarse o de cualquier otra for-
ma resultara infructuosa, la Empresa adjudicataria realizara las indagaciones y diligencias en-
caminadas a la localizacion de los interesados para lo cual podra utilizar las bases de datos del
Consell Insular, todo ello con los controles y tutelas que exige la normativa vigente de protec-
cion de datos, y aquellas otras a las que tenga acceso con el fin de realizar la actuacién notifi-



cadora. Agotados estos tramites y dejando constancia de los intentos de notificacion fallidos,
practicara la notificacidn edictal en la forma, contenido y en los medios que establece para tales
casos la legislacion vigente.

Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con trascendencia para los
procedimientos, constaran y se integraran en el sistema de informacién permitiendo al Consell
Insular controlar la gestién de las notificaciones. En este sentido, el software posibilitara un
control histérico de las notificaciones por contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios sefia-
lados para notificaciones, domicilios existentes en las diversas Administraciones Tributarias con
competencias en los tributos recaudados, domicilio de los objetos tributarios, medios emplea-
dos en la actuacion notificadora, etc. permitiendo el analisis y propuestas de actuacion en la
mejora de esta actividad.

A estos efectos, los drganos competentes del Consell Insular podran acceder con caracter
permanente al sistema de informacién de la Empresa adjudicataria, realizando cuantas com-
probaciones y verificaciones estime oportunas.

4.7.- EN MATERIA DE INSPECCION.

En el ambito de la Funcién Inspectora que corresponde al Consell Insular respecto de sus tribu-
tos propios y demas ingresos de derecho publico, bien por competencia propia, bien por com-
petencia delegada de la Administracion Tributaria del Estado, la Empresa adjudicataria asistira
y colaborara con los érganos competentes del Consell Insular para las actuaciones de:

a) Investigacion y comprobacion de los hechos imponibles para el descubrimiento
de los que sean ignorados por esta Administracién y su consiguiente atribucion
al obligado tributario.

b) Comprobacion respecto de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en vir-
tud de declaracion-liquidacion o autoliquidacion.

c) Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e investi-
gacion.

d) Identificacion, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes diver-
sas, y, en su caso, subsanacion de omisiones o datos incorrectos en las bases
de datos fiscales.

e) Actualizacion, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones para la exac-
cion de los ingresos que mantiene el Consell Insular en sus figuras impositivas.

f) Soporte material en la confeccion y tramitacién de los expedientes que se instruyan
por infracciones tributarias y demas ingresos de derecho publico.

g) Soporte material en la practica de liquidaciones propuestas para la regularizacion
en la situacioén de los obligados al pago.

El sistema de informacién permitira la consulta en linea de los expedientes y actuaciones reali-
zadas a los efectos de verificar la correccion del soporte material en las tareas inspectoras
realizadas. Asimismo, y previa solicitud del Consell Insular, tras la adopcion de las medidas de
seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad de los datos, permitird su acceso al
contribuyente permitiéndole conocer el estado de tramitacion y las actuaciones realizadas en el
expediente en el que sea interesado.

4.8.- EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SOBRE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS.

Como complemento a lo sefialado en los apartados anteriores y cuando el Consell Insular asi
lo solicite, la Empresa adjudicataria prestara servicios de asistencia técnica mediante estudios,
andlisis y propuestas tendentes a mejorar la estructura organizativa en la gestién integral de los
ingresos de derecho publico. En este aspecto, la solicitud del Consell Insular podra versar so-
bre las siguientes cuestiones:



a) Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcién de los actos y
actuaciones integrantes de la gestion objeto de este contrato.

b) Proyectos de Ordenanzas fiscales y la General para Gestion, Inspeccién y Re-
caudacion de los tributos propios y demas ingresos de Derecho Publico.
C) Formacién contintda del personal que potencie su capacitacion y especializa-

cién profesional en las materias propias de su cometido, en especial, respecto
al uso de las aplicaciones informaticas y la atencién al contribuyente.

d) Disefio de los impresos y documentos de utilizacion masiva en la gestion para
la liquidacidn, inspeccién y recaudacion.
e) Asesoria juridica en la resolucion de reclamaciones y recursos administrativos

planteados por los contribuyentes en materia de gestién, inspeccion y recauda-
cion de los tributos y demas ingresos de derecho publico.

f) Colaboracion con los érganos competentes insulares en el disefio de sistemas
de control y seguimiento mediante indicadores de calidad del servicio, conse-
cucion de objetivos y evaluacion de resultados.

Sin perjuicio 0 menoscabo de los deberes que corresponden a los érganos insulares y sus fun-
cionarios para la atencion y asistencia al contribuyente, y como complemento indispensable a
las prestaciones que son objeto de este contrato, la empresa adjudicataria realizara la asisten-
cia y atencion directa a los contribuyentes en el local a que se refiere la clausula 6 de este Plie-
go y conforme a los principios de respeto y consideracién debidas, asi como a las directrices
que pudiera impartir el Consell Insular.

5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIA LIDAD DE LA INFORMA-
CION.

Para la adecuada ejecucién del objeto del presente contrato, y con independencia de la que
pueda obtener la empresa adjudicataria por sus propios medios, el Consell Insular facilitara
toda la informacion y antecedentes que obren en su poder.

El documental relativo a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacion referi-
da a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos docu-
mentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, quedaran bajo la responsa-
ble custodia de la Empresa adjudicataria para uso exclusivo en las tareas propias de lo que es
objeto del contrato y estaran permanentemente a disposicién del Consell Insular.

Toda esta informacién, esté contenida en soporte fisico o informéatico, incluso la obtenida por la
propia Empresa adjudicataria en la realizacidon de sus servicios, sera integramente propiedad
del Consell Insular y, en consecuencia, la empresa adjudicataria contrae expresamente la obli-
gacion absoluta de reserva, no pudiendo facilitar dicha informacion a otras Administraciones,
Instituciones o particulares sin la previa y escrita autorizacion del Consell Insular.

La obligacién de reserva y confidencialidad se entienden sin perjuicio de todas aquellas esta-
blecidas por la normativa vigente sobre tratamiento automatizado y proteccion de los datos de
caracter personal.

6.- LOCALES.

El Consell Insular aportara local en el que se prestaran y desarrollaran los servicios de asisten-
cia y colaboracion que son objeto de este contrato, incluso la atencién directa a los contribu-
yentes en los términos que resultan de la clausula 4.7.in fine de este Pliego.

La empresa adjudicataria correrda a cargo del coste de alquiler del local donde ser ejerza la
actividad.

7.- PERSONAL.
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El personal que al efecto contrate la empresa adjudicataria no generara derecho alguno frente
al Consell Insular, ni ostentard vinculo funcionarial, laboral, administrativo o civil alguno con
éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos que suscriban am-
bas partes.

A peticion de la empresa el Consell Insular expedira las credenciales personales que procedan
por su relacién de servicio a las funciones que son objeto del presente contrato.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de ella, que sera el
interlocutor ante el Consell Insular en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion
del presente contrato. Dicho nombramiento debera ser sometido, previamente a su eficacia, a
la consideracién del Consell Insular.

Dicho delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se encarga-
ra de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el Consell Insular para lo
cual, debera reunir las condiciones idéneas de conocimiento tedrico y practico en materia im-
positiva y recaudatoria y con competencias suficientes para:

a) Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria
su actuacién o presencia, segun el presente Pliego, asi como en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en or-
den a la ejecucion y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucioén del servicio asi como el cumplimiento de las érdenes re-
cibidas del Consell Insular.

El Consell Insular se reserva, cuando concurran causas justificadas, la facultad de solicitar a la

empresa adjudicataria la sustitucion del mismo, y la designacién de un nuevo delegado respon-
sable.
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8.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

1.- Equipos y Hardware.-

La empresa adjudicataria instalara en sus locales los equipos informaticos necesarios para la
adecuada ejecucion del contrato y dispondra de los terminales informaticos que se precisen a
tal fin. Asimismo, configurard una o mas maquinas sitas en la sede del Consell Insular para
acceso directo al sistema de informacion que posibiliten las consultas y comprobaciones que
estime necesarias el érgano Insular competente en orden al control y seguimiento de la gestién
de los servicios que son objeto de este contrato.

Del mismo modo, la empresa adjudicataria dispondra del equipo informético necesario para la
atenciéon en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma regulada en el presente Pliego,
permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un navegador estandar,
cuyo coste de conexion no suponga para los interesados un precio superior al de llamada local,
con independencia del punto de llamada.

Podré, igualmente, instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o siste-
mas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacion de operaciones re-
caudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico minimo a instalar.

2.- Software y Aplicaciones.-

La empresa adjudicataria debera disponer, en el momento de concursar, de un conjunto de
aplicaciones suficientemente desarrollado y contrastado en orden a la adecuada ejecucion de
lo que es objeto del presente contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones en
las materias de gestion para la liquidacion, censal, inspectora y recaudadora en periodo volun-
tario y, especialmente, en periodo ejecutivo, con procesos seguros, rapidos y eficaces en los
procesos de ejecucion sobre el patrimonio de los deudores.

Las aplicaciones informaticas han de proporcionar en todo momento un seguimiento y control
general e individual de la situacion y tramitacion de los expedientes, permitiendo los desgloses
y acumulaciones que interesen para la efectividad y agilizacién de actuaciones propias de los
expedientes ejecutivos.

De igual manera, es indispensable que el sistema contemple y tenga resuelto el hecho de la
coodficialidad de las dos lenguas, catalan y castellano, para que, a eleccion del sujeto interesa-
do, y en defecto de su eleccion, la que conforme a la Ley proceda, puedan emitirse los docu-
mentos en cualquiera de ellas integramente.

Asi, y sin animo de exhaustividad, el sistema de informacion habra de posibilitar que toda la
informacién que interesa a la Contabilidad Insular, respecto a la gestiéon de los ingresos, (Re-
conocimiento, anulacion y recaudacion de los derechos), se transmita a la aplicacién contable
del Consell Insular por medios electronicos fiables, rapidos y seguros, permitiendo eliminar la
introduccién manual de estos datos y, ademas:

a) En los procedimientos de gestion censal, practicar todas las actuaciones sobre
altas, bajas y modificaciones que procedan en los términos que resulten de las
competencias asumidas por el Consell Insular en estas materias, asi como un
procedimiento de informacién y consulta completo.

b) En los procedimientos de gestion para la liquidacion de los tributos y demas in-
gresos de derecho publico, tanto por padrén fiscal, como por liquidacion dire-
cta, la generacion de propuestas de liquidacion.

C) En los procedimientos de recaudacién voluntaria y ejecutiva, la emisién de do-
cumentos aptos para su tratamiento informatizado con las Entidades de Dep6-
sito colaboradoras en la Recaudacion Insular, de forma que la informacion
pueda circular por procedimiento informéatico o telematico con supresién del so-
porte papel.
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d) En los procedimientos de apremio, contemplara las diferentes fases y actuacio-
nes que, al menos potencialmente, pueden darse en este tipo de procedimiento
hasta sus diferentes modos de conclusién poniendo especial énfasis en el sis-
tema de consulta, el cual debera permitir conocer la fase o actuaciéon en que se
encuentre cada expediente, las acumulaciones y desgloses practicados, valo-
res que por recibo o certificacion conforman el expediente, asi como la emisién
de datos estadisticos en cuanto a resultados y tiempos medios de las actuacio-
nes mas esenciales del procedimiento.

e) El tratamiento de los expedientes en general, y los ejecutivos en especial, per-
mitirdn soportar efectos multimedia para la asociacion y visualizacion de obje-
tos de forma que, en su caso, puedan integrarse de forma directa todo el do-
cumental que justifiquen los actos y actuaciones administrativas.

a) La empresa adjudicataria dispondra del software necesario para permitir la atencion en
linea a los ciudadanos y gestores en la forma que regula el presente Pliego, mediante
acceso desde cualquier tipo de plataforma con navegador estandar y a un coste de co-
nexién que no suponga a los interesados un coste superior al de llamada local, con in-
dependencia del punto de llamada. Concretamente las aplicaciones de gestion de
tributos y recaudacion deberan permitir mediante web services, ser integradas de forma
bidireccional con la futura oficina virtual de atencion al ciudadano del Consell Insular de
Formentera. Estos web services deberan permitir como minimo las siguientes
funciones:

-Consulta de datos del contribuyente

-Consulta de bienes

-Consulta de recibos pendientes de pagar en voluntaria
-Consulta de recibos pendientes de pagar en ejecutiva
-Consulta de recibos pagados

-Generacion de una carta de pago

-Domiciliacién de un bien/tributo

-Modificacién del estado de cobro de un recibo

El software deberéa ser adaptado a la organizacion y aplicacion de procedimientos que realiza el
Consell Insular, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las
necesarias fases, pasos y parametros que respondan a los mismos.

El software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier modificacién legis-
lativa que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones, no
podra ser repercutido por la empresa adjudicataria al Consell Insular, entendiéndose incluido
en el precio de contraprestacion que se determina en el presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico minimo a instalar.

9.- IMPRESOS OFICIALES.

Los impresos oficiales tales como dipticos para el ingreso de deudas de liquidacion periédica
(por padrén fiscal) en periodo voluntario, naotificaciones de liquidaciones directas y sus docu-
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mentos de ingreso, autoliquidaciones, diligencias, actas, instancias, y, en general, todos aque-
llos que son de utilizaciéon normalizada en los procedimientos de gestién, inspeccion y recauda-
cion, seran confeccionados por la empresa adjudicataria en la forma que estime conveniente
previa la conformidad del Consell Insular .En todo caso, estos impresos, en cuanto de forma
directa o indirecta hayan de tener relevancia ad extra del servicio, dispondran de una cabecera
suficientemente indicativa de la titularidad del Consell Insular de Formentera.

Los costes que se deriven de la confeccion de todos los impresos utilizables en la ejecucion de
este contrato, asi como el resto de material fungible de oficina y demas elementos accesorios
de caracter burocratico, son de cuenta y cargo exclusivo de la empresa adjudicataria.

No obstante, cuando por causas totalmente ajenas a la propia empresa adjudicataria, hubiera
que modificar los impresos previamente establecidos y ya confeccionados de tal forma que se
perjudicara un importante volumen de papel, el Consell Insular cofinanciara con la empresa el
coste de dichas modificaciones en los términos que se establezcan por mutuo acuerdo. A estos
efectos, no se considerara causa ajena a la empresa las modificaciones legislativas que se
produzcan tanto en las Leyes como en los Reglamentos y Ordenanzas reguladoras de la mate-
ria.
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10.- ACTOS ADMINISTRATIVOS.

Conforme a lo estipulado en la Clausula 3 de este Pliego, todos los actos administrativos que
interesen a los procedimientos de gestion, inspeccion y recaudacion, se produciran por los
organos competentes del Consell Insular , por lo que la empresa adjudicataria no podra realizar
ninguna actuacion que constituya legalmente acto administrativo, aunque si podra, y a ello vie-
ne obligada, formar los antecedentes y formular las propuestas que sirvan de base para la
adopcion de los acuerdos o resoluciones en que se concretan los actos administrativos.

11.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD.

Los anuncios oficiales, los de publicidad de aprobacién de padrones fiscales, anuncios de co-
branza, naotificaciones edictales y cualesquiera otros que interesen a los procedimientos de
gestién, inspeccion y recaudacién, que hayan de realizarse en los Boletines Oficiales y, cuando
legalmente asi proceda, en diarios de difusion provincial, seran promovidos y costeados por la
empresa adjudicataria sin que por estos conceptos pueda girarse cargo alguno al Consell Insu-
lar.

Los demas anuncios, inserciones publicitarias relativas a campafias de apoyo a la recaudacion
en periodo voluntario, de captacion de domiciliaciones bancarias y otros analogos, seran satis-
fechos por la empresa adjudicataria, previa conformidad Insular, que, en todo caso, habra de
autorizar los textos que vayan a publicarse.

12.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACIO N.

La retribucion del presente contrato estara en funcién del volumen o de los resultados concre-
tos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa adjudicataria to-
mandose como indice o base de calculo el importe de los derechos recaudados netos, es decir,
excluidas las devoluciones de ingresos indebidos, tanto en periodo voluntario como en periodo
ejecutivo, por los tributos y demas ingresos de derecho publico cuya gestion, en los términos
descritos en este Pliego, son objeto de la asistencia y colaboracion contratados.

Asi, a los efectos de licitacidn, se establecen los tipos maximos en el Clausulas Administrativas
Particulares

13.- FORMA DE PAGO Y ENTREGAS A CUENTA.

El pago de la retribucidon al contratista se realizara del modo siguiente:

a) Entregas a cuenta: La retribucion prevista en funciéon de los porcentajes de re-
caudacion en periodo voluntario de deudas por recibo, se determinara mediante las siguientes
operaciones:

Primero.- Por la Intervencién Insular se certificaran los importes relativos a derechos li-
quidados netos e importes recaudados netos, en periodo voluntario, en los conceptos que in-
tegran los recursos de derecho publico, cuya gestion es objeto de este contrato, correspon-
diente al ejercicio anterior a la entrada en vigor de este contrato.

Segundo.- Sobre la base de dichos datos, se practicara una liquidacién anual y provi-
sional mediante la aplicacion del tipo que resulte segun lo dispuesto en el presente Pliego. Di-
cha liquidacion se dividira por doce obteniéndose asi la liquidacion mensual provisional.

Tercero.- Sobre la liquidacion mensual provisional se aplicara el coeficiente 0,90 cuyo
importe resultante, sera satisfecho al contratista el dltimo dia habil de cada mes natural. Estas
entregas lo son en concepto de “a buena cuenta” de la liquidacion definitiva que se practicara
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por los 6rganos insulares, con asistencia de la empresa adjudicataria, antes del 31 de marzo
de cada afio por el ejercicio inmediato anterior.

Cuarto.- Determinada la liquidacién anual definitiva, procedera en los dos meses si-
guientes, el pago o el reintegro que resulte respecto a las entregas mensuales provisionales.
A su vez, esta liquidacion definitiva integrara las bases de célculo para el ejercicio en curso,
regularizandose en lo que proceda por los tres primeros meses de dicho ejercicio.

b) La retribucién prevista en funcién de la recaudacion neta en periodo ejecutivo, sera
satisfecha a la empresa adjudicataria, previa liquidacion mensual, en los dos meses siguientes
a la fecha de aprobacién de la cuenta presentada.

c) Los restantes conceptos retributivos que, en su caso, se establezcan en el contra-
to, asi como los gastos que cofinancie el Consell Insular en los términos que resultan del clau-
sulado de este Pliego, seran satisfechos a la empresa adjudicataria previa certificacién o factu-
ra detallada, en los dos meses siguientes a su recepcion y aprobacion por los 6rganos compe-
tentes insulares.

14.- GARANTIAS.

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

15.- VIGENCIA.

La resefiada en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

16.- EXTINCION, RESOLUCION Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS.

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El Tesorero, La Recaudadora,

Enric Escanellas Colomar Francisca Serra Ribas

Formentera, 27 de agosto de 2009.
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