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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS
ORGANOS DE INSPECCION TRIBUTARIA Y TRAMITACION DE DENUNCIAS
DE SEGURIDAD VIAL DEL AYUNTAMIENTO DE YAIZA.

Expediente 04/2012

1.- OBJETO DEL CONTRATO.-

El objeto del presente contrato de servicios es la prestacion de los servicios
complementarios al funcionamiento de los érganos de inspeccion tributaria y
tramitacion de denuncias del Ayuntamiento de Yaiza, para la realizacion de
aquellos trabajos de colaboracion en la gestion tributaria que no impliquen
gjercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos.

El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de servicios, tal
y como establece el articulo 10 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre
(TRLCSP).

2- REALIZACION DE LOS TRABAJOS. TAREAS DEL ADJUDICATARIO:

a) Ambito de inspeccién tributaria.

El contenido de los trabajos a realizar es el que se describe a continuacion:

1. la empresa propondra un plan de inspeccidon de los diferentes tributos y
redactara todos los documentos necesarios para la realizaciéon de las
inspecciones. E! Plan de Inspeccion debera referirse a todos los ingresos de
derecho publico cuya colaboracion en la inspeccién le encomiende el
Ayuntamiento.

2. la empresa adjudicataria formara los expedientes de inspeccion, los
registrara con todos sus antecedentes y los instruird y formulara al
Ayuntamiento propuestas de actuaciones para que el érgano competente dicte
los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

3. la labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en
colaboracién, en su caso, con el personal municipal cuando implique ejercicio
de autoridad. Se incluira en la oferta presentada una propuesta de los trabajos
a realizar en dicha funcién, entre ellos la recogida de datos dentro de la
instruccion del expediente inspector para fundamentar las propuestas de
liquidacién, su notificacion y la comunicacion, en su caso, de las modificaciones
originadas al organismo competente de su gestion.
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4. la empresa adjudicataria confeccionara las estadisticas, restmenes,
estados y detalles de situacion de tramitacion de expedientes de inspeccion y
demas informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento, y rendira
oportunamente las cuentas en los plazos que establezca el Ayuntamiento.

5. comprobard la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en virtud de
declaracion-liquidacion o autoliquidacion.

6. propondra liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e
investigacion.

7. tramitara expedientes por infracciones tributarias detectadas en el
transcurso de la actividad inspectora, incluyendo la elaboracion de las
propuestas de sancion correspondientes.

8. Iidentificard, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes
diversas, las posibles bolsas de defraudacion Y, en su caso, subsanara
omisiones o datos incorrectos en las bases de datos fiscales.

9. preparara todas las liguidaciones derivadas de su colaboracion para que,
tras ser aprobadas, puedan ser emitidas sus notificaciones en formato
Cuaderno-60 de la AEB (modaiidad 2), y ser notificadas de forma que los
contribuyentes puedan abonarlas en cualquier oficina bancaria de las entidades
financieras con las que el Ayuntamiento tenga convenio a tal efecto.
10.realizara, en definitiva, cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga
a las descritas, necesaria para la buena marcha del servicio.

b) Ambito de tramitacién de denuncias.

De forma especifica estan comprendidos, sin gue ello excluya cualesquiera
otros necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de
asistencia y colaboracion:

1. elaboracion y disefio de modelos normalizados de denuncias, edictos para
su publicacion en el TESTRA (Tablén Edictal de Sanciones de Trafico), vy
demas documentos, adaptados a la legislacién vigente en cada momento y
susceptibles de adaptacion a los posibles cambios legislativos, que seran
aceptados por el Ayuntamiento.

2. facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan
ingresar el importe (en voluntaria, incluida la etapa con descuento) de las
denuncias y/o sanciones en las oficinas bancarias habilitadas al efecto.

3. escaneado de los boletines de denuncia desde las oficinas de !la Policia
local. y lectura y carga de los ficheros para las denuncias gue sean formuladas
mediante soporte informatico.



AYUNTAMIENTO DE YAIZA

Plaza de los Remedios, n° I
35570 Yaiza — Lanzarote
P-3503400-H

4. clasificacion, archivo, custodia y conservacién de un escaneado o copia
magnética de los boletines de denuncia y de toda la documentacion generada
por el procedimiento. Los originales de las denuncias y del resto de la
documentacion presentada por los denunciados se conservaran en las
dependencias municipales.

5. comprobar con los datos obrantes en la Administracion Publica los posibles
errores, asi como las posibles insuficiencias de los datos consignados en las
denuncias recogidas, remitiendo las defectuosas al Servicio correspondiente
para su comprobacién y correccion, si fuera posible, asi como la sustitucion del
titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente responsable del
vehiculo en el momento de la denuncia segln datos facilitado por el titular del
mismo.

6. elaboracion e impresion del soporte documental necesario para efectuar
tanto dentro como fuera del término municipal las notificaciones de denuncia.

7. elaboracién de informes y Propuestas de Resolucion sobre las alegaciones y
recursos para su consideracion y eventual firma por el instructor del
expediente.

8. creacion, gestion y mantenimiento de una base de datos de las denuncias
recibidas, recursos, alegaciones, informes, propuestas de resolucion,
notificacion y resultado de las notificaciones de denuncias.

9. realizacion de todas las gestiones necesarias para la averiguacion de los
datos de los titulares de los vehiculos infractores a través de consultas
efectuadas en el padron del Impuesto sobre vehiculos de Traccion mecanica
del Ayuntamiento, Direccion General de Trafico u otros registros nacionales si
se tratase de vehiculos censados fuera de los ambitos geogréficos anteriores,
con las limitaciones legalmente previstas.

10. emision y practica de todas las notificaciones, desde la notificacidn inicial
hasta la resolucion definitiva del expediente, siendo de cargo del adjudicatario,
salvo las notificaciones en el TESTRA.

11.iniciar automaticamente con cada denuncia recogida, un expediente al que
se incorporaran todas las actuaciones posteriores (notificaciones, alegaciones,
imposicion de sanciones, recursos, contestacion a los recursos, etc.).

12. preparacion del soporte documental necesario para publicar en el TESTRA,
e introducir en la base de datos la publicacion, creando los soportes
magnéticos de los edictos a notificar.

13. preparacién de soporte documental necesario correspondiente a denuncias
notificadas en el acto o "a posteriori" para que, una vez que hayan transcurrido
15 dias habiles desde su notificacién sin que los denunciados hayan
presentado alegaciones, por el 6rgano municipal competente se puedan
imponer las sanciones que procedan.
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14. cerrar el expediente en voluntaria y archivarlo para los casos de cobro,
prescripeion y caducidad de oficio, quedando archivada toda la documentacién
del mismo en ias dependencias municipailes.

15. preparacion del soporte documental necesario para colaborar en la
tramitacion de los escritos presentados por los interesados en relacion con las
multas, bien en fase de denuncia (alegaciones, excepto las relativas a cambio
de conductor) o bien en fase de sancién (recursos) dejando a salvo los actos
de autoridad y bajo las instrucciones y directrices dictadas por el Ayuntamiento.
16. emitir una vez vencido el periodo voluntario de pago los ficheros y los
listados comprensivos de los sujetos pasivos que no hayan hecho efectivo sus
debitos en dicho periodo, para que el Servicio correspondiente proceda a la
providencia de apremio y continuar las gestiones hasta su recaudacion.

17. atender a través del Servicio de Atencién Telefénica las consultas de los
sujetos del expediente y de sus representantes asi como las solicitudes de
ejercicio del derecho del infractor a consultar los datos y documentacion
obrantes en el expediente sancionador incoado a su nombre.,

18. construcciéon y mantenimiento de una base de datos de infractores y
denuncias y sus correspondientes expedientes sancionadores.

19. cualesquiera otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente
gestion integral de los expedientes sancionadores.

20.Suministro de la informacidn y/o estadisticas de las gestiones realizadas.

21. guardar ia maxima confidencialidad en relacién con los datos a los que
pueda tener acceso en la prestacion del servicio, con estricto cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de marzo, de proteccién de
datos de caracter personal.

22. asegurar la calidad de los trabajos mediante controles internos efectuados
periodicamente, y de cuyos resultados se reportara al Ayuntamiento.

2- REALIZACION DE LOS TRABAJOS. TAREAS QUE CORRESPONDEN A
A ADMINISTRACION:

a) Ambito de inspeccién tributaria,

Son tareas a realizar por la Administracion:

1. la aprobacién del plan de inspeccién en el ambito de competencias de este
Ayuntamiento.

2. la custodia de los documentos que sirvan de base para la incoacién de los
correspondientes expedientes administrativos.
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3. la aportacién de la estructura de personal necesario para el desarrollo de la
colaboracion:

a. la figura del inspector-Jefe que tiene la responsabilidad de la aprobacion de
las liquidaciones que se emitan por la Inspeccion, y que estaréa desempefiada
por el Concejal Delegado de Hacienda.

b. el Jefe de Inspeccién se encargara de la relacion de trabajo con la empresa
adjudicataria, de la seleccién y formalizacion de los inicios, de su direccion y
supervision, realizando las indicaciones necesarias, asi como de suscribir las
propuestas de de liquidacion que se deriven de la colaboracién, de acuerdo con
las pruebas recabadas en la instruccion.

b) Ambito de tramitacién de denuncias.

Son tareas a realizar por la Administracion:

1. la formulacion de la denuncia por infraccion de las normas de trafico en el
ambito de competencias de este Ayuntamiento.

2. supervision y aprobacion del modelo de denuncia, publicaciones y demas
documentos cobratorios, que seran elaborados por el adjudicatario.

3.las labores de coordinacidn necesarias para la correcta prestacion del
servicio.

4.la realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a
funcionario publico y que impliquen ejercicio de autoridad.

5. las funciones y actividades resefiadas en este apartado se realizaran bajo la
direccién y estricta supervision de la persona designada como Instructor, que
realizara los oportunos controles de calidad de los trabajos realizados por el
adjudicatario, informado a éste de las incidencias que se detecten como
consecuencia de su labor de supervisién. El érgano sancionador podra
requerirle incluso para que efectle el cambio de aquellos trabajadores que no
se consideren adecuados para prestar el servicio.

4- PRECIOS DE LICITACION

a)Ambito de inspeccién tributaria.

Se sefiala como precio tipo el VEINTIDOS POR CIENTO (22%), sobre la
"deuda tributaria cobrada", incluidas la derivada de sanciones en su caso,
correspondiente a los expedientes fruto de la colaboracion en la
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inspeccion, comprobacion e Investigacion, realizados por el adjudicatario, que
tenga su origen en la instruccion de los expedientes inspectores que se
realicen durante la vigencia del contrato.

Para determinar el contenido de "deuda tributaria cobrada”, se fijan los
siguientes criterios:

= el concepto liquidacion se corresponde con la total deuda tributaria liquidada
al contribuyente, esto es, el principal con inclusién de los intereses de demora
correspondientes por la regularizacién de los atrasos en la tributacion de los
contribuyentes, las sanciones que en su caso corresponda y sin incluir el
Recargo Provincial en el Impuesto sobre Actividades Econémicas.

e la remuneracion por el mencionado servicio se gira sobre el importe de las
liquidaciones cobradas generadas en periodo voluntario, aunque el cobro se
produzca posteriormente, incluso una vez el contrato de prestacion de servicios
de Inspeccion haya finalizado, estableciéndose un maximo de cuatro afos
entre la fecha de la liquidacion y la de su cobro, como plazo limite para que la
liquidacion cobrada devengue el porcentaje de remuneracion correspondiente a
favor de la empresa que presta el servicio de colaboracién, sin incluir en ningtin
caso los recargos de apremio ni los intereses derivados del procedimiento de
apremio.

» en el caso de liquidaciones emitidas como consecuencia de la colaboracién
en la Inspeccion, comprobacion e investigacion, que hayan sido suspendidas
por el correspondiente recurso, no se aplicara el limite de cuatro afios
establecido en el parrafo anterior para que se devengue la remuneracion. Una
vez cese la suspension de las liquidaciones recurridas, si la resolucion que
resuelve el conflicto de Intereses, da lugar a una liquidacién, la misma incluira
los correspondientes intereses de demora, girandose el porcentaje de
remuneracion por la prestaciéon del servicio sobre el importe de la liguidacidon
incluyendo dichos intereses de demora.

En caso de que alguna de las liquidaciones cobradas fueran recurridas y
posteriormente anuladas en alguna instancia administrativa o contenciosa, el
contratista procedera a la devolucién del precio de su colaboracion por la parte
de liquidacion anulada en el plazo de treinta dias contados a partir del siguiente
al que le sea notificada la resolucién correspondiente.

b)_Ambito de tramitacién de denuncias.

La remuneracion se basard en la recaudacion realizada en concepto de
denuncias, tanto si la recaudacién se realiza en voluntaria, con o sin descuento,
como si se realiza en ejecutiva, con independencia de que las actuaciones de
recaudacion no estén incluidas en este concurso.
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En las denuncias y sanciones no tributarias:

a) OCHO POR CIENTO (8%) de las cantidades recaudadas en periodo
voluntaria (exceptuando aquellas que sean cobradas en efectivos por el cuerpo
de la Policia Local de Yaiza).

b) CINCUENTA POR CIENTO (50%) de las cantidades recaudadas en
gjecutiva

5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO. CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros,
datos derivados de la presente colaboracidn, asi como informacion relacionada
directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar total o
parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los
dafos y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, €l
Ayuntamiento facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga o a la
que tenga acceso, necesaria para la mejor prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente integra los expedientes
individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por el Ayuntamiento. Esta
informacidn, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus
servicios, sera en su fotalidad y sin excepcién alguna propiedad del
Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria no podra en ningun caso
facilitarla a otras administraciones, instituciones o particulares sin que medie
previa autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder
de la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales obtenidos por aquella, necesarios para la
realizacion de los servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de
todas aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter
personal.

6.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.
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El contratista debera disponer y mantener durante la ejecucion del contrato de
una oficina de trabajo en el municipio, concretamente en el pueblo de Yaiza
(sede del Ayuntamiento). En dicha oficina se desarrollaran tareas de atencion e
informacion al contribuyente, respecto a expedientes objeto del presente
contrato.

Sera requisito imprescindible de dicha oficina su conexion telematica o via red
local al sistema informatico dei Ayuntamiento, de forma que el contratista
pueda trabajar con las bases de datos de terceros y de territorio del
Ayuntamiento. Para ello el contratista debera aportar los medios de seguridad
necesarios, y el Ayuntamiento facilitara los accesos pertinentes.

PERSONAL.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucién de
este contrato.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al
Ayuntamiento, y no ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar
tal circunstancia en los correspondientes contratos de trabajo. La empresa
comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan
ser dotados, en su caso, de una credencial que les acredite como personal
dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa
colaboradora en servicios de asistencia.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de
ella, que sera interlocutora ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e
incidencias que plantee la ejecucion del presente contrato.

El Delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados,
se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones
con el Ayuntamiento. Para ello debera reunir las condiciones idéneas de
conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria y con
competencias suficientes para:

* ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria
su actuacion o presencia, segln el presente Pliego, asi como en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en
orden a la ejecucion y buena marcha del servicio.

* organizar la ejecucion del servicio, asi como el cumplimiento de las 6rdenes
recibidas del Ayuntamiento.

MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Equipos y Hardware.
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Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades
establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento
de las lineas necesarias para permitir, en su caso, la interconexion de
eventuales terminales remotos con la Sede donde estén ubicados los
servidores con los datos del Ayuntamiento. El sistema de conexién debera ser
aprobado por el Ayuntamiento y garantizara la calidad precisa para el
desarrollo de los trabajos.

Todos los gastos que ocasione el mantenimiento de este hardware seran por
cuenta de la empresa adjudicataria.

Software y Aplicaciones.

La empresa adjudicataria estara obligada a instalar un sistema informatico que
permita la conexion “on line”, permanente entre los sistemas informaticos de la
misma Yy la red local dei Ayuntamiento. A tales efectos, la empresa adjudicataria
sera la encargada de garantizar el acceso a los datos desde las dependencias
municipales, instalando para ello los medios de hardware y software que sean
necesarios para la conexion.

Podra, igualmente, instalar o servirse de cualesquiera otras medidas,
elementos, maquinaria o sistemas que posibiliten y favorezcan las actuaciones
y la culminacién de operaciones de inspeccion.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que
estimen mas adecuados para la realizacién de los procesos de informacion
necesarios, garantizando la plena disponibilidad y acceso a los datos a los
responsables municipales del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudatoria y a
la Tesoreria e Intervencion de la Corporacion.

La empresa adjudicataria deberda tener desarrollado y en perfecto
funcionamiento, debidamente contrastado en el momento del concurso, el
conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucién del contrato en toda
su gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces y
estando en condiciones de mostrar en todo momento la situacion general de la
tramitacién de expedientes, que contribuyan a su mas efectiva e inmediata
orientacién en la realizacion de actuaciones y ultimacion de expedientes. Estas
aplicaciones deberan poder integrarse de forma interactiva con las aplicaciones
que conforman el nucleo de la gestién tributaria municipal.

Debera tener desarrollado para completar la gestion tributaria del Ayuntamiento
procedimientos tales como Procedimiento Inspector Tributario Local,
Procedimiento de inspeccion del IAE, Procedimiento Sancionador Tributario,
Tramitacidn de denuncias de seguridad vial con integracién con el sistema
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Testra a través de los WS de la DGT (Direccién General de Trafico) y otras que
el licitador plantee utilizar, siempre integrandose plenamente con los datos de
los terceros de la gestién tributaria municipal.

El software deberd ser adaptado a la organizacidn y aplicacién de
procedimientos que realiza el Ayuntamiento, por lo que en el disefo y
establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las necesarias fases, pasos
y parametros que respondan a los mismos, debiendo actualizarse los derechas
reconocidos y el producto de la recaudacién obtenida en el sistema informatico
municipal.

El software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier
modificacion legislativa o jurisprudencial que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del software y aplicaciones, no podra ser repercutido por
la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en la contraprestacién gue se
determina en el presente concurso.

Una vez que finalice el contrato, el adjudicatario vendra obligado, corriendo de
su cuenta los gastos que suponga, a realizar la migracién de los datos del
Ayuntamiento al formato que por parte de dicha entidad se le especifique.

El sistema informatico y, en concreto, el aplicativo con el que se preste el
servicio deberan estar adaptados a las exigencias de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi como al
Reglamento de Medidas de Seguridad.

En Yaiza, a 28 de mayo de 2012.

Fdo: Antonio Fernand€z Wartin
EIJ_].'eSor,ero
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