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Ayuntamiento de Valdemoro
Concejalia de Hacienda

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL C ONCURSO
PARA LA COI\JTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACI ON EN
LA INSPECCION TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO DE VALDEMORO

OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato la prestacionlateservicios de colaboracion en la
inspeccion tributaria de todos los tributos del oo de Valdemoro, de acuerdo con
las condiciones técnicas que figuran en el pred@iiego de Condiciones.

ORGANIZACION

Subordinado a la Direccion del Concejal Delegado Hiienda, la direccion y
coordinacién de los trabajos corresponde al Tesdviemicipal, al Jefe de Inspeccion y
a los funcionarios responsables de gestion trilsutéel Ayuntamiento de Valdemoro,
quienes seran directamente responsables de la abagidn, coordinacién y vigilancia
de la correcta realizacion del trabajo contratado.

El contratante deberd completar con su colaboratiéntrabajos del equipo de

funcionarios adscritos por el Ayuntamiento al sgovde Inspeccion, que incluird entre
otros al Jefe de Inspeccion.

CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORZION

El contenido de los trabajos a realizar en el maleda colaboracion es el que se
describe a continuacion:

1. La empresa propondrd un plan de inspeccién de if@sedtes tributos y
redactard todos los documentos necesarios paraedézacion de las
inspecciones. El Plan de Inspeccion debera regesila Inspecciéon de todos los
ingresos de derecho publico que el Ayuntamienemt@®miende.

2. La empresa adjudicataria formara los expedientesspeccion, los registrara
con todos sus antecedentes y los instruira, y flamadual Ayuntamiento
propuestas de actuaciones para que el 6rgano cembpetlicte los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta aliZation.

3. La labor inspectora sera realizada por la emprégaligataria en colaboracion,
en su caso, con el personal municipal cuando imelgjercicio de autoridad.
Se incluira en la oferta una propuesta de los jpatmrealizar en dicha funcion,
entre ellos la recogida de datos dentro de lauositbn del expediente inspector
para fundamentar las propuestas de liquidacionficamion, comunicar las
modificaciones originadas al organismo competeatsudgestion.
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4.

La empresa adjudicataria expedira las estadistieagmenes, estados, detalles
de situacion de tramitacion de expedientes de auépe y demas informacién
gue le sea requerida por el Ayuntamiento, y renoirdtunamente las cuentas
en los plazos que establezca el Ayuntamiento.

Tramitacion de expedientes de aplazamiento o fraeoniento en relacion a
estas liquidaciones

Traspaso de cargos al servicio de recaudaciontejacincluyendo cartas de
pago por el periodo en que ya no se puede pagavlentaria pero todavia no
se han podido cargar los recibos en ejecutiva

Comprobacién respecto de la exactitud de las dewitegarias ingresadas en
virtud de declaracion-liquidacion o autoliquidacion

Propuesta de liquidaciones resultantes de actuexial®e comprobacion e
investigacion
Tramitacion de expedientes por infracciones tritiasa detectadas en el

transcurso de la actividad inspectora incluyendo elaboracion de las
propuestas de sancién correspondientes.

10. Identificacion, mediante técnicas informaticas dece de datos de fuentes

diversas, y, en su caso, subsanacion de omisiorEgos incorrectos en las
bases de datos fiscales.

11.Preparacién de todas laguidaciones, para que tras ser aprobadas, seapued

imprimir en formato Cuaderno-60 y con codigo derdsgry notificar de forma
gue los contribuyentes puedan abonarla en cuaioikcina bancaria de las
entidades financieras con las que el Ayuntamiegriga convenio. Con control
de que el banco no admita el pago una vez venaitiquidacion. Los ingresos
se realizaran siempre en cuentas restringidas edd&xdas, que el
Ayuntamiento se compromete a abrir con vistasaiteecta contabilizacién de
los ingresos originados en este proyecto.

12.Cualesquiera otras funciones de naturaleza anaoiga descritas, necesaria

para la buena marcha del servicio.

MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION

La empresa adjudicataria estara obligada a instalaistema informatico que permita
la conexiént‘on line”, permanente entre los sistemas informaticos de $aneniy la red
local del Ayuntamiento. A tales efectos, la empradmdicataria sera la encargada de
garantizar el acceso a los datos desde las depsasi@nunicipales, instalando para ello
los medios de hardware y software que sean neosgsia la conexion.

Podra, igualmente, instalar o servirse de cualesgubtras medidas, elementos,
maquinaria o sistemas que posibiliten y favorezaaractuaciones y la culminacion de
operaciones de inspeccion.
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Los licitadores habran de proponer en su Plan dbajo los sistemas que estimen mas
adecuados para la realizacion de los procesosfaleniacion necesarios, garantizando
la plena disponibilidad y acceso a los datos adsponsables municipales del Servicio
de Gestidn Tributaria y Recaudatoria y a la Tesaeintervencion de la Corporacion.

La empresa adjudicataria debera tener desarrofagm perfecto funcionamiento,

debidamente contrastado en el momento del concefsopnjunto de aplicaciones

necesario para la plena ejecucién del contratooela su gama de actuaciones e
intervenciones, con procesos rapidos y eficacetando en condiciones de mostrar en
todo momento la situacion general de la tramitaciérexpedientes, con desgloses por
cuantias, sujetos pasivos, conceptos y demas mefaseque contribuyan a su mas
efectiva e inmediata orientacion en la realizacdn actuaciones y ultimacion de

expedientes.

Debera tener desarrollado para completar la gedtitaria del Ayuntamiento
procedimientos tales como Procedimiento Inspectinufario Local, Procedimiento de
inspeccion del IAE, Procedimiento Sancionador Tahbo y otras que el licitador
plantee utilizar.

El software debera ser adaptado a la organizaci@pligacion de procedimientos que
realiza el Ayuntamiento, por lo que en el disef®stablecimiento de flujos de trabajo
se introduciran las necesarias fases, pasos y pagsmue respondan a los mismos,
debiendo actualizarse los derechos reconocidoprpdlcto de la recaudacion obtenida
en el sistema informatico municipal.

Por otro lado, el sistema de informacion deberanjtgrla realizacion de anotaciones
tanto en la fase inicial de gestion, como en la rdeursos y reclamaciones
administrativas, siguiendo las instrucciones quaéicen desde el Ayuntamiento.

Se contemplaran las diferentes actuaciones en guensuentren los expedientes,
posibilitando en todo momento conocer la situagdntual de un expediente, grupo de
expedientes, consulta de datos generados por cadac#n, importes individuales y

acumulados por fases, nimero de actos, etc.

Asimismo se requerira, a su vez, la existenciardacumulado historico por expediente
de las actuaciones realizadas, asi como del canjlenéllos.

El software posibilitara su modificacion inmediata fin de recoger cualquier
modificacion legislativa o jurisprudencial que sedrpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los exgjimsi como del software y
aplicaciones, no podra ser repercutido por la esapm@djudicataria, entendiéndose
incluido en el precio de contraprestacion que $erdena en el presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran el softivdoegmatico, disponible y ejecutable
con anterioridad a la fase de concurso, a instaaa el desarrollo de los trabajos
conforme a lo establecido en este Pliego.

El sistema informatico y, en concreto, el aplicatcon el que se preste el servicio
deberan estar adaptados a las exigencias de laOkggnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Ralrsasi como al Reglamento de
Medidas de Seguridad.
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PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario, en la realizacion de los trabajostratados, adecuara sus actuaciones
a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, ¢eBcion de Datos de Caracter
Personal (B.O.E. nium. 298, de 14 de diciembre)ny&tenormas de aplicacion.

El adjudicatario, sea persona fisica o juridical yersonal a su servicio que tenga
acceso o realice cualquier tratamiento con lossdatdastrales de caracter personal,
tendra la consideracion de “encargado del trataiignel acceso a la informacion de
caracter personal necesario para la realizacion lode trabajos no supondré
“comunicacion de datos”, a efectos de lo dispuestda Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caractspia.

El adjudicatario encargado del tratamiento estandetido a las siguientes obligaciones
con respecto de los datos de caracter personal:

e Actuara conforme a las instrucciones marcadas poAyeintamiento de
Valdemoro.

» Adoptara todas aquellas medidas de indole técnimayanizativa que resulten
necesarias para garantizar la seguridad de los dktocaracter personal, asi
como para evitar su alteracion, pérdida, tratarnierdacceso no autorizados.

* No aplicaré ni utilizara los datos con fines digttha los de realizacion de los
trabajos objeto del contrato, ni los comunicar&igiiera para su conservacion,
a otras personas.

» Estara obligado a guardar el secreto profesiorsgeo de los mismos, aun
después de finalizar sus relaciones contractuales.

* Una vez finalizados los trabajos objeto del cooirat adjudicatario debera
devolver al Ayuntamiento de Valdemoro todos los whoentos o soportes
informaticos en que pudiera constar algun datcag&cter personal.

En el caso de que el adjudicatario destine lossdatatra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones estableziéa el contrato, serd considerado
responsable del tratamiento, respondiendo de fescaiones en que hubiera incurrido
personalmente, previstas en la Ley Organica 15/1P®%¢e diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal.

OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA

El contratista deber& disponer y mantener duranggelcucion del contrato una Oficina
de trabajo, con la conformidad del Jefe de InspeccEsta estarda ubicada en las
dependencias municipales, lo que implica que ehkllogera facilitado por el
Ayuntamiento. En dicha oficina también se desaralt tareas de atencion e
informacion al contribuyente, respecto a expedgeatgeto del presente contrato.
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Sera requisito imprescindible de dicha oficina snexion telematica o via red local al
sistema informatico del Ayuntamiento, de forma gleontratista pueda trabajar con
las bases de datos de terceros y de territoridyleitamiento.

Para ello el contratista debera aportar los medkoseguridad necesarios (firewall. ...),
y el Ayuntamiento facilitara los accesos pertinsnte

DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

Es imprescindible que los licitantes garanticen gegn en condiciones de tener el
servicio plenamente operativo a los 30 dias desaetificacion de la adjudicacion del
CONCurso.

CARACTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORAON Y
CONTROL DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS.

La empresa adjudicataria del presente concursoaeahdaracter de empresa contratista
del Ayuntamiento, con el alcance definido por Itisg®ds de Prescripciones Técnicas y
Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningin esaracter de 6rgano municipal, no
dependera organicamente del Ayuntamiento, ni estac@iida en la estructura
administrativa del mismo.

Las funciones y actividades a realizar por el adatdrio lo seran bajo la direccion y
estricta supervision del responsable de Inspec@idbutaria, sin perjuicio de las
competencias que en materia de fiscalizacion canpeta Intervencion Municipal y a
la Tesoreria Municipal en cuanto a la recaudaciplagificacion financiera.

Dichos responsables realizaran los oportunos destrde calidad de los trabajos
realizados por el adjudicatario, informando a ékelas incidencias que se detecten
como consecuencia de su labor de supervision.

DELEGADO DEL CONTRATISTA

Se entiende por "Delegado del contratista” la pexrstesignada expresamente por el
mismo y aceptada por el Ayuntamiento de Valdemar®, ¢enga capacidad suficiente
para:

» Ostentar la representacion de la Empresa cuandaesgssaria su actuacion o
presencia, segun los pliegos de clausulas, asi eonodros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractualesnpie en orden a la ejecucion
y buena marcha del trabajo.

» Organizar la ejecucion del trabajo e interpretguoper en practica las 6rdenes
recibidas del Director de los trabajos.
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OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El personal que sea contratado por la Empresa iadfada en ningun caso tendra la
condicion o el caracter de funcionario o empleagloAguntamiento, ni relacion laboral
de tipo alguno con el mismo, dependiendo exclustrden de aquella, que debera
atender al pago de su retribucion, asi como a tegasbligaciones de indole laboral.

El personal de la Empresa adjudicataria deberéddenas de la maxima importancia el
trato correcto al contribuyente, informandole adelamente en orden a facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones.

Todos los gastos necesarios para la ejecucion a®rato correran a cargo del
contratista salvo los de notificaciones y los deispnal municipal que colabore en el
proyecto.

La empresa adjudicataria colaborara con el Tesohai®rventor y el responsable de la
Unidad de Gestion Tributaria en todas aquellas reboque pudieran serle
encomendadas.

La Intervencion General y la Tesoreria municipadesel ejercicio de sus competencias,
podran establecer aquellos controles y garantiascqusideren oportunas sobre las
tareas que conforman los servicios complementdeda Empresa adjudicataria.

Los actos que supongan el ejercicio de autoridagsiponderan al personal que ostente
la condicion de funcionario de la Entidad y susuaciones seran fiscalizadas por el
Interventor Municipal.

OTRAS OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

El Ayuntamiento se compromete a:

» Facilitar al personal asignado al proyecto por eht@tista un Carnet de
Colaborador para su adecuada identificacion ast€lodadanos.

* La firma de convenios C-60 en los bancos con las decida colaborar y la
apertura de cuentas restringidas para facilitgektion de cobro de los ingresos
derivados de este proyecto.

» Dar acceso al sistema de informacién municipalasrpbrtes necesarias para el
proyecto al personal que el adjudicatario asigéste.

* Las notificaciones, la mayoria con acuse de recipe deriven de los
expedientes tramitados en el curso del proyects. fdtificaciones las podra
hacer el Ayuntamiento o con medios propios o asale Correos o de empresa
especializada.

» Aportar el personal funcionario necesario paraallea cabo actuaciones
inspectoras que impliquen ejercicio de autoridad.
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RESPONSABILIDAD

El contrato se entendera aceptado a riesgo y \zerdal concursante que resulte
adjudicatario, de forma que las modificaciones leEgigen la estructura impositiva
municipal no daran derecho alguno a exigir indeawian.

El adjudicatario esta obligado al estricto cumpdinio de las disposiciones vigentes en
materia de contratacion laboral, seguridad socsguridad e higiene en el trabajo.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado al cumjanto de las obligaciones fiscales
que se deriven de la prestacion concertada, ya deambito estatal, autonémico o
municipal.

BASE O TIPO DE LICITACION

El precio del contrato sera el resultante de aplas tarifas ofertadas por el
adjudicatario a la recaudacion real obtenida dedsgltados de las actuaciones
inspectoras que se realicen.

Las tarifas o porcentajes ofertados que se tereiranenta para la facturacion de los
trabajos son:

1. Actuaciones de apertura, inicio, verificacion y qoobacién de la situacion
tributaria que finalicen con el “comprobado y canfe”, sin que las actuaciones
y/o inspecciones realizadas se descubran nuevas baponibles que permitan
realizar liquidaciones tributarias a los sujetageccionados:

» Maximo: 300 eurospor expediente inspeccionado, pudiendo ser
mejorado por los licitadores

2. En los expedientes, que la actuacion inspectoracutbea bases imponibles
ocultas, no declaradas, o situaciones irregul@pes,permitan la tramitacion del
correspondiente expediente, en el que se realictes ale inspeccion, que
finalicen con liquidaciones tributarias, y la immidn de las sanciones
correspondientes, con aceptacion de la conformil@ghaontribuyente o con acta
de disconformidad, que adquieran el caracter deefir

a. Para las cantidades liquidadas y cobradas, destasieen el
procedimiento de inspeccion, que supongan la imcagon del
contribuyente a padrones fiscales, que tenganmeaddd en el futuro:
hasta eB0% de las cantidades cobradas.

b. Para las cantidades liquidadas y cobradas, destagieen el
procedimiento de inspeccién, que no supongan larpacacion del
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contribuyente a padrones fiscales, por tratarséhetthos imponibles
aislados, cuyo devengo se produce de forma indivigdwsin repeticion:
hasta eR5% de las cantidades cobradas.

En los porcentajes a aplicar se entiende excluitdy &.

El concepto liquidacion se corresponde con la ti¢ada tributaria liquidada al
contribuyente, esto es, incluyendo los intereseded®ora correspondientes por la
regularizacion de los atrasos en la tributaciétodeontribuyentes, las sanciones que
en su caso corresponda, y sin incluir el Recarguiftial en el Impuesto de
Actividades Econdmicas.

La remuneracion por el mencionado servicio segptae el importe de las
liquidaciones cobradas generadas en periodo velanginque el cobro se produzca
posteriormente, incluso una vez el contrato detpces de servicios de Inspeccion
haya finalizado, estableciéndose un maximo de e@@ditos entre la fecha de la
liquidacion y la de su cobro, como plazo limitegpque la liquidacién cobrada
devengue el porcentaje de remuneracion corresptedidavor de la empresa que
presta el servicio de colaboracion, sin incluinergun caso los recargos de apremio ni
los intereses derivados del procedimientaagesmio.

En el caso de liquidaciones que hayan sido susgasgior el correspondiente recurso,
no se aplicaré el limite de cuatro afios para quesengue la remuneracion. Una vez
cese la suspension de las liquidaciones recurrsilésresolucion que resuelve el
conflicto de intereses da lugar a una liquidacié@misma incluira los correspondientes
intereses de demora, girandose el porcentaje denexacion por la prestacion del
servicio sobre el importe de la liquidacioén inclogle dichos intereses de demora.

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION

Los criterios que serviran para la adjudicacionadeltrato son lo siguientes:

1. Mejoras economicas consistentes en la reduccion lode porcentajes
establecidos como contraprestacion econémica ao cdej adjudicatario.
Hasta 48 puntos.

a) Por cadapunto de porcentaje que se reduzca de los fijados en el
apartado anterior, “Tipo de Licitacion” en su purffoLetra A , se
otorgard2 puntos por cada punto porcentual de bajada. Puntuacién
maxima 24 puntos.

b) Por cadapunto de porcentaje que se reduzca de los fijados en el
apartado anterior, “Tipo de Licitacion” del indicadn e su punto 2 Letra
B., se otorgara2 puntos por cadapunto porcentual de bajada.
Puntuacion maxima 14 puntos.
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c) Por la reduccion en el importe especificado erpattado anterior: “Tipo
de Licitacion” en su punto 1, se otorgafdapunto por cadal0% de
reduccion. Puntuacion maxima 10 puntos.

2. Por la reduccion del plazo en la puesta en marchaetServicio. Maximo 12
puntos.

Por cada dia de reduccion del plazo indicado apaitado: “Disponibilidad y
Operatividad del Servicio”, se asignara 0,4 puntos.

3. Medios informéticos aportados y conocimiento de ld8izados por el
Ayuntamiento de Valdemoro en materia de GestioregaRdacion Tributaria.
Hasta 20 puntos

a) Disponibilidad de aplicaciones informaticas espea#f para el proceso
tributario de inspeccion y para el proceso sancdonatributario.
Puntuacion maxima 5 puntos.

b) Compatibilidad de las aplicaciones informaticas regatas con las
utilizadas por el Departamento de Gestion Tribatdel Ayuntamiento
de Valdemoro. Puntuacion maxima 5 puntos

c) Conocimiento y manejo de las aplicaciones infoitadtde Gestion y
Recaudacion Tributaria utilizadas por el Ayuntartbede Valdemoro.
Puntuacion maxima 10 puntos

4. Contenido de la Memoria explicativa de los trabaasalizar, del proyecto de
gestion y de los medios propuestos, humanos y ial@®r para el servicio.
Hasta 15 puntos.

a) Proyecto del Plan de Inspeccion. Puntuacién masimantos

b) Medios personales, valorandose en primer lugacuatiro de personal
adscrito al servicio, su cualificacion técnica ypesiencia en el area de
Inspeccion, Gestion Tributaria y Recaudacion (pste eorden); en
segundo lugar se valorara el personal de apoy®rabpal adscrito al
servicio con que cuente la empresa ofertante e&dmunidad de
Madrid. Puntuacién maxima 10 puntos

5. Mejoras propuestas respecto a la metodologia dajtra en el trabajo en si
mismo.Hasta 5 puntos
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