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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE REGIRAN EN LA ADJUDICACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO A TRAVES DE CONCURSO, LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO AL FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION EN SU FUNCION RECAUDATORIA (FASE EJECUTIVA).

13a.. PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la prestacion del servicio consistente en la realizacion
de las tareas administrativas auxiliares, trabajos informéticos y de campo necesarios
para la emision, impresion, notificacion de las deudas en periodo ejecutivo del
Ayuntamiento de TORRES DE LA ALAMEDA, y, en general, comprendera la
realizacién de los trabajos de apoyo y colaboracion necesarios, que no impliquen

ejercicio de autoridad.

Correspondera al adjudicatario:

Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracion de la
empresa adjudicataria las que, de forma orientativa, se enumeran a continuacion:

1.A  Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo maximo
de seis meses, debera notificar individualmente toda la deuda viva por

contribuyentes para evitar prescripciones.

1.B  Recepcion, carga o grabacion manual de los soportes magnéticos o listados
cobratorios para la elaboracién material de las providencias de apremio que
procedan, ya sea de forma individual o colectiva, de las deudas que no
hubieren sido abonadas dentro del periodo voluntario de pago.

1.C  Colaborar con el Departamento de Rentas, en la comprobacion de cuantos
documentos se les encomienden para la gestion de cobro, y auxiliar a la
Tesoreria Municipal en el impulso y elaboracién de los expedientes, cargo de
valores, datas por bajas, por insolvencias y por otras causas, derivaciéon de
responsabilidades, asi como en la celebracion de subastas y enajenacion de
bienes embargados autorizadas por aquella, y en general, cualquier otro
necesario para finalizar el expediente, cobrando la deuda, declarandola

fallida, etc.

1.D Notificacién reglamentaria y fehaciente de todas las actuaciones que se
deriven y generen en el procedimiento, tanto dentro como fuera del término
municipal. Dichas notificaciones..deberan realizarse en el domicilio del
interesado, por cualquier. medio -que permita tener tonstancia~~ge=Su.-
realizacion, asi como la fecha, Ia identidad y el-contenido'del &¢to; o afravés
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1.E

1.F

1.G

1.H

1.1

1.J

1.K

Ayuntamiento de su Ultimo domicilio conocido, segln dispone la normativa
vigente.

En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste debera
preparar materialmente los documentos integrantes en el expediente, asi
como las propuestas de resolucion.

Preparacién material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos
de pago solicitados por los contribuyentes en via ejecutiva, recabando los
antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de
resolucién, asi como la notificacion material de la resolucion recaida.

Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba
y embargo que permitan, en su caso, la realizacién de ingresos de Ia
Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via de apremio y
que no hayan sido satisfechas, mediante consultas efectuadas a través de los
responsables municipales en los diferentes Registros Publicos.

Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en todas las
fases de gestién del procedimiento de recaudacion, pudiendo clasificarlos,
para su analisis, por tramos en razén a la cuantia total de la deuda de cada

contribuyente.

Realizacién y comunicacion de todos los actos, diligencias, mandamientos,
etc. necesarios para el ejercicio de las actividades recaudatorias en via de
apremio, excluyéndose aquellos cuya ejecucion esté reservada a funcionarios
publicos. No obstante, en estos ultimos, la labor del adjudicatario
comprendera, igualmente, todas las tareas administrativas y de notificacion

asociadas a los actos.

Colaboracién en la ejecucién de garantias y propuesta de adopcién de
medidas cautelares cuando se estimen procedentes, tramitando e instruyendo
las derivaciones de responsabilidad de todo tipo.

Con la periodicidad que se establezca, deberan formalizarse las datas por
anulacién de derechos, tanto a propuesta de la adjudicataria como a
propuesta de la Tesoreria o el resto de servicios 0 dependencias municipales,
en papel y mediante soporte mecanizado, que permita incorporar sus datos a
las aplicaciones informaticas de la recaudacién municipal. Deberan ir
formando parte de las Datas o Anulaciones, incorporado al derecho cuya
anulacion se propone,_como parte del expediente, toda la documentacion
acreditativa de las actuaciones realizadss,;”sobretodo-en-las-propuestas de
fallido. g AR Fo, *vim 2 ORI
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1.N

1.0
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Mantenimiento de una base de datos de fallidos, cuya propuesta de
declaracién deberd llevarse a cabo segtin las Instrucciones que determine la

Tesoreria Municipal.

Suministrar informacién a la unidad administrativa que desarrolle la gestion
tributaria municipal, y al resto de unidades gestoras, de todos aquellos datos
relativos a los elementos de la relacion juridico-tributaria que impliquen alguna
modificacion de las liquidaciones de los distintos recursos econémicos.

En los casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, como, por
ejemplo, en el IBI, el adjudicatario debera comunicar la declaracién de fallido
del deudor, previo tramite de audiencia, la derivacion de la responsabilidad

correspondiente.

Colaborar en la preparacion del cierre del ejercicio, preparando una cuenta
anual en la que se contemple la gestion realizada, una memoria, un listado
alfabético de deudores y deudas por conceptos y ejercicios, que se elaborara
en un plazo de 30 dias naturales siguientes a la finalizacién del gjercicio,
segln la estructura y datos que solicite la Tesoreria Municipal.

Abonar todos los gastos que genere la gestion que se le encomienda, hasta
su finalizacién, con excepcién de los correspondientes a las tarifas aplicadas
en cada momento por el Servicio de Correos, que seran a cargo del

Ayuntamiento.

En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta,
eficaz y eficiente gestion integral de los expedientes, tanto en su vertiente
administrativa como en su ambito recaudatorio, siempre que no implique

ejercicio de autoridad.
Correspondera a la Administracién Municipal:

Definir el contenido, la estructura y la forma de los documentos necesarios
para la publicacién edictal en los Boletines Oficiales y en los tablones de los
Ayuntamientos respectivos, asi como el procedimiento y forma de realizar las
notificaciones, tanto individuales como colectivas, corriendo, igualmente, a
costa del adjudicatario la realizacién de las mismas. A excepcion de los
gastos correspondientes a las tarifas aplicadas en cada momento por el
Servicio de Correos, que seran a cargo del Ayuntamiento.

La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a
funcionario plblico y que impliquen ejercicio de autoridad.
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Las labores de direccion y coordinacion necesatias para la correcta prestacion
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23,-

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia por el articulo 21 de

la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los érganos
competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion, organizacion,
administracion, fiscalizacién, control, y la autoridad que legalmente les correspondan
en funcién de sus distintos cometidos.

32.-

3.A

3.A.1.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

DERECHOS DEL ADJUDICATARIO
En particular, el adjudicatario tendra los derechos siguientes:
Percibir de la remuneracion fijada por la prestacion del servicio.

Disponer de toda la documentacion e informacién necesaria para la
prestacion del mismo, en el soporte magnético facilitado por la Tesoreria, con
la suficiente antelacién.

Disefar su organizacion y estructura de personal dentro del cumplimiento de
los mismos y objetivos marcados por el Ayuntamiento, y de acuerdo a los
compromisos adquiridos en el Proyecto de Prestacion del servicio.

Proponer mejoras en la gestion del servicio que estime que proporcionan una
mayor eficacia y eficiencia en la ejecuciéon del mismo, asi como mayores
facilidades para el ciudadano, sin que éstas supongan menoscabo ni
alteracion de lo establecido en el presente pliego. Para su efectividad y puesta
en practica deberan ser previamente aprobadas. La Entidad Adjudicataria se
adherira a cualquier otro procedimiento establecido por el Ayuntamiento
dirigido a la mejora de la gestioén recaudatoria.

Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyo en todos los impedimentos
que se puedan presentar.

Derecho a que-se-te- femtegren las.costas_cobradas de los contribuyentes que
le correspondan por-los servicios a terceros sattsfechos POT ¢ el adjudicatario,
de conformldad con lo dispuesto en el Reglamento General dé Recaudamon
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3.A.2 OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario esta sujeto al estricto cumplimiento de todas las obligaciones
que directa o indirectamente se deriven de lo establecido en los pliegos y en todos
los documentos contractuales. A titulo meramente enunciativo, dichas obligaciones

son, entre otras, las siguientes:

1. La adjudicataria, como responsable en el tratamiento de los datos facilitados
por el Ayuntamiento, limitara el uso de la informacién facilitada
exclusivamente a la finalidad del contrato, debiendo guardar secreto y maxima
confidencialidad sobre el contenido de los mismos, y asumiendo la prohibicién
de utilizarla en cualquier otro sentido, estando sometidos los datos contenidos
en dicho soporte magnético, asi como al resto de la informacién a que tenga
acceso en soporte documental, a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

2. La adjudicataria debera colaborar con el Ayuntamiento en la depuracién de
los datos de censos, padrones y listados cobratorios de los que tenga
conocimiento con motivo de las actuaciones de recaudacién, emitiendo

informes con propuesta a tal efecto.
3. Evitar la prescripcion de derechos.

4. Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacion de la
empresa con objeto de proceder a la comprobacion de la plena legalidad de
ésta en el orden laboral, administrativo, fiscal, etc. y toda la documentacién
que le sea requerida relativa a la prestacién de los servicios concedidos y de

su autocontrol relativo a la prestacién de los servicios.

5. Observar, tanto la empresa como su conjunto como cada uno de sus
empleados, una conducta de respeto y consideracién con los usuarios del
servicio y con los funcionarios municipales.

6. Facilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demas
informacion que éste le solicite.

3.B  FACULTADES Y DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

3.B.1 FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratado todas las facultades
que directa o indirectamente se deriven-de-lo-previsto.en. el -presente pliego y en el
de clausulas administrativas, en los restantes-documentos contrac;tualesk asi como”
las deméas potestades que tenga satribuidas por la ieglslamén ap!mableasobre !a:
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Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

A. Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los usuarios con el
adjudicatario y sus derechos y obligaciones con el servicio.

B. Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar el
servicio, sus instalaciones, locales, etc. y dictar las érdenes e instrucciones
que considere convenientes para mantener o restablecer la debida prestacion.

3.B.2 DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento debera, en ejecucién del contrato que disciplina el presente
pliego, cumplir, ademas de todas las obligaciones que legalmente le son exigibles,
con todas las obligaciones que se derivan del mismo y de los restantes documentos
contractuales, y particularmente, las siguientes:

A Abonar al adjudicatario la remuneracién fijada.

B. Otorgar al adjudicatario la proteccién adecuada y legalmente procedente para
que pueda prestar el servicio debidamente, y en los mismos términos, la
asistencia requerida para solventar todos los impedimentos que se puedan
presentar en la ejecucion del contrato.

C. Poner a disposicion del adjudicatario toda la documentacién e informacion
necesaria para la prestaciéon del servicio, en soporte informéatico, con la

suficiente antelacion.

42.- MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
41 MEDIOS INFORMATICOS

4.1.1 Hardware

Los equipos informéticos necesarios para la realizacién de las actividades
establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere,
deberan tener las siguientes caracteristicas:

- Posibilidad de conexién desde los medios que posibiliten el acceso a
INTERNET o tecnolog|as fu_tu,,r,a,,s_,. i
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ficheros de datos convencionales), y el trabajo en tiempo real que sea
inmediato.

- Las impresoras deberan ser las necesarias y de! tipo que exija el programa en
funcion de las copias, cantidad, etc.

4.1.2 Software

La empresa adjudicataria deberéa realizar todas las funciones descritas en el
presente Pliego con el Software que el Ayuntamiento de TORRES DE LA ALAMEDA
pondra a su disposicién y que se corresponde con el facilitado al Ayuntamiento por
la Comunidad Auténoma de Madrid dentro del ambito del Proyecto GEMA.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos no podra ser repercutido
por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio la contraprestacién

que se determina en el presente concurso.

§%- MEDIOS PERSONALES

El adjudicatario estd obligado a prestar el servicio por medios propios y
personal a su cargo para la realizacién de las distintas actividades encomendadas y

a su correcta distribucion en el tiempo y en el espacio.

Los servicios de Recaudacion se prestaran en las dependencias municipales
habilitadas al efecto por el Ayuntamiento, siendo a cargo del adjudicatario, si
procediera, la rehabilitacién y las obras que hubieran de lievarse a cabo en las
mismas, previa conformidad del Ayuntamiento.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de contratacion laboral, seguridad e higiene en el trabajo,
cuyo incumplimiento no implicaré responsabilidad de la Administracion Municipal
frente al personal contratado por aquél para la prestacion del servicio.

6%- CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION

Retribuciones

La retribucién del presente contrato se fijard tomandose como indice los
ingresos recaudados por el Ayuntamiento en periodo ejecutivo, asi como por las
diversas actuaciones realizadas, segln el siguiente detalle, y estableciéndose como
tipos maximos de licitacién los siguientes._.. ..
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b) Intereses de demora: 80% del importe recaudado.

7.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion son los
siguientes:

a) Por las ventajas econdémicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de
premio de cobranza en periodo de pago ejecutivo, hasta un maximo de 20
puntos, a razén de 5 puntos por cada 5% de bajada.

VA

b) Por las ventajas economicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de
premio de cobranza en lo que a intereses de demora se refiere hasta un
maximo de 20 puntos a razén de 5 puntos por cada 10% de bajada.

c) Por la experiencia demostrada en el uso y manejo del software de gestion de
ingresos y recaudaciéon instalado en el Ayuntamiento, que contempla la
integracion automatica con el sistema contable municipal, hasta un maximo
de 20 puntos a razén de 2 puntos por cada certificado o informe suscrito por

otros Ayuntamientos.

d) Por la experiencia y cualificacion del equipo humano de la empresa ofertante,
en el ejercicio de las funciones de la recaudacién, hasta un maximo de 10

puntos.

e) Por otras mejoras no recogidas en el pliego, hasta 10 puntos.

8%.- INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y PENALIZACIONES

8.1 INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Seran considerados incumplimientos contractuales, ademas de los fijados en
el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Pulblicas y el
incumplimiento de las obligaciones impuestas en los Pliegos reguladores de la
presente contratacion, las siguientes:

8.1.1 Incumplimientos muy graves:

Tendran la consideraciéon de incumplimientos contractuales muy graves a los
efectos de este contrato:

- No disponer de. los medios humanos materla!es Moo de‘ mfraestructura
necesarios para la adecuada y correcta prestacion. de] ser\nclo:__j‘,____ i
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- La paralizacion reiterada o falta de prestacion de la totalidad o parte de los
servicios contratados, salvo cuando ello obedezca a fuerza mayor.

- La situacion de grave y notorio descuido en la conservacion y mantenimiento
de las instalaciones y demas infraestructura basica afecta al Servicio.

- La inobservancia de la normativa aplicable en materia de recaudacion, en Ia
ejecucion del contrato.

- No rendir las cuentas que se exigen en el plazo fijado al efecto, o presentarlas
con graves defectos.

- El falsear Ila informacion que se deba proporcionar al Ayuntamiento.

- La utilizacién o cesién de la informacién contenida en soporte fisico o
informético relativa a listados, censos, padrones, matriculas, asi como Ia
informacién referida a cada contribuyente, para fines distintos de los que son

objeto del contrato.

- La comisién de tres o mas faltas graves de la misma o distinta naturaleza en
el mismo afio.

- Abandonar el servicio o suspenderlo por un periodo superior a cinco dias
habiles, sin causa justificada ni autorizacién municipal.

8.1.2 Incumplimientos graves

Tendrén la consideracion de incumplimientos graves de este contrato:

a) Las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir a la
empresa o a algtin miembro de su personal.

b) Interrumpir de forma continuada la prestacidn del servicio por un periodo de
hasta cinco dias habiles, sin causa justificada ni autorizacién municipal.

c) La exaccién de costas y gastos a los contribuyentes que no estén
debidamente justificados o autorizados.

8.1.3 Incumplimientos leves R
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1. La descortesia de palabra u obra y la desconsideracién con los usuarios o con
los funcionarios por parte del adjudicatario o del personal a su servicio.

8.1.4 Procedimiento

Para la imposicion de estas penalidades se seguirda un expediente
sancionador, en el que se concedera al contratista un plazo de alegaciones de 15
dias tras formularse la denuncia o verificarse por el responsable municipal del

servicio dicha actuacion.

Las alegaciones presentadas y el expediente sancionador seran resueltos por
la Junta de Gobierno Local, previo informe del responsable municipal del servicio,
resolucién que pondra fin a la via administrativa.

9%.- SECRETO DE LOS DATOS

La adjudicataria, como responsable en el tratamiento de los datos facilitados
por el Ayuntamiento, limitara el uso de la informacién facilitada exclusivamente a la
finalidad del contrato, debiendo guardar secreto y maxima confidencialidad sobre el
contenido de los mismos, y asumiendo la prohibicién de utilizarla en cualquier otro
sentido, estando sometidos los datos contenidos en dicho soporte magnético, asi
como al resto de la informacién a que tenga acceso en soporte documental, a lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos

de Caracter Personal.

Cuando, por cualquier circunstancia, deben cederse dichos datos a un
tercero, tal actuacion sera realizada por el Ayuntamiento, debiendo la empresa
colaborar en la preparacion de dicha informacién.
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