PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PARA LA
GESTION Y TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCION DE LAS NORMAS
DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO, TRAFICO Y CIRCULACION DE VEHICULOS, SEGURIDAD VIAL,
TENENCIA DE ANIMALES, LEY 9/2001 de 17 de Julio del Suelo de la Comunidad de Madrid, y en
general cualquier Ley Municipal, Autonémica o Estatal actualmente vigente o de aprobacion
POSTERIOR A LA FIRMA DEL CONTRATO, DEL AYUNTAMIENTO DE TORRES DE LA
ALAMEDA,

CLAUSULA PRIMERA;- OBJETO DEL CONTRAO.

Es objeto del contrato la prestacion del servicio consistente en la realizacion de los trabajos necesarios para fa gestién
y tramitacion de los expedientes sancionadores en el término municipal de Torres de la Alameda  generados por
infracciones a las normativas de Policia y Buen Gobierno, Tréfico y Circulacién de Vehicutos, Seguridad Vial,
Tenencia de Animales, LEY 972001 de 17 de Julio del Suelo de la Comunidad de Madrid, en general cualquier Ley
Municipal, Autonémica o Estatal actualmente vigente o de nueva aprobacion en el 4mbito de competencias de éste
Exemo. Ayuntamiento. Comprenderd aquellas actuaciones de cardcter administrativo y de gestidn de los expedientes
sancionadores cuya ejectcion no esté reservada expresamente por Ley a funcionarios piblicos y que no impliquen
ejercicio de autoridad, custodia ni manejo de fondos piblicos, en orden a fa gestion y cobranza de todas las multas
que se impongan por tal motivo, en perfodo voluntario y ejecutivo de pago.

El alcance del contratista en el citado proyecto serd:

Las prestaciones a contratar son las siguientes:

I- Colaboracidn en la gestion de expedientes consistente en la realizacion de las tareas y procesos informaticos
encaminados a la interconexin de informacion, grabacién y emision de los soportes fisicos de expedientes
sancionadores, para su posterior notificacion por ¢l Ayuntamiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 58 y 59
de la Ley 30/92, de 27 de noviembre, Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

2.- Elaboracién y disefio de un modelo normalizado de denuncia, edictos para su publicacién en los Boletines
Oficiales, Tablones de anuncios y demds documentos, adaptados a la legislacion vigente en cada momento y
susceplibles de adaptacidn a los posibles cambios legislativos, que serin aceptados por el Ayuntamiento.

3- Facilitar a los interesados el documento cobratorio con et que puedan ingresar ¢l importe de fas denuncias /o
sancionasen las oficinas bancarias habilitadas al efecto.

4-Traslado de los boletines de denuncia con la periodicidad estipulada con el Organo Municipal competente, en el
soporte que ef ayuntamiento establezca como requerido,

5.~ Clasificacion, archivo, custodia y conservacion de los boletines de denuncia remitidos por ef Ayuntamiento y de
toda la documentacién generada por el procedimiento, en soporte magnético en ¢l aplicativo establecido, ¥ €1 5u caso,
en papel.

6.- Comprobar con los datos obrantes en la Administracién Pdblica fos posibles errores, asf como las posibles
insuficiencias de los datos consignados en las denuncias recogidas, remitiendo las defectuosas al Servicio
correspondiente para su comprobacion y correccién, si fuera posible, asi como la sustitucién del titular inicialmente
denunciado por €] que sea efectivamente responsable del vehiculo en el momento de la denuncia segiin datos
facilitado por e! titular del mismo.




7.- Elaboracién ¢ impresidn del soporte documental necesario para efectuar tanto dentro como fuera del #rmino
municipal las notificaciones de denuncia, una vez impuestas por el organo Municipal competente,

8.- Grabacién del contenido de los boletines de denuncia emitidos por la Policia Local, o voleado en ef sistema
informético de los datos de las denuncias facilitados mediante sistema de movilidad usado actualmente por 1a Policia
Local, que una vez cumplimentado el punto anterior aparezean como correctos, asi como de los resultados de las
notificaciones de sanctones en ¢l sistema informatico establecido.

9.- Elaboracion y mecanizacion de informes y Propuestas de Resolucion sobre las anteriores reclamaciones
administrativas para su visado y firma por los respectivos Grganos instructores y/o sancionadores.

10.- Interactuacion con la actual base de datos de denuncias, manteniendo las recibidas, recursos, alegaciones,
informes, propuestas de resolucion, notificacién y resultado de las notificaciones de denuncias.

11.- Realizacion de todas las gestiones necesarias para la averiguacion de los datos de los titulares de fos vehiculos
infractores a través de consultas efectuadas en el padron del Tmpuesto sobre vehiculos de Traccién mecdnica del
Ayuntamiento y Direccién General de Tréfico (siempre utilizando los medios disponibles por la Policfa Local)

12.- Emisién y préctica de todas las notificaciones, desde las de los aclos tramite hasta las de fas propuestas de
resolucion que comporte el procedimiento sancionador a los interesados, siendo de cargo del adjudicatario todos fos
gastos derivados del uso de medios informéticos, correspondiendo al Ayuntamiento de Torres de la Alameda el resto
de gastos donde se incluyen: los impresos, formularios, gastos de correspondencia, publicaciones en ¢l BOCAM u
otro,

13.- Iniciar autométicamente con cada denuncia recogida, un expediente al que se incorporardn todas las actuaciones
posteriores (notificaciones, alegaciones, imposicion de sanciones, recursos, contestacion a los recursos, etc.).

14.- Preparacién del soporte documental necesario para publicar en el BOCAM u otro, v tablén de edictos las
denuncias y actwaciones que no se hayan podido notificar directamente a los interesados, haciendo enirega del
anuncio en dicho soporte para su publicacién tanto en el BOCAM como en ¢l tablén de edictos, e introducir en la
base de datos la publicacién, creando los soportes magnéticos de los edictos a notificar.

15.- Preparacion de los listados y del soporte documental necesario correspondiente a denuneias notificadas en el acto
0 "a posteriori” y remitirlos al Servicio de origen una vez que hayan transcurrido 15 dfas hébiles desde su notificacién
sin que los denunciados hayan presentado alegaciones, para que por el rgano Municipal competente se puedan
imponer las sanciones que procedan,

16.- Cerrar ¢l expediente en voluntaria y archivarlo para los casos de cobro, prescripeion y caducidad de oficio,
quedando archivada toda la documentacion del mismo en Iugar al efecto en las dependencias municipales donde
designe el Ayuntamiento, anotando en la base de datos fa causa y fecha y comunicarlo al servicio de origen.

17.- Preparacion del soporte documental necesario para colaborar en la tramitacién de los escritos presentados por los
inferesados en relacién con las multas, bien en fase de denuncia (alegaciones, excepto las refativas a cambio de
conductor) o bien en fase de sancin (recursos) dejando a salvo los actos de autoridad y bajo las instrucciones y
directrices dictadas por el Ayuntamiento.

18.- Emitir una vez vencido el periodo voluntario de pago los listados comprensivos de los sujetos pasivos que no
hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo, documentos base de las relaciones certificadas de deudores y los
correspondientes pliegos de cargo al efecto de que el Tesorero Municipal suscriba la oportuna certificacion de
descubierto, para que el Ayuntamiento continiie la tramitacion administrativa por ef procedimiento de apremio.



19.- La Empresa adjudicataria deberd proporcionar los medios técnicos adecuados para el traspaso de la informacin
al apticativo de gestion ejecutiva y deberd disponer de los medios para recibir el cierre de aqueltos expedientes que se
vean abocados a llegar hasta este proceso.

19.- Control y seguimiento de los expedientes sancionadores de todas las fases de gestién del procedimiento.

20.- Mantenimiento de la actual base de datos de infractores y denuncias y sus correspondientes expedientes
sancionadores.

21.- Cualesquicra ofras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestion integral de los expedientes
sancionadores tanto en su vertiente administrativa como en su dmbito recaudatorio,

22.- Suministro de fa informacin y/o estadisticas de las gestiones realizadas con informacion detallada de las
denuncias realizadas, seguimiento de las mismes y visualizacion de estas en un sistema GIS que serd por cuenta del
adjudicatario-,

CAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA = 0
1.- El Adjudicatario estard obligado a efectuar con la maxima diligencia rigor las actividades y servicios contratados,

2.- Guardar la méxima confidencialidad en relacion con los datos a los que pueda tener acceso en la prestacién del
servicio, con estricto cumplimiento de lo dispuesto de lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos.

3.- Asegurar la calidad de los trabajos mediante controles iniernos efectuados periddicamente, y de cuyos resultados
se Teportard a la Area de Hacienda y af Area de Seguridad Ciudadana,

4.- El contratista tendré Ia obligacion de entregar la parte del trabajo o servicio realizado a requerimiento de fa
Corporacién, pues la propiedad de los trabajos realizados en cualquiera de sus fases, serén de propiedad det Excmo.
Ayuntamiento de Torres de la Alameda,

5- El sistema informético debera ser el que actualmente utiliza ef Ayuntamiento u otro integrable (s¢ deberd acreditar
mediante certificado dicha integrabilidad),

6- Las tareas objeto de éste contrato deberdn realizarse en estrecha colaboracién entre [a empresa adjudicataria y los
servicios municipales del Area de Hacienda, en el horario que establezca el Ayuntamiento.

7-Obligacién de contratar un seguro para el mantenimiento intepral del sistema durante el tiempo que dure el
confrato.

9- El material fungible de oficina y demds elementos accesorios de cardcter burocratico, asi como el coste de los
elementos teleméticos que deberd tener dicha oficina, serd de cuenta de la empresa adjudicataria

10.- Los documentos y soportes informéticos que manipule Ta empresa colaboradora adjudicataria de los trabajos,
serdn propiedad del Exemo. Ayuntamicnto de Torres de Ia Alameda , y no podrén hacer ningin uso o divulgacién de
los mismos, salvo los autorizados por el Ayuntamiento y contemplados en este Plicgo de Condiciones Técnicas, bien
sca de forma total o parcial, directa o extractada, ni durante la realizacién de los trabajos, ni una vez concluidos éstos,
debiendo respetar en todo momento lo establecido cn Iz Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Cardcter Personal, asf como la legistacién de desarrollo de Ia misma.

Entodo caso, a la finalizacién del contrato todos los registros y Ia documentacién generada durante su vigencia serdn
devuelios a este Ayuntamiento,




CLAUSULA TERCERA . OBLIGACION DE DOTACION DE MEDIOS HWFORMATICOS Y SISTEMA_DE:

INFORMACION DEL CONTRATISTA

1.- La empresa adjudicataria est4 obligada a mantener ¢ instalar un aplicativo integrable en el sistema informatico
que permite la conexién “on line”, permanente entre los sistemas informéticos del Ayuntamiento y la red del
adjudicatario.

2- La empresa adjudicataria serd la encargada de garantizar el acceso a los datos desde las dependencias
municipales, instalando para ello los medios de hardware y software que sean necesarios para fa conexidn, corriendo
a su cargo también el importe de los medios de hardware y software que el Ayuntamiento necesite para salvaguardar
la seguridad de los sistemas informéticos municipales.

Podré igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, m&quinas o sistemas que posibiliten y
favorezean los cobros gestionados y la culminacion de operaciones recaudatorias.

3.-La empresa adjudicataria deber4 tener desarrollado y en perfecto funcionamiento, debidamente contrastado en el
momento del concurso, el conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucién del contrato en su amplia gama
de actuaciones ¢ infervenciones en la gestion de expedientes sancionadores, con procesos ripidos y eficaces estando
en condiciones de mostrar en todo momento fa situacién general de la tramitacién de expedientes, con desgloses por
cuantias, deudores, conceptos y demés referencias que contribuyan a su més efectiva ¢ inmediata orientacion en la
realizacion de actuaciones y ultimacion de expedientes.

4.- El sistema de informacion deberd permitir, fanto en la fase inicial de gestién, como en la de recursos y
reclamaciones administrativas, siguiendo las instrucciones que se dicten desde ef Ayuntamiento.

5.- El sistema de informacion deberd permitir contemplar fas diferentes actuaciones en que se encuentren los
expedientes, posibilitando en todo momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de expedientes,
consulta de datos generados por cada actuacion, importes individuales y acumulados por fases, nimero de multas, efc.

6.- Se deber4 contar con un archivo acumulado histdrico por expediente de las actuaciones realizadas, asi como del
conjunto de ellos,

7.- El software deberé ser adaptado a la organizacion y aplicacién de procedimientos que realiza ef Ayuntamiento de
Torres de la Alameda, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos de trabajo se introducirdn las necesarias
fases, pasos y parametros que respondan a los mismos, debiendo proporcionar los datos que el Ayuntamiento requiera
en el formato y medios que éste disponga.

8- Bl software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier modificacion legislativa o
jurisprudencial que se incorpore al procedimiento,

9.- El sistema informético a utilizar por del adjudicatario serd integrable con el programa de Gestion “GESPOL V”,
siendo recomendable y por cuenta del adjudicatario la actualizacién a la version de GESPOL VI, utilizado por la
Policia Local de Torres de la Alameda para la comunicacién de las infracciones. El software de GESPOL garantiza
el funcionamiento bajo la apariencia PDA, y equipo embarcado denominado “GOTIVE” que es un equipo
exclusivamente disefiado para fa actividad diaria de las policfas focales.

La GOTIVE funciona bajo el sistema GPSS cuyo equipo cumple con una serie de condicionantes imprescindibles
para ser un equipo homologado como dispositivo de automocién y dispone de fos aplicativos necesarios para la
optimizacion del proceso de denuncias desde la calle, serd por cuenta de la empresa adjudicataria asegurar la



compatibilidad de este elemento dentro de la propuesta de tramitacién, especificando téenicamente como se va a
realizar dicho trabajo,

11. La empresa adjudicataria proporcionara un ndmero ilimitado de licencias del software GESPOL en Iz versidn
elegida por el Ayuntamiento para poder ser instalado en los puestos que el ayuntamiento determine,

12.- Bl coste de instalacion del hardware y de fos equipos, asi como del software y aplicaciones, no podré ser
repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se determina en
el presente concurso.

13.- El sistema informatico, y, en concreto, ef aplicativo con la que se preste el servicio, deberdn estar adaptados a las
exigencias de fa Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, asf como al
Reglamento de Medidas de Seguridad,

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACION EN DOTACION MEDIOS PERSONALES DEL CONTRATISTA

1.-El adjudicatario estard obligado a prestar al servicio los medios propios de personal a su cargo que sean necesarios
para la ejecucidn de este contrato,

2.- La empresa estd obligada a dotar a su personal de la formacién administrativa e informatica necesaria para el
desarrollo de su actividad, debera acreditar mediante certificados los cursos y demds trabajos previos de similares
caracteristicas realizados para ofras poblaciones, se valorard conocimientos en el médulo de denuncias del aplicativo
utilizado por el Ayuntamiento.

3.-lgualmente estd obligada a dotar de la formacidn necesaria, para el uso de los medios informéticos aportados, a los
funcionarios del Ayuntamiento que se le designen de las unidades responsables de fas fanciones para fas que colabora
el adjudicatario.

4.-El adjudicatario estar obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y teglamentarias en materia de
contratacin laboral, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no implicara responsabilidad alguna de
la Administracién Piblica frente al personal contratado por aquél para la prestacion del servicio,

5-El adjudicatario, dentro de los empleados anteriormente requeridos, designard un responsable de la empresa en Ia
ejecucion del contrato ef cual serd el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que se
planteen.

6.- El delegado, no requeriré dedicacidn exclusiva a los servicios contratados, pero si deberd estar localizable en todo
memento y s¢ encargard de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento,
velando por el estricto cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato, siendo quien reciba habitualmente
las instrucciones de! responsable municipal del servicio, A &l le corresponde asegurar que todos los servicios
contratados son realizados en las mejores condiciones posibles y de acuerdo con los pliegos y proyecto, garantizando
siempre ia mayor calidad en la prestacién de los mismos,

7.~ El delegado deberd reunir las condiciones de conocimiento tedrico préctico en materia impositiva ast como
procedimiento administrativo general en materia de trafico, debiendo tener competencia suficiente para;

1. Ostentar Ia representacién de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacidn o presencia,
segin ¢l presente plicgo, ast como en otros actos derivados del cumplimiento de fas obligaciones
contractuales, siempre en orden 2 la ejecucién y buena marcha del servicio.

2. Organizar la cjecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes recibidas del

Ayuntamiento, C Towen oo 24 /0 c f 5 e A0







