PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN LA ADJUDICACION,
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO PARA LA
ADQUISICION DE APLICACION DE GESTION INTEGRAL DE
INGRESOS.
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1°.- OBJETO.-

Es objeto del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares la
adjudicacion del contrato para la ADQUISICION DE APLICACION DE GESTION

INTEGRAL DE INGRESOS.

El objeto del contrato consiste en la adquisicion de una nueva aplicacion
informatica para la gestion integral de los ingresos municipales, a cuyos efectos se
deberd estar a los términos y condiciones que se establecen en el Pliego de
Condiciones Técnicas. Ambos Pliegos revisten cardcter contractual.

2%.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.-

En la tramitaciéon del presente expediente de contratacion se seguira el
procedimiento abierto, de modo que todo empresario interesado podra presentar
proposicion, de conformidad con el articulo 141 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

En la adjudicacion de este expediente se van a tener en cuenta una pluralidad de
criterios para seleccionar al contratista adjudicatario.

De conformidad con el articulo 17.1 del Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de
Octubre, por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local, la
tramitacion del presente expediente de contratacion tendra caracter urgente a los efectos
previstos en el articulo 96 de la Ley de Contratos del Sector Publico

3.- PRESUPUESTO.-

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de CIENTO SETENTA Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS EUROS (179.400 €), IVA no incluido.

El presupuesto base de licitacion asciende a 208.104 euros, IVA incluido. Las
proposiciones que superen este presupuesto base seran desechadas automaticamente.

Los licitadores en su oferta econdmica deberan desglosar, de forma separada y
sin inclusion del IVA, la cantidad que corresponda a estos tres conceptos:

1°.- La licencia de uso de la aplicacion.

2°.- Todos los trabajos de instalacion, implantacion, formacion, etc., necesarios
para su puesta en marcha y funcionamiento.

3°.- El coste anual posterior para los ejercicios siguientes por el mantenimiento y
actualizaciones. (Este ultimo podra realizarse en importes nominales o en porcentajes
sobre la licencia, y podra indicarse si sufre o no la variacion del IPC).

Se tendra en cuenta el coste del mantenimiento y actualizaciones que para el



segundo ejercicio y siguientes conlleven las ofertas, pudiendo valorarse éstas
mediante algiin sistema que permita el calculo del valor actual de dichos costes.

Los licitadores en sus proposiciones deberan tener en cuenta la modificacion legal
operada por el articulo 79. uno de la Ley 26/2009, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2010, respecto al tipo de IVA a repercutir, debiendo
prever en su oferta un tipo del 16% hasta el 30 de Junio, y un IVA del 18% a partir del
1 de Julio de 2010.

4".- FINANCIACION-

Las obras objeto de licitacion se financian con cargo al Fondo Estatal para el
Empleo y la Sostenibilidad Local creado por Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de
Octubre.

En el expediente obra Resolucién del Secretario de Estado de Cooperacion
Territorial autorizando la financiacion de la presente inversion, que, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17.4 del citado Real Decreto-Ley, es titulo acreditativo
suficiente de la existencia y disponibilidad de crédito para su tramitacion.

5".- ABONOS AL CONTRATISTA.-

El contratista tendra derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los
suministros y trabajos que realmente ejecute con sujecion al contrato otorgado y a sus
modificaciones, si las hubiere.

Conforme dispone el articulo 17.5 del Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de
Octubre, este Ayuntamiento estd obligado a abonar al contratista el precio de los
trabajos realizados dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha de recepcion
de las certificaciones de obra o de los correspondientes documentos que acrediten la
realizacion parcial o total del contrato.

En virtud del mismo precepto legal, el contratista adjudicatario debera abonar a los
posibles subcontratistas el precio pactado por las prestaciones cuya realizacion les
hayan encomendado en el plazo maximo de treinta dias naturales, computados desde la
fecha de aprobacion por el contratista principal de la factura emitida por el
subcontratista o suministrador.

6".- GARANTIAS.-

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley 30/2007, de 30 de Octubre,
de Contratos del Sector Publico, no se exige a los licitadores la constitucion de garantia
provisional.

El adjudicatario provisional del contrato deberd constituir una garantia definitiva
de un 5 por ciento del importe de adjudicacion, excluido el IVA, que podra constituirse
en cualquiera de las formas previstas en el articulo 84 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.



En el supuesto de que esta garantia se constituya mediante Aval, debera ajustarse
al modelo que se incorpora como Anexo al presente Pliego.

La constitucion de la garantia definitiva deberd acreditarse dentro de los quince
dias habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacion. El incumplimiento de este

requisito, por causa imputable al adjudicatario, daré lugar a la resolucion del contrato.

En ese mismo plazo el adjudicatario debera abonar los gastos originados por la
publicacion de los anuncios de licitacion en la prensa o Boletines Oficiales

7".- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.-

Podran concurrir a este expediente de contratacion las personas naturales o
juridicas que se hallen en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, y no estén
comprendidas en ninguna de las circunstancias que enumera el articulo 49 de la Ley de
Contratos del Sector Publico como prohibiciones de contratar.

Estas prohibiciones estaran vigentes durante toda la vida del contrato, de modo que
si el adjudicatario incurriera en alguna de estas causas prohibitivas de contratar de
forma sobrevenida se procederia a la resolucion del contrato.

En todo caso, las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos
cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad

que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

8".- SOLVENCIA DEL CONTRATISTA.-

Segtn dispone el articulo 51 de la LCSP los licitadores deberan acreditar para
participar en la presente licitacion estar en posesion de las condiciones de solvencia
econdmica y financiera y técnica o profesional. En este sentido, la acreditacion de la
solvencia econdmica y financiera se realizard por los medios contemplados en el
articulo 64 de la LCSP, mientras que la solvencia técnica se acreditara por los medios
previstos en el articulo 66.

9°.- LUGAR Y PLLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.-

La entrega de proposiciones se realizara en el Servicio de Contratacion de la
Secretaria General de este Excmo. Ayuntamiento, en horario de 9 a 14 horas, durante el
plazo de QUINCE DIAS naturales, contados a partir del siguiente al de publicacion
del anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

Si el ultimo dia del plazo de admision fuese sdbado o festivo, el plazo quedara
ampliado hasta el lunes inmediato o dia hébil siguiente.

También podran presentarse las proposiciones por correo, en cuyo caso el
licitador  deber4 justificar la fecha de imposicion del envio en la Oficina de Correos
y anunciar al 6rgano de contratacion la remision de la oferta mediante Fax, télex o
telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida



la proposicion si es recibida por el 6rgano de contratacion con posterioridad a la fecha
de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio.

No obstante, transcurridos diez dias naturales siguientes a la terminacion del
plazo de presentacion sin haberse recibido la proposicion, ésta no serd admitida en
ningun caso.

La presentacion de proposiciones supone por parte del empresario la aceptacion
expresa de las clausulas de este Pliego y la declaracion responsable de que retine todas y
cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion. Las
proposiciones constaran de tres sobres cerrados, denominados "A", "B" y “C”, y en
cada uno de los cuales se hara constar el contenido y el nombre del licitador.

SOBRE "A'.- Denominado de documentacion general.- Que debera contener la
siguiente documentacion:

A) Documentos que acrediten la personalidad del empresario:
a.1) Documento Nacional de Identidad del licitador cuando se trate de personas
fisicas

o empresarios individuales, o Escritura de constitucion de la Sociedad Mercantil,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando el empresario fuera persona
juridica, siempre que este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion se realizara mediante la escritura
o documento de constitucion, modificacion, estatutos o acta fundacional, en el que
consten las normas por las que se regule su actividad, inscritos en su caso en el
correspondiente registro oficial.

a.2) Poder bastanteado por el Secretario de la Corporacion, cuando se actie por
representacion.

a.3) Copia del D.N.I del firmante de la proposicion econdémica.

a.4) En caso de concurrir a la licitacion varias empresas, constituyendo una union
temporal, cada una de ellas debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando
los nombres y circunstancias de los empresarios que suscriben las proposiciones, la
participacion de cada una de ellas, designando la persona o Entidad que, durante la
vigencia del contrato, ha de ostentar la representacion de la union ante la Admi-
nistracion.

B) Declaracion responsable del licitador haciendo constar que no esta incurso en ningu-
no de los supuestos de prohibicion para contratar.

La declaracion responsable a que se refiere el parrafo anterior comprendera
expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, asi como que no es deudor a la Hacienda Municipal de este Ayuntamiento, sin
perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal requisito deba presentarse antes de la
adjudicacion definitiva por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

C) Documentacion justificativa de la solvencia econdémica, financiera y técnica o



profesional de los licitadores, que deberd acreditarse por alguno de los medios
recogidos en los articulos 64 y 66 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Los documentos a presentar por los licitadores deberan ser originales o bien copias
debidamente compulsadas o autenticadas.

SOBRE "B'.- Documentacion relativa a los criterios evaluables mediante juicio
de valor.-

Los licitadores deberan incluir la documentacioén relativa a los criterios de
adjudicacion de la presente licitacion cuya valoracion y cuantificacion dependa
de un juicio de valor. En consecuencia, en este sobre deberdn incluir la
documentacion técnica en forma de Memoria que justifique los criterios a valorar en
este apartado.

SOBRE “C”.- Documentacion relativa a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas.-

Los licitadores deberan incluir la documentacién relativa a los criterios de
adjudicacion de la presente licitacion cuya valoracion se realice de forma
automatica por aplicacion de féormulas. En consecuencia, en este sobre los
licitadores deberan incluir la proposicion econdmica, que necesariamente debera
ajustarse al modelo contenido en la Gltima cldusula del presente Pliego.

Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicion. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en agrupacion temporal con otras, si lo ha hecho
individualmente. La contravencion de este principio darad lugar automaticamente a la
desestimacion de todas las presentadas por ¢él.

10*.- CRITERIOS DE SELECCION DEL ADJUDICATARIO.-

A los efectos previstos en el articulo 134 de la Ley de Contratos del Sector Publico
se establecen como criterios de valoracion de las ofertas, con sus correspondientes
baremos, los siguientes:

1.- Criterios evaluables mediante juicio de valor:

A. Funcionalidad operativa y técnica de la aplicacidén: hasta 50 puntos.

Este apartado se desglosa de la siguiente manera:

Funcionalidad operativa: grado de cobertura: 25 puntos
Entorno tecnolégico: 15 puntos

Plan de migracion de la informacion: 6 puntos

Plan de asistencia del mantenimiento de la aplicacion: 4 puntos.

B. Mejoras: hasta 15 puntos.

C. Equipo de trabajo: hasta 5 puntos.




2.- Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas:

A. Oferta econdmica presentada por los licitadores: hasta 30 puntos, cuyo desglose
se realizara de la siguiente manera:

e 20 puntos por el coste de mantenimiento.
e 10 puntos por el coste de la adquisicion y su implantacion.

En ambos casos, la puntuacion se obtendrd mediante la aplicacion de la
siguiente formula:

P =200 10 x (Of. minima)/ (Of. valorada).

Siendo:

P = puntuacion correspondiente a la proposicion valorada

Of. Minima: importe del contrato ofrecido por la oferta econdmica més baja.
Of. Valorada: importe del contrato ofrecido por la proposicion valorada.

11°.- APERTURA DE PROPOSICIONES .-

Tendra lugar en estas Casas Consistoriales a las doce horas del tercer dia habil
siguiente a aquél en que finalice el plazo de presentacion de plicas. Si fuese sdbado
quedard demorada hasta el lunes inmediato o dia habil siguiente, constituyéndose la
Mesa de Contratacion, integrada por el Concejal Delegado de Economia, Hacienda y
Coordinacion de Servicios Publicos, quien actuard como Presidente por delegacion del
Alcalde, y seis vocales: dos concejales designados por el Grupo Municipal Socialista,
dos concejales designados por el Grupo Municipal Popular, el Secretario General y el
Interventor, actuando como Secretario de la misma un funcionario de la Corporacion.

La Mesa procedera, en primer lugar, a la apertura del sobre "A" calificando la
documentacion general presentada por los licitadores, y si observara defectos formales
en la misma, podra conceder, si lo estima conveniente, un plazo no superior a tres dias
para que el licitador lo subsane. Si la documentacidon contuviese defectos sustanciales o
deficiencias materiales no subsanables, se rechazara la proposicion.

A continuacidn, se procederd por la Mesa, en acto publico, a la apertura del
sobre "B", que debe contener la documentacion relativa a los criterios evaluables
mediante juicio de valor. No obstante, si al proceder a la calificacion de la
documentacion contenida en el sobre A se hubiera concedido a algun licitador plazo
para la subsanacion de documentos, la apertura de este sobre B se retrasaria hasta que
transcurra el plazo otorgado.

La Mesa de Contratacion remitird la documentacion contenida en este sobre B al
objeto de que sean estudiados y valorados conforme a los criterios de adjudicacion
contemplados en la clausula anterior, y sea emitido a este respecto el correspondiente
informe.

En el presente expediente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 134.2 de la
LCSP, la valoracion de las ofertas en lo relativo a los criterios evaluables mediante
juicio de valor se llevara a cabo por un comité con un minimo de tres miembros



formado por expertos no integrados en el o6rgano proponente del contrato y con
cualificacion apropiada, que estard integrado por los maximos responsables
administrativos de las areas de Informatica, Gestion Tributaria y Tesoreria Municipal.

Una vez redactado el citado informe de valoracion de los criterios evaluables
mediante juicio de valor, se convocara nuevamente a la Mesa de Contratacion para
dar cuenta de dicho informe y proceder, en sesion publica, a la apertura del sobre
“C”, que debe contener la documentacion relativa a los criterios evaluables de forma
automatica.

El acto de apertura de este sobre ”C” tendra lugar en estas Casas Consistoriales
en la fecha y hora que a tal efecto se sefiale, que se notificard por fax o correo
electronico al indicado por los licitadores.

La Mesa de Contrataciéon ponderard y puntuara las proposiciones atendiendo a
estos criterios evaluables de forma automatica, solicitando, en su caso, los informes que
estime convenientes, y cuyo resultado se sumara al obtenido por los licitadores en la
anterior fase.

Una vez obtenida la puntuacion definitiva, la Mesa de Contratacion elevard al
organo de contratacion el Acta con la propuesta de adjudicacion motivada. Esta
propuesta realizada por la Mesa no creard derecho alguno en favor del adjudicatario
provisional frente a la Administracion.

12°.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.-

De conformidad con el articulo 17.1 del Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de
Octubre, por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local,
la adjudicacion provisional del contrato se acordard por el 6rgano de contratacion en el
plazo maximo de veinte dias naturales, contados desde que finalice el plazo de
presentacion de proposiciones.

El plazo para elevar a definitiva la adjudicacion provisional es de diez dias
habiles, contados desde el siguiente a aquél en que se publique la provisional en el
perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

Durante este plazo, el adjudicatario provisional debera presentar la documentacion
justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social y cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud
para contratar o de la efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato, asi como constituir la garantia
definitiva que corresponda.

13".- FORMALIZACION.-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, el adjudicatario queda obligado a suscribir el correspondiente contrato
administrativo dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente al de la
notificacion de la adjudicacion definitiva, constituyendo dicho documento titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico.



No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

14°.- EJECUCION DEL CONTRATO.-

La ejecucion del contrato, consistente en el suministro, instalacion, puesta en
marcha y parametrizacion inicial de las Ordenanzas en la aplicacion, debera realizarse
en los términos y condiciones recogidos en el Pliego de Condiciones Técnicas
aprobado por este Excmo. Ayuntamiento en un plazo de CINCO MESES, contados a
partir de la firma del contrato.

Cuando los bienes no se hallen en estado de ser recibidos se hara constar asi en el
acto de la entrega y se daran las instrucciones precisas al empresario para que remedie
los defectos observados o proceda a nuevo suministro. Si la Administracion estimara
que los bienes suministrados no son aptos para el fin pretendido como consecuencia de
defectos observados en ellos e imputables al empresario, y la reposicion o reparacion de
dichos bienes no son bastante para lograr aquel, podra rechazar los bienes, quedando
exenta de la obligacion de pago, o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del
precio satisfecho.

El adjudicatario no tendra derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averias
o0 perjuicios ocasionados en los bienes antes de su entrega a la Administracion, entrega
que se entendera efectuada cuando hayan sido efectivamente recibidas por este
Ayuntamiento.

Los gastos de la entrega y del transporte de los bienes al lugar convenido seran de
cuenta del adjudicatario.

15".- MODIFICACION DEL. CONTRATO.-

Cuando como consecuencia de las modificaciones del contrato de suministro
acordadas conforme a lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, se produzcan
aumento, reduccion o supresion de las unidades de bienes que integran el suministro o
la sustitucion de unos bienes por otros, siempre que los mismos estén comprendidos en
el contrato, estas modificaciones seran obligatorias para el contratista, sin que tenga
derecho alguno en caso de supresion o reduccion de unidades o clases de bienes a
reclamar indemnizacion por dichas causas, siempre que no se encuentren en los casos
previstos en la letra ¢) del articulo 275 de la LCSP.

16".- RESOLUCION DEL CONTRATO.-

Seran causas de resolucion del contrato las recogidas con cardcter general en los
articulos 206 y 275 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Asimismo, serd causa de resolucion del presente contrato de suministro, la
circunstancia de incurrir el adjudicatario en una causa sobrevenida de prohibicion
para contratar.



La resolucion del contrato serd acordada por el 6rgano de contratacion de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 109 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

17°.- REVISION DE PRECIOS.-

Dada la duracion del presente contrato, no sera de aplicacion la revision de precios,
a tenor de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

18".- GASTOS.-

El contratista estara obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y salud laboral, respecto de los trabajos
objeto del contrato, sin que en caso de incumplimiento se derive responsabilidad para
este Ayuntamiento.

El contratista estara obligado a gestionar el otorgamiento de cuantas licencias y
autorizaciones administrativas, si fuera preciso, se requieran para la iniciacion y
ejecucion de la inversion y su posterior entrega al uso o servicio publico. Asimismo,
seran de su cuenta los gastos e impuestos derivados de los anuncios de licitacion,
formalizacion del contrato y cualesquiera otros que resulten de aplicacion, asi como
todo tipo de tributos estatales y locales.

Asimismo, el contratista serd responsable de la custodia y conservacién de los
bienes materiales que la Administraciéon ponga a su disposicion para la ejecucion del
contrato.

Con independencia de las sefalizaciones de los trabajos que esté¢ obligado a
instalar el contratista conforme a las disposiciones vigentes, vendra igualmente
obligado a instalar y conservar a su costa desde el inicio de los trabajos hasta tres meses
después de la fecha del acta de recepcion de los mismos, un cartel anunciador
conforme al modelo y condiciones técnicas que ha sido establecido por el
Ministerio de Politica Territorial en su direccion electronica (www.mpt.es),
debiendo presentar en el Servicio de Contratacion de este Ayuntamiento acreditacion
grafica de esta circunstancia.

19°.- IMPUESTOS.-

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en los presupuestos de
adjudicacion, se entenderan comprendidos, a todos lo efectos, los impuestos de cual-
quier indole que graven a los diversos conceptos, incluido el Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) sin que, por tanto, puedan éstos ser repercutidos como partida indepen-
diente.

20°.- REGIMEN JURIDICO.-

El presente contrato tiene caracter administrativo y ambas partes quedan expresa-
mente sometidas para cuanto no esté previsto en el presente Pliego de Clausulas
Administrativas, a lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de Contratos del
Sector Publico, al Reglamento General de la Ley de Contratos, al Texto Refundido de



Régimen Local y demds normativa de aplicacion.

Asimismo, en el presente caso, el contrato se regira también por el Real Decreto-
Ley 13/2009, de 26 de Octubre, por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo y la
Sostenibilidad Local y por la Resolucion de 2 de Noviembre de 2009 de la Secretaria de
Estado de Cooperacion Territorial.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion
y efectos de este contrato, seran resueltos por el drgano de contratacion, cuyos acuerdos
pondrén fin a la via administrativa, y contra los mismos habra lugar al correspondiente
recurso contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de
dicha jurisdiccion, sin perjuicio de la posibilidad de interponer potestativamente con
caracter previo recurso de reposicion.

21°.- MODELO DE PROPOSICION.-

Se ajustara al siguiente modelo:

D. ., domiciliado en ..., con D.N.I. nim. ..., en nombre (propio o como
apoderado), conforme con los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Condiciones Técnicas que han de regir en la adjudicacion, por procedimiento abierto,
del contrato para la ADQUISICION DE APLICACION DE GESTION
INTEGRAL DE INGRESOS, se compromete a realizarlo con estricta sujecion a las
condiciones fijadas por un precio de ....... euros, al que hay que sumar la cantidad
de.....euros en concepto de IVA, lo que hace un presupuesto total de ....... euros, IVA
incluido. (en letra y nimero), conforme al siguiente desglose:.

Concepto Importe
1°.- Licencia de uso de la aplicacion
2°.- Trabajos necesarios para la implantacion
Total de la oferta econémica
3°- Coste anual ejercicios siguientes por mantenimiento y
actualizaciones.

Nota: Los precios anteriores no incluyen el IVA. Se debera indicar si las anualidades por el
concepto de mantenimiento de los afios 2 y siguientes se actualizaran o no con el IPC.

(Lugar, fecha y firma).

Talavera de la Reina, 23 de Marzo de 2010.

EL SECRETARIO GENERAL,



ANEXO I- MODELO DE AVAL

La entidad ..... (razén social del avalista o sociedad de garantia reciproca), con C.L.F. ..., y
domicilio a efecto de notificaciones en ...., codigo postal ....., localidad ....... , y en su nombre .....(nombre y
apellidos de los apoderados), con D.N.I/N.L.F. .......,

AVALA

A s (nombre y apellidos o razon social y CIF de la empresa avalada),..........cccceeververveeennnnen. , en
concepto de garantia ... (provisional, definitiva o complementaria),..................... para responder de las
obligaciones siguientes: (detallar el objeto de la licitacion, el contrato o la obligacion asumida por el
garantizado)....eeeeeee en virtud de lo dispuesto en la normativa sobre contratacion administrativa y la
clausula ....(indicar la clausula del pliego) del pliego de clausulas administrativas particulares, ante el
Excmo. Ayuntamiento de Talavera de la Reina, por importe de ...(en cifras) ... (en letras)... ..... EUROS.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Real Decreto 1.098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Por virtud del presente aval la Entidad Avalista queda obligada a pagar al Excmo. Ayuntamiento
de Talavera, en defecto de pago del avalado, y en el plazo sefialado en el requerimiento que se le
practique, la cantidad requerida por la Tesoreria municipal, con sujecion a los términos previstos en la
normativa de contratos de las Administraciones Publicas, la de las Haciendas locales y disposiciones
complementarias.

Este aval se otorga solidariamente respecto del obligado principal, renunciando el avalista a
cualesquiera beneficios, y, especialmente, a los de orden, division y excusion de bienes del avalado.

El presente documento tiene caracter ejecutivo, y queda sujeto a las disposiciones reguladoras
del expediente administrativo que trae su causa, a los términos previstos en la Ley de Contratos del Sector
Publico y a sus normas de desarrollo, a la normativa reguladora de las Haciendas locales, al Reglamento
General de Recaudacion y demads disposiciones complementarias, debiendo hacerse efectivo por el
procedimiento administrativo de apremio.

El presente aval tendrd una duracidon indefinida, permaneciendo vigente hasta que el
Ayuntamiento de Talavera de la Reina resuelva expresamente declarar la extincion de la obligacion
garantizada y autorice expresamente su cancelacion y ordene su devolucion.

Este aval figura inscrito en el Registro Especial de Avales con el nimero ....oceeeveenenenn.
.................................... (Lugar y fecha de su expedicion)
............................................ (Razon social de la entidad)
.............................................. (Firma de los apoderados)

OBSERVACION: A los efectos de la verificacion y bastanteo de los poderes de los firmantes, podra
realizarse la misma ante fedatario ptblico o aportando a la Tesoreria municipal de este Ayuntamiento copia
de los poderes de los representantes que firman en nombre de la entidad financiera avalista, en los que conste
acreditado que ostentan poder bastante o suficiente para otorgar dicho aval.
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1.0BJETO DEL CONTRATO.

1.1 Introduccion.

Es intencion del Ayuntamiento de Talavera de la Reina iniciar un proceso de
modernizacién de los servicios administrativos municipales con el objeto de
hacerlos mas faciles y accesibles a los ciudadanos, mas seguros y mas eficientes.
Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos, ha abierto un proceso que necesaria y obligatoriamente habran
de seguir todas las Administraciones Publicas para simplificar y facilitar los servicios
a los ciudadanos mediante la utilizacion de medios electronicos y por otro lado las
nuevas tecnologias permiten la realizacién de gestiones electrénicas de una forma
segura.

El area de Gestion de Ingresos y la recaudacion de los mismos son, sin duda, los
que mas interaccién tienen con los ciudadanos, siendo también aquellos sobre los
cuales los ciudadanos demandan un servicio mas agil y de mayor calidad. Con el
suministro del programa informatico y la forma de trabajar que el mismo conlleva,
asi como con los trabajos y servicios que se obtendran con este pliego, se pretende
la modernizacion del area de Gestién de Ingresos, a través del cual el Ayuntamiento
de Talavera de la Reina obtiene una parte importante de sus ingresos municipales
por la via de la recaudacion.

Es un objetivo del Ayuntamiento de Talavera de la Reina que en el area de Gestién
Tributaria se realice una gestion integral del contribuyente de forma que en los
puntos de atencién al contribuyente y en una sola visita se resuelvan la mayor parte
de los temas tributarios que los contribuyentes planteen.

Y es también objetivo del Ayuntamiento de Talavera de la Reina que en dicha area
de Gestion de Ingresos se esté en condiciones de cumplir la Ley 11/2007 de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos en el
momento de su entrada en vigor: el 1 de enero de 2010.

1.2  Objeto del procedimiento.

El objeto del presente procedimiento es:

o Adquisicion de una licencia de uso de una aplicacion informatica y todos los
trabajos necesarios para su implantacion y puesta en marcha, con cobertura
funcional completa de acuerdo con las necesidades del Ayuntamiento de
Talavera de la Reina para la gestion, inspeccion y recaudacion de los
ingresos municipales.



. El mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion a partir del
momento de la implantacion de la aplicacion.

La oferta de la empresa adjudicataria debera incluir la migracion de los datos desde la
aplicacion que actualmente tiene el Ayuntamiento (SPAI) y garantizar la consulta de datos de
afios anteriores e histdricos.

Las licencias y aplicativos que se instalen seran vdlidas para todo el
Ayuntamiento, incluidos sus organismos auténomos, sin incremento de coste.

1.3  Presupuesto de licitacion.

El presupuesto maximo de licitacién asciende a la cantidad de 208,104°00.- euros
(IVA INCLUIDO), de los cuales 179.400°00.- euros corresponden al valor estimado del
contrato, y 28.704°00.- euros al IVA que como maximo debera soportar el Ayuntamiento.
Todas las ofertas deberan indicar por separado la cuantia correspondiente a la baja efectuada
sobre el valor estimado del contrato y el importe del IVA que deba ser repercutido (art. 129.5
LCAP). La suma de ambos conceptos no podra superar en ningin caso el presupuesto
maximo de licitacion.

A los efectos previstos en el articulo 278 LCSP, y de conformidad con lo establecido
en el articulo 197 del RGLCAP, se especifica que el sistema de determinacion del precio
viene dado por tanto alzado, ya que dicho presupuesto esta referido a la totalidad del contrato,
y en €l se incluyen los gastos que requieren los trabajos objeto del contrato, como medios
técnicos y auxiliares, gastos de personal, beneficio industrial y todas las cuotas y eventuales
recargos correspondientes a tributos que puedan devengarse incluso el IVA.

2. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

1.0 Condiciones Funcionales de la Gestion Tributaria vy
Recaudatoria.

2.1.A. Caracteristicas generales que debera reunir la aplicacion.

1. Multiusuario y multientidad (admitiendo la gestion de distintas entidades organicas en
una misma instalacion). No deben existir limitaciones en el nimero de usuarios que
de forma concurrente accedan, ni aminoracion del rendimiento con el aumento de
concurrencia.



10.

11.
12.

13.

Permitird la integracion con los paquetes ofimaticos existentes en el mercado, en
concreto con productos de Microsoft en cualquiera de sus versiones, para realizar
exportaciones a textos, hojas de célculo y bases de datos.

Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en disefio, acceso, control de
usuarios y en la administracion de la misma, que garanticen el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos
conocidos de forma estandar en los foros de seguridad como AAA (Authentication,
Autorization, Accounting -> Autenticacion, Autorizacion, Registro).

Permitira la personalizacion de los textos de la interfaz de pantalla. Permitiendo la
personalizacion de las rejillas de datos.

Permitird la personalizacion de todos los documentos impresos, bien mediante la
sustitucion de las plantillas existentes como mediante la adicién de nuevas plantillas
disefiadas de forma particular para cada entidad.

Dara cumplimiento a todo lo exigido por la LOPD en materia de proteccion de datos
de caracter personal en los sistemas informaticos.

Identificacion de usuarios mediante usuario y contrasefia, o mediante certificado
digital.

Seguridad hasta el nivel de operaciones (botones).

Incluird web services que permitan incorporar en el portal del ciudadano municipal las
principales funciones de consulta. Entre otras, consulta de recibos, de deuda de un
contribuyente, cambio de domiciliacién bancaria, emisién de duplicados de recibo y
emision de certificados.

Permitira las adaptaciones singulares que puedan ser requeridas por el Ayuntamiento.

En cuanto a las ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION, la aplicacion
debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones de los
componentes del sistema en forma metddica, sencilla y con salvaguardia de version
anterior en caso de problemas en dicha actualizacion. Se valorard especialmente la
facilidad con la que el Ayuntamiento de Talavera de la Reina puede realizar estas
actividades en forma desatendida y/o remota.

Referente al CODIGO FUENTE, las Empresas ofertantes deberdn garantizar la
disponibilidad del codigo fuente de la aplicacion para el Ayuntamiento de Talavera de
la Reina en caso de cierre de la Empresa por cualquier motivo, fusion/absorcién por
otras o cambio en la linea de negocio de la misma.



14. PROCESOS MASIVOS. La aplicacién dispondrd de una
herramienta de planificacion de procesos masivos, mediante la cual el
Ayuntamiento de Talavera de la Reina podra administrar el lanzamiento
y control de trabajos fuera del entorno transaccional. Se valorara la
disponibilidad de utilidades disponibles para este tipo de tareas.

15. RELACION CON SISTEMAS EXTERNOS. La aplicacién
permitira el disefio y realizacién del enlace entre la Gestion Tributaria /
Recaudacién y los siguientes sistemas: Sistema contable y Otros
sistemas de gestién enlazables a través de Web-Services.

16. GESTION DE DOCUMENTOS. La aplicacidn permitira el anexado de
documentos digitalizados a modo de gestor documental.

2.1.B. Caracteristicas especificas de la aplicacion Gestion Tributaria y Recaudacion.

1. Base de datos tinica de contribuyentes y territorio:

Integrara toda la informacion que figura en la base de datos de gestion, permitiendo su
generacion, mantenimiento y correccion de forma unificada en todo el sistema. Es
decir que el mantenimiento de los terceros y del territorio es unico para toda la BDD.

2. No existiran objetos tributarios, valores, expedientes, etc. que no estén asociados a
contribuyentes.

3. La aplicacion deberd contar con una base de datos de territorio normalizada, que
representard la estructura de objetos territoriales del municipio.

4. Permitira la clasificacion de las vias y de sus tramos, para cada tributo y ejercicio.
5. Permitira el tratamiento separado de distintos grupos poblacionales del municipio.
6. Permitira la asignacion de varias localidades dentro del mismo municipio.

7. Permitird la notificacion por el domicilio fiscal, domicilio tributario y domicilio a
efectos de notificacion.

8. La aplicacion debera contar con una herramienta agil y flexible, que permita la
depuracion de contribuyentes y domicilios, sobre todo debido a la incorporacion de
ficheros externos, asi como incoherencia en los existentes.

9. Realizard la recaudacion, tanto en periodo voluntario como ejecutivo, con la
utilizacion de los cuadernos y normas bancarias, asi como todos aquellos procesos
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11.

12.

13.

14.

masivos de captura de informacion y traba que existan o que se monten e
instrumenten en un futuro.

Contendré el modulo de enlace del programa de gestion de ingresos y de recaudacion
con la contabilidad municipal.

Permitird parametrizar la gestion y el cobro de otros ingresos municipales aunque no
sean tributarios (ya sean publicos o privados), con la mayor libertad y flexiblidad
posible.

Se podra establecer el tratamiento por unidades gestoras de ingresos.

Permitira el seguimiento, tramitacion y control de las devoluciones de ingreso de todo
tipo.

Contendré la posibilidad de realizar cobros mediante todo tipo de modalidades, ya sea
contra expedicion de tickets, mobipay, banca electronica, pagos telematicos, etc.

2.1.C. Modulos que ha de disponer la Gestion Tributaria.

El Sistema Informatico de Gestion Tributaria deberad gestionar todos los tributos previstos en
la Ley y en las Ordenanzas Municipales.

Incluira todas aquellas funcionalidades que son necesarias para el correcto desarrollo de las
actividades propias del departamento de Gestion de Ingresos del Ayuntamiento.

Debe contemplar todos los impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales y
demas ingresos de derecho publico recogidos en la Ley y en las ordenanzas municipales:

1.
2.

Gestion del IBI (Urbana y Rustica).

Gestion de la matricula y trimestrales del IAE.

Gestion del Impuesto de Vehiculos.

Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

Gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana. Incluidos procedimientos de tramitacion de liquidaciones complementarias y
de sanciones.

Gestion de otros tributos, contribuciones especiales, tasas y precios publicos
municipales, como aguas, basuras, alcantarillado vados, guarderia, ocupacion de la via
publica, multas de trafico etc.



7. Debera contemplar todas las acciones necesarias para la formacion, edicion,
mantenimiento, conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y
matriculas de todos los ingresos, asi como la confeccion de liquidaciones y recibos.

8. Las deudas generadas se agruparan en cargos que se pasaran a Recaudacion para su
cobro. Los diferentes cargos seran debidamente controlados para su contabilizacion en
las cuentas generales de recaudacion.

9. Los recibos y liquidaciones generadas deberan poder ser abonadas en las entidades
financieras siguiendo las pautas marcadas por el Cuaderno Bancario n° 60, incluyendo
codigo de barras.

10. La aplicacion debera disponer de un sistema parametrizable para definir los calculos
aplicables segun las ordenanzas fiscales y normativa vigentes.

11. La gestion de los padrones de cualquier tipo de ingreso, incluird la aplicacion, el
mantenimiento de bonificaciones y exenciones y el calculo de las cuotas tributarias.
La aplicacion permitird la emision de tantos padrones previos de comprobacion como
se deseen.

12. La aplicacion permitira configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se
realiza de forma automatica o manual.

13. Modulo en enlace con contabilidad municipal.

Solo a efectos orientativos se establece que, en el tratamiento de las siguientes
figuras, el programa informatico debera contener, a modo de minimos, lo
siguiente:

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

Para la gestion del IVTM, la aplicacion debe reunir las siguientes funcionalidades:
1. Altas por matriculacion.

Se podran introducir altas de vehiculos pertenecientes al municipio. Debe contemplar los
siguientes grupos de datos: los referentes al vehiculo, los referentes al propietario, los
referentes a las bonificaciones aplicables, teniendo la posibilidad de imprimir documentos
tales como liquidaciones y notificaciones.

2. Consultas y gestion:

Permitira la realizacion de consultas sobre el padrén del IVTM por multiples criterios: por
sujeto, matricula, nimero de bastidor, tipo de vehiculos, domiciliados, no domiciliados,...



Permitira realizar cualquier tipo de gestion sobre el vehiculo o vehiculos seleccionado/s.

La aplicacién dispondra de un histoérico de los tramites efectuados sobre un vehiculo, asi
como de sus titulares.

Asignacion de bonificaciones y exenciones, con indicacion de las fechas de concesion, y
terminacion.

Emision de liquidaciones ya sean anuales o prorrateadas por trimestres, necesarias para la
realizacion de tramites sobre los vehiculos en la JPT y su notificacion.

3. Intercambio Jefatura Provincial de Trafico:

Permitira procesar a través de ficheros de intercambio la informacién procedente de la JPT,
que se organizaran en remesas y se validara su contenido y conformidad antes de aplicar las
modificaciones que contengan.

Se conservard un historico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que podra ser
consultado y/o impreso en cualquier momento.

4. Gestion de padrones. La aplicacion deberd permitir:

La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los datos
obrantes en el Ayuntamiento sobre los vehiculos.

Célculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada vehiculo.

Impresion del padron: permitira la impresion del padron anteriormente calculado para su
exposicion publica en el tablon del Ayuntamiento y su aprobacion por el Organo de
Gobierno.

a. Aprobacion definitiva del padron.
b. Impresion de los recibos del padron.

c. Cargo a Recaudacion.

Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Debe permitir la autoliquidacion y la liquidacion del impuesto.

La gestion se realizard mediante la formacion de expedientes de transmision, en el que se
recogeran los datos correspondientes a la misma y del cual se generaran en un solo acto tantas
liquidaciones como sujetos pasivos existan. Los expedientes deberan incluir al menos los
siguientes datos:

1. Tipo de transmision.



2. Objeto tributario (localizacion, referencia catastral, namero fijo, etc.)
3. Notario y nimero de protocolo.
4. Datos registrales del inmueble; tomo, libro, folio y finca.

5. Fecha de transmision actual, de la transmision anterior, y de la presentacion en
registro.

6. Adquirentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de dominio.

7. Transmitentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de dominio
y fechas de adquisicion.

8. Bonificaciones y/o exenciones aplicables, en su caso.

9. Se tendrd en cuenta la extemporaneidad de las declaraciones, consignando
automaticamente el recargo y el interés de demora correspondiente.

10. La aplicaciéon permitird configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se
realiza de forma automatica o manual.

11. El control de aprobacion y notificacion de las liquidaciones se realizard por remesas o
individualmente.

12. El moédulo de IIVTNU estara vinculado con el IBI, con el fin de obtener de forma
automatica a partir de la referencia catastral o del nimero fijo, el valor del suelo y el
titular, asi como la localizacion del inmueble.

13. La aplicacion permitira realizar consultas sobre la base de datos de gestion con
multiples criterios: sujeto, direccion tributaria, referencia catastral, numero fijo,
notario, nimero de protocolo, etc. Dichas consultas podran ser impresas mediante
listados personalizados.

14. La aplicacion permitira la impresion de un listado de registro anual, que recogera las
liquidaciones generadas, pudiendo incluir condiciones que filtren la informacion que
se quiera listar.

15. Mantenimiento de datos: contendrd las opciones necesarias para especificar los
porcentajes de calculo y tipos de gravamen que se hayan determinado. También se
podréan dar de alta datos de los notarios con los que se trabaje frecuentemente.

16. Cruzar las bases de datos de los notarios, con las liquidaciones practicadas a efectos
de poder requerir directamente las no liquidadas.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles.



La aplicacion debe desarrollar las funciones tanto para IBI Urbana como para IBI Rustica.
Debe reunir las siguientes funcionalidades:

1. Intercambio con la Direccidon General del Catastro:

La aplicacion permitird la recepcion de ficheros VARPAD y PAD-DGC, asi como la
depuracion de los datos previo a su incorporacion a la Base de Datos de Gestion del
Impuesto.

Se conservara un historico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que en cualquier
momento podran ser consultadas e impresas.

La aplicacion permitira la emision de ficheros VARPAD.
2. Consulta:

Se podran consultar los datos de los diferentes padrones, por ejercicios asi como las distintas
variaciones sufridas por una unidad urbana y enviadas en la cinta VARPAD.

Asignacion de reducciones.

Sobre la base imponible y de recargos sobre la cuota integra, con indicacion de las fechas de
concesion y terminacion.

3. Gestion de padrones.

El padron estara constituido por los datos de los bienes inmuebles, sujetos pasivos y valores
catastrales, distinguiéndose los bienes de naturaleza rustica, urbana y caracteristicas
especiales. La aplicacion deberd permitir:

a. La elaboracion y célculo de tantos padrones fiscales provisionales como se
deseen.

b. Impresion del padron: permitird la impresion del padrén anteriormente
calculado para su exposicion publica en el tablon del Ayuntamiento y su
aprobacion por el Organo de Gobierno.

c. Aprobacion definitiva del padron.
d. Impresion de los recibos del padron, incluso antes de su pase a Recaudacion.
e. Cargo a Recaudacion.

4. Gestion de liquidaciones:

Confeccion de la liquidacion, aprobacion definitiva, impresion de liquidaciones y
notificaciones, listado de liquidaciones,...



Impuesto sobre Actividades Econémicas.

Para la gestion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, la aplicacion debe reunir las
siguientes funcionalidades:

1. Carga de las cintas anuales y trimestrales remitidas por la AEAT:

Depuracion de los soportes remitidos por Hacienda, previos a su incorporacion a la Base de
Datos de Gestion del Impuesto.

2. Consulta:

Se podran consultar los datos de los diferentes padrones, por ejercicios asi como las distintas
variaciones sufridas por los sujetos pasivos.

3. Célculo:
Célculo y aprobacion provisional de la matricula del impuesto y recargos provinciales.
Impresion de la matricula para exposicion publica a fin de solventar las reclamaciones de los
contribuyentes.
Aprobacion definitiva: previa a la puesta al cobro de los recibos.
Impresion de recibos y/o liquidaciones segin corresponde a matricula anual o alteraciones
trimestrales.

4. Gestion de liquidaciones:

Confeccion de liquidacion, aprobacion definitiva, impresion de liquidaciones, impresion de
notificaciones, listado de liquidaciones.

5. Mantenimiento de datos.

Para mantener diferentes tablas auxiliares, como los epigrafes, tipos de actividad, elementos
tributarios,...

Impuestos sobre las Instalaciones, Construcciones y Obras.
Realizara la gestion del impuesto conforme a la legislacion vigente.

Como los Ayuntamientos estan facultados para establecer el sistema de autoliquidacion o de
liquidacion de este impuesto, la aplicacion recogera ambas posibilidades.
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1. Gestion de liquidaciones.
Permitiré la aprobacion y notificacion por remesas.
2. Mantenimiento de datos.

Posibilidad de mantener las diferentes tablas auxiliares, como: tipos de obra, tipos de
gravamen, etc.

Tasas, Precios Publicos y demas Exacciones previstas en la Ordenanza
Municipal.

Ademas de los impuestos anteriormente mencionados, la aplicacion permitira la gestion
tributaria del resto de tasas, impuestos y precios publicos previstos en las Ordenanzas
Municipales, asi como el resto de ingresos de Derecho publico o privados del Ayuntamiento.

Para ello, deberd contar con un modulo versatil y flexible, de manera que se adapte a las
ordenanzas fiscales del Ayuntamiento y permita emplear calculos a medida para cada tributo,
incluida la liquidacion de varios conceptos tributarios en una sola liquidacion.

El modulo contara con las siguientes funcionalidades:

1. Declaraciones de alta, variacion y baja para cada uno de los tributos.
Proceso de liquidacion de cada uno con sus peculiaridades y con la casuistica recogida
en la Ordenanza Fiscal Municipal. Posibilidad de gestionar las declaraciones-
liquidaciones en aquellos tributos fijados en la Ordenanzas Municipales.

3. Incorporacién de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales correspondientes en
aquellos tributos que lo requieran.

4. Posibilidad de realizacién de liquidaciones complementarias.

5. Posibilidad de actualizacion de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos, o
cualquier elemento tributario de cada uno de los tributos.
6. Aplicacion automatica de las tarifas y tipos impositivos aplicables.

7. . Consultas sobre la base de datos de gestion con multiples criterios: por sujeto, objeto
tributario, concepto tributario, domiciliados / no domiciliados,...
8. Asignacion de bonificaciones y exenciones, con indicacion de las fechas de concesion
y terminacion.
9. En aquellas exacciones de caracter periddico, la aplicacion contara con una gestion de
padrones que debera permitir:
a. La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.
b. La impresion del padron y de los recibos, incluso antes de su pase a
recaudacion.
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Gestion integrada de domiciliaciones bancarias:

La aplicacion permitirda la comunicacion de las domiciliaciones con las entidades
financieras segun las normas establecidas a tales efectos.

Permitird el mantenimiento de los datos referentes a los nimeros CCC y los datos de
titularidad de las cuentas.

Podran asociarse distintas cuentas de domiciliacién a los distintos recibos de un
contribuyente.

Los aplazamientos y fraccionamientos de pago, tanto en periodo voluntario como
ejecutivo, se deberan poder cursar mediante domiciliacién bancaria.

Recaudacion Voluntaria:

9]

10.
1.

12.

La aplicacion debera contemplar los procesos especificos de gestion recaudatoria a
efectuar sobre los derechos, conforme a la legislacion vigente en materia recaudatoria,
tales como cobros, pase a ejecutiva, anulaciones, suspension de valores, propuestas de
baja, bajas, aplazamientos, fraccionamientos, devoluciones de ingresos, etc.

Carga en base de datos de padrones de los diferentes conceptos tributarios gestionados
que se reciban en la Oficina municipal de recaudacion.

Validacion y verificacion de datos de todo tipo de padrones, recibidos desde otras
instituciones o generado por el propio organismo, previamente a la carga definitiva a
la base de datos.

Célculo de padrones por el propio sistema de informacién, mediante la aplicacion de
tipos impositivos, indices de situacion, coeficientes y recargos provinciales.
Aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la
priorizacién previa de la informacion contenida en los padrones anuales.

Generacion de soportes de referencias e importes para el cobro por ventanilla en
entidades colaboradoras.

Identificacion automatica de las incidencias de cobro y sistema de recuperacion de
cobros con incidencias resueltas con las entidades colaboradoras.

Concesion o denegacion de Aplazamientos o Fraccionamientos, sobre recibos o
deudas en voluntaria y ejecutiva, asi como la gestiéon de los vencimientos mediante
domiciliacion bancaria.

La aplicaciéon permitira la bonificacion de los recibos domiciliados.

Paso automatico de los recibos de voluntaria a ejecutiva una vez finalizado el periodo
de cobro en voluntaria.

Estadisticas para la gestion y control, de todo el proceso de cobro en voluntaria.
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13.

14,

15.

16.
17,
18.
19.

20.
21.

Carga, cobro y mantenimiento de las domiciliaciones, guardando el motivo del
impago para el supuesto de las no atendidas a efectos de resolver desde el sistema los
recursos sobre domiciliaciones.

El sistema permitira el cobro segin las especificaciones del cuaderno 60 de la AEB /
CECA para su cobro a través de entidades bancarias, incluyendo codigo de barras, asi
como el cobro en efectivo en la Caja Municipal.

Asi mismo, permitira realizar consultas sobre la base de datos de recaudacion con
multiples criterios: por sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, nimero
de recibo, estado de los valores, importe, domiciliados / no domiciliados,...

Debe permitir obtener facilmente listados y resumenes de valores de todas las
consultas realizadas segtn las condiciones especificadas por el usuario.

La aplicacion permitira la aplicacion de domiciliaciones y, en su caso, tratamiento de
bonificaciones, generacion de soportes para entidades colaboradoras,

Dispondré de control de los ingresos a cuenta, o cobros en exceso que se produzcan.
Permitira la concesion o denegacion de aplazamientos o fraccionamientos,
domiciliaciéon de fraccionamientos, emision de justificantes de pago, duplicados y
certificados de pago.

Posibilitara la emision de los documentos de facturacion (rendicidon de cuentas).

El sistema permitira el pase a recaudacion ejecutiva de los derechos, una vez vencido
su periodo voluntario, de forma individual o por cargos.

Recaudacion Ejecutiva.

1.

Terminado el plazo voluntario, se iniciara el cobro de valores en periodo ejecutivo
cuando se determine por la Tesoreria municipal, y se expedira por la aplicacion la
Providencia de Apremio de aquellos contribuyentes con deudas no ingresadas.

El sistema contemplard la posibilidad de emisién de ficheros de intercambio con
organismos externo para la gestion de la ejecutiva. Emitiendo para ello el fichero con
el formato acordado con este Organismo.

El sistema también contemplara la gestion de la Ejecutiva no delegada contemplando
las siguientes funcionalidades:

a. Contemplara la realizacion de las distintas fases del procedimiento ejecutivo
que denominaremos “comun”, es decir, aplicable a todo tipo de tributos que
siguen en sus formas y plazos el procedimiento establecido en la nueva Ley
General Tributaria y el Reglamento General de Recaudacion.

b. Se requerird que el aplicativo aporte en todas y cada una de las fases del
procedimiento ejecutivo, toda la gestion de los informes asociados al mismo y
el control automatizado de todas las comunicaciones masivas. Se exigira que
la aplicacion disponga de una amplia gestion de al menos las siguientes areas

de embargo, exigiéndose la entrega de todos los procedimientos relacionados
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con las mismas para la certificacion de que son todos ellos modulos en
explotacion:
» Embargos de Cuentas Corrientes.
= Embargo de dinero procedente de devoluciones, por
cualquier concepto, a realizar por la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria.
» Embargos de Salarios, Sueldos y Pensiones.
= Embargos de Inmuebles.
= Embargos de Vehiculos.
» Embargo de créditos, efectos, valores y derechos

realizables en el acto o a corto plazo. Otros tramites.

Seguimiento de Gestion y Recaudacion.

El aplicativo debera contemplar una herramienta destinada a la ayuda a la toma de
decisiones pensada para los Directivos, que permita, a modo de cuadro de mado, tanto el
seguimiento periddico de la gestion en voluntaria de recibos, liquidaciones vy
autoliquidaciones como de la gestion en ejecutiva. Asimismo, contemplara el seguimiento del
pendiente, expedientes de gestion, etc., tanto de un modo econdmico como grafico.

Como herramienta de analisis de la gestion, tanto voluntaria como ejecutiva, el
aplicativo permitird la emision periodica — entre distintas fechas a eleccion del usuario - de la

correspondiente Cuenta General.

Dicha Cuenta contendra resumen de deudas pendientes de gestion de baja asi como
resumen definitivo minorados estos ultimos.

Dicha cuenta, que ha de distinguir entre gestion voluntaria y ejecutiva, contendra la
informacioén mostrada, como minimo, de dos maneras diferentes:

» Por cargos.

= Por Ejercicio Contraido y concepto.

En todo caso la Cuenta General pondrd de manifiesto la informacién con el siguiente
detalle:
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» Pendiente ejercicio anterior.

= Cargos durante el ejercicio.

» Bajas por tipologia parametrizable.

» Cobros: Pormenorizado por principal, recargos
provinciales, recargos en periodo ejecutivo, intereses,
etc...

= Pendiente a final del ejercicio: Con expresion de las

diferentes situaciones de gestion.

También debera permitir tener un control de los importes vinculados a los beneficios
fiscales y bonificaciones, pudiendo ver esta informacién de forma general para el
ejercicio o por impuestos o0 cargos. Estos importes podran ir incluidos en la cuenta

general o por separado.

2.0 Condiciones Tecnoldgicas de las aplicaciones a suministrar.

En cuanto a las posibles LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCEROS que
pudieran ser necesarias, las ofertas deben especificar claramente las licencias de productos de
terceros necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la
aplicacion estd homologada, sus modalidades de contratacion y, en general, todo parametro
relevante para que el Ayuntamiento de Talavera de la Reina pueda calcular de forma detallada
los costes colaterales que pudiera implicar la contratacion de cada aplicacion ofertada.

Todos los productos incluiran sus correspondientes manuales técnicos (de
instalacion y administracién) asi como el manual de usuario, el diccionario de tablas
y campos de la aplicacion.

Se deberan aportar las caracteristicas tecnoldgicas de cada uno de los productos
incluidos en la oferta, para valorar los siguientes requisitos:

1. Requisitos generales:
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2. Seguridad:

Integracién de todos los moddulos que componen el
sistema, automatizando todos los procesos de intercambio
de datos entre médulos.

Disefio modular que permita instalar parte del sistema en
distintos equipos y servidores.

Arquitectura flexible que permita extender y publicar en
Internet (Portal) nuevos modulos de interaccion con el
ciudadano.

Despliegue de las soluciones en plataformas Windows,
Unix y/o Linux.

Facilidad de despliegue de las soluciones en los puestos

de usuarios, y facilidad de las actualizaciones posteriores.

Restriccién de utilizacion del sistema y de acceso a los
datos e informaciones a las personas autorizadas
mediante mecanismos que permitan la identificacién, la
autenticacion, la gestion de derechos de acceso y, en su

caso, la gestidn de privilegios y la privacidad.

Cumplimiento de lo establecido por la LOPD. Entre otras
funcionalidades cabe destacar la posibilidad de definir
permisos y distintos niveles de acceso, registrar todos los
accesos, ocultar informacion sensible a usuarios no
autorizados asi como realizar seguimientos de
lectura/escritura realizados por usuarios a datos de

caracter personal.

3. Requisitos de ofimatica:
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Compatibilidad con Microsoft Office (Word/Excel) vy
OpenOffice (Writer/Calc) para la exportacién de datos.
Integracién con gestores documentales y posibilidad de

uso de firma electrénica reconocida.

4. Requisitos del acceso a datos:

Instalacion sobre ORACLE 11g.

Capacidad y experiencia de las empresas ofertantes en
cuanto a dominio de la administracion y configuracién de
ORACLE 11g.

Empleo de sentencias SQL estandar.

5. Concurrencia y escalabilidad:

El sistema debe ser multi-entidad, permitiendo elegir la
entidad de trabajo tanto al acceder como una vez dentro
del sistema.

No debe estar limitado en numero de usuarios,
documentos, tipologias, objetos, etc.

Debera garantizar un rendimiento adecuado para un total
de 150 puestos de trabajo, con aproximadamente 50

usuarios concurrentes.

6. Soporte de la informacion:

7. Interoperabilidad:

Debera permitir la creacion de documentos en diferentes
formatos, en especial a PDF. Se valorard las posibilidades
o herramientas adicionales sobre PDF que incluya el

producto.
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» El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con
otras aplicaciones y bases de datos.

» Para integrarse con otras aplicaciones el sistema debe
permitir como minimo invocar servicios web XML asi como
componentes ActiveX. El acceso directo a datos externos
no requerira la creacién de origenes de datos en cada
puesto.

» Debe permitir exportar datos o consultas a productos de
ofimética, como Microsoft Office y OpenOffice.

» Debe permitir el envio de documentos por correo
electrénico, de forma sencilla, ya sea individual o por lotes,
incluyendo las firmas electronicas si constan. Para ello el
sistema debe ser compatible con el estdndar MAPI y en
particular con los clientes de correo incluidos con Microsoft
Office y OpenOffice.

= El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse
segun estandares SQL, para permitir la migraciéon de datos

a otros gestores diferentes a los indicados inicialmente.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta
informacién  complementaria considere de interés, la Memoria Técnica debera
contener, obligatoriamente:

Caracteristicas técnicas y funcionales del programa informatico en sus
diferentes modulos, asi como de los servicios ofrecidos.

Plan de Implantacién y Migracion.

Descripcién del equipo de trabajo propuesto para la implantacidén del sistema.
Experiencia de la Empresa ofertante en proyectos de Gestidbn Tributaria y
Recaudacion para la Administracion Local.

Descripcion de los servicios de mantenimiento de la aplicacion.

Descripcién de los servicios de soporte a usuarios.

Mejoras ofertadas por licitador no contempladas en el pliego
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2. CONDICIONES EN LA EJECUCION.
1.0. DIRECCION DEL PROYECTO.

La Direccion del Proyecto correra a cargo del equipo de trabajo designado por
el Ayuntamiento de Talavera de la Reina, el cual sera el encargado de supervisar y
comprobar el correcto desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos.
Este equipo de trabajo sera el encargado de velar por el cumplimiento de los servicios
ofertados y, en su caso, emitir las certificaciones de recepcion de los mismos.

En cuanto al SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO, éste se
efectuara mediante:

e Seguimiento continuo de la evolucion del Proyecto entre el responsable del equipo
de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del equipo de trabajo del
Ayuntamiento de Talavera de la Reina.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, del responsable del equipo de
trabajo por parte del adjudicatario, y del equipo de trabajo de el Ayuntamiento de
Talavera de la Reina, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto y la validacién de las programaciones de actividades realizadas.

2.0. Condiciones de la implantacion.

Se prestaran los servicios de instalacion, migracion de datos, formacion y
asistencia necesaria para la implantacion de la aplicacion y para la transferencia de
tecnologia.

Los licitadores presentaran en la memoria de proyecto los servicios ofertados y el
alcance de los mismos, especificando claramente los recursos humanos dedicados, su
cualificacion y experiencia, para lo que se aportard su curriculum vitae.

Se distinguira los recursos dedicados durante el periodo de implantacion, de aquellos
que, si fuera el caso, se ofrezcan para el soporte y apoyo posterior a la puesta en marcha.

Por el adjudicatario se debera dar formacion sobre la instalacion, utilizacién, manejo y
funcionamiento del programa, tanto a nivel de usuarios de gestion, como a los usuarios de
direccion.

3.0. Equipo de trabajo.
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La empresa adjudicataria debera aportar el personal debidamente cualificado para la
gjecucion de proyecto, que indicara en su Equipo de trabajo, el cual llevara a cabo todas las
actuaciones necesarias de instalacion, parametrizacion etc., de la aplicacion informatica que
permita su puesta en marcha en los plazos previstos.

El equipo humano que se incorporard tras la formalizacion del contrato para la
ejecucion del los trabajos debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta
adjudicataria. La autorizacion de cambios puntuales en la composicion del mismo requerira el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

= Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el

motivo que suscita el cambio.

» Presentacion de posibles candidatos con un perfil
profesional igual o superior al de la persona que se
pretende sustituir.

= Aceptacién de alguno de los candidatos por parte del
Director del Proyecto.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan la asistencia corresponde al Director del Proyecto, siendo potestad suya solicitar el
cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince
dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Los trabajos se realizaran en las dependencias del Ayuntamiento de Talavera de la
Reina o en las que éste autorice y determine, si fuere necesario.

4.0. Plazo y lugar de entrega.

Se considerard como plazo de ejecucion la instalacion de la aplicacion y sus
funcionalidades bésicas incluida la parametrizacion inicial de ordenanzas, la cual debera
realizarse en un plazo maximo de cinco meses desde la firma del contrato. La instalacion de
la aplicacion, la documentacion a entregar y la formacion se realizard en las oficinas del
Ayuntamiento y en las oficinas del servicio de Gestion Tributaria municipal, asi como en las
dependencias municipales en que se precise.

Si en el plazo de ejecucion no se ha finalizado la migracién en su totalidad, el
adjudicatario quedara obligado a continuar los trabajos hasta su finalizacion.

5.0. Documentacion a entregar.
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El adjudicatario debera entregar al Ayuntamiento de Talavera de la Reina copias de
todos los objetos producidos y utilizados a lo largo del proyecto.

A la finalizacion del proyecto, el adjudicatario debera aportar un CD/ROM con la
version final de todos los objetos relativos al mismo.

Toda la documentacion que se derive de los trabajos a realizar, y de los productos o
servicios que se instalen y configuren, se entregara en espanol y en formato electrénico.

6.0. Plazo de Garantia.

El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de un afio (1), a contar desde la
fecha de recepcion o conformidad del suministro, salvo que el adjudicatario ofrezca uno
mayor.

Los servicios incluidos durante el periodo de garantia seran como minimo:

» Subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de los productos
instalados

= Actualizacién de versiones y mejoras sin cargo.

» Adaptaciones por cambios de Normativa de obligado
cumplimiento para las Corporaciones Locales sin cargo.

»= Soporte Hot-Line.

= Telemantenimiento.
7.0. Mantenimiento del sistema:

= Se debera incluir en la oferta las posibilidades de
mantenimiento, asistencia al soporte y actualizacion del
producto, asi como el precio anual de dicho
mantenimiento.

» El sistema debera ser compatible con sistemas de gestion
de copias de seguridad estandar. Todos los datos vy
configuraciones deben estar alojados en bases de datos

relacionales, salvo por la informacién no estructurada que
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pueda emplear otro tipo de repositorio. En este caso se
incluira en la oferta los medios necesarios e instrucciones
para garantizar la realizacién de copias de dichos datos.

= El producto debe ser <capaz de actualizarse
automaticamente en todos los equipos requeridos, sin
intervencién manual de ningun técnico.

» Se deberéa proporcionar una lista de cambios y mejoras en
el producto con antelacion suficiente, permitiendo a
voluntad la actualizacion del producto de forma automatica
en cualquier momento.

» Se valorara que el sistema disponga de mecanismos que
alerten al administrador en caso de que se produzca

alguna incidencia en alguno de los médulos.

8.0. Confidencialidad de la informacién y seguridad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Los licitadores aportardn una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacion de la persona
0 personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas
para las relaciones con el Ayuntamiento a efectos del uso correcto del material y de la
informacion a manejar. Esta obligacion de guardar la confidencialidad subsistird aunque se
extinga el contrato, hasta que dicha informacion pierda tal caracter, o bien si se produzca la
debida autorizacion por parte del Ayuntamiento de Talavera de la Reina.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica
13/1999 de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (LOPD) y

especialmente en lo indicado en su articulo nimero 12 que a continuacion se transcribe:

“Articulo 12.- Acceso a los datos por cuenta de terceros.
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I- No se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos
cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable
del tratamiento.

2- La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar regulada en un
contrato que debera constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar
su celebracion y contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del
tratamiento unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del
responsable del tratamiento, que no los aplicara o utilizarad con el fin distinto al que
figure en dicho contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el
articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esta obligado a implementar.
3- Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser distribuidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto
del tratamiento.

4- En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd
considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones
en que hubiera incurrido personalmente”.

En todo caso:

- El tratamiento por el adjudicatario de los datos de caracter personal que sea necesario para
llevar a buen fin la prestacion del servicio objeto del contrato a el Ayuntamiento de Talavera
de la Reina se ajustard a las instrucciones dadas por €sta ultima, como responsable de dicho
tratamiento segun lo establecido por el articulo 3.d. de la LOPD.

- El adjudicatario garantiza que en el tratamiento de los datos personales referidos se
adoptaran las medidas de indole técnica y organizativas que resulten preceptivas para
preservar la seguridad de este tipo de datos, en los términos a que se refiere el articulo 9 de la
LOPD y atendiendo a las previsiones que, segun la calificacion que se otorgue en razéon de su
contenido, establece el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que contengan datos de
Caréacter Personal. El cumplimiento de dichas medidas podra ser observado en cualquier
momento por el Ayuntamiento de Talavera de la Reina, debiendo el Adjudicatario facilitar
esta labor con la diligencia debida.

El personal de la empresa adjudicataria queda obligado, durante el tiempo que esté en
los locales objeto del pliego, a cumplir la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo,
asi como las instrucciones del Ayuntamiento de Talavera de la Reina sobre organizacion y
funcionamiento de los mismos.
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9.0. Transferencia tecnoldgica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de Talavera de la
Reina, la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

10.0. Aceptacion final.

Para la aceptacion final del Proyecto, el Ayuntamiento de Talavera de la Reina efectuara las
pruebas que estime oportunas de verificacion, comprobacion de la calidad y validacion del
cumplimiento del objeto del presente pliego, y emitira un acta de recepcion.

11.0. Asistencia al Contratista.

El Ayuntamiento de Talavera de la Reina permitira el acceso a sus instalaciones.

Ambas partes estableceran las medidas necesarias orientadas a la constancia de la
transmision y recepcion de las comunicaciones, de sus fechas y del contenido integro; a la
identificacion fidedigna del remitente y del destinatario de la comunicacidon, garantia de
recepcion y acuse de recibo y a la confidencialidad de la comunicacion entre ambas partes.

12.0. Otros.

Las condiciones descritas en este pliego, constituyen el marco que se considera mas
adecuado para la consecucion de los objetivos del presente expediente. Sin embargo, si el
oferente cree conveniente la introduccion de variaciones en alguna de ellas siempre y cuando
puedan justificarse en aras a la consecucion de un mejor resultado, tiene capacidad para
hacerlo. En este caso sera necesario hacer constar explicitamente aquellas
especificaciones que sean cubiertas con soluciones distintas a las requeridas, justificando
razonadamente el cambio introducido y proporcionando informacion detallada sobre las
ventajas de la utilizacion de la solucion que se propone.

Cualquier duda que surja en la interpretacion del pliego sera aclarada por el
Ayuntamiento de Talavera.

A los efectos de dar la maxima informacién posible a los licitadores, sobre el volumen

de aprobacion de derechos que se gestionan anualmente, asi como la forma de gestion de
estos, se acompafia:
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e Anexo I: Relacion de unidades gestoras de ingresos municipales y los sufijos
bancarios de los ingresos que gestiona cada una de ellas, asi como la modalidad
(recibos/padron, liquidacion o autoliquidacion).

e Anexo II: Informacion sobre los derechos liquidados y su gestion recaudatoria
segun las diferentes modalidades en el ejercicio 2008.

Talavera de la Reina, a 24 de marzo de 2010.
LA RECAUDADORA MUNICIPAL

Fdo.: Nazareth Martin Nieto
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