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 1.OBJETO DEL CONTRATO. 
�

1.1 Introducción. 
 
Es intención del Ayuntamiento de Talavera de la Reina iniciar un proceso  de 
modernización de los servicios administrativos municipales con el objeto de 
hacerlos más fáciles y accesibles a los ciudadanos, más seguros y más eficientes. 
Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos  a los 
servicios públicos, ha abierto un proceso que necesaria y obligatoriamente habrán 
de seguir todas las Administraciones Públicas para simplificar y facilitar los servicios 
a los ciudadanos mediante la utilización de medios electrónicos y por otro lado las 
nuevas tecnologías permiten la realización de gestiones electrónicas de una forma 
segura. 
El área de Gestión de Ingresos y la recaudación de los mismos son, sin duda, los 
que más interacción tienen con los ciudadanos, siendo también aquellos sobre los 
cuales los ciudadanos demandan un servicio más ágil y de mayor calidad. Con el 
suministro del programa informático y la forma de trabajar que el mismo conlleva, 
así como con los trabajos y servicios que se obtendrán con este pliego, se pretende 
la modernización del área de Gestión de Ingresos, a través del cual el Ayuntamiento 
de Talavera de la Reina obtiene una parte importante de sus ingresos municipales 
por la vía de la recaudación.  
Es un objetivo del Ayuntamiento de Talavera de la Reina que en el área de Gestión 
Tributaria se realice una gestión integral del contribuyente de forma que en los 
puntos de atención al contribuyente y en una sola visita se resuelvan la mayor parte 
de los temas tributarios que los contribuyentes planteen. 
Y es también objetivo del Ayuntamiento de Talavera de la Reina que en dicha área 
de Gestión de Ingresos se esté en condiciones de cumplir la Ley 11/2007 de 22 de 
junio, de acceso electrónico de los ciudadanos  a los servicios públicos en el 
momento de su entrada en vigor: el 1 de enero de 2010. 
 

1.2 Objeto del procedimiento. 
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Las licencias y aplicativos que se instalen serán válidas para  todo el 
Ayuntamiento, incluidos sus organismos autónomos, sin incremento de coste. 
 

1.3 Presupuesto de licitación. 
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2. CONDICIONES DEL SUMINISTRO 

1.0 Condiciones Funcionales de la Gestión Tributaria y 
Recaudatoria.  
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14. PROCESOS MASIVOS. La aplicación dispondrá de una 
herramienta de planificación de procesos masivos, mediante la cual el 
Ayuntamiento de Talavera de la Reina podrá administrar el lanzamiento 
y control de trabajos fuera del entorno transaccional. Se valorará la 
disponibilidad de utilidades disponibles para este tipo de tareas. 

15. RELACION CON SISTEMAS EXTERNOS. La aplicación 
permitirá el diseño y realización del enlace entre la Gestión Tributaria / 
Recaudación y los siguientes sistemas: Sistema contable y Otros 
sistemas de gestión enlazables a través de Web-Services. 

 

16. GESTION DE DOCUMENTOS. La aplicación permitirá el anexado de 
documentos digitalizados a modo de gestor documental. 
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� Embargos de Cuentas Corrientes. 

� Embargo de dinero procedente de devoluciones, por 

cualquier concepto,  a realizar por la Agencia Estatal de 

Administración Tributaria. 

� Embargos de Salarios, Sueldos y Pensiones. 

� Embargos de Inmuebles. 

� Embargos de Vehículos. 

� Embargo de créditos, efectos, valores y derechos 

realizables en el acto o a corto plazo. Otros trámites. 
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� Por cargos. 

� Por Ejercicio Contraído y concepto. 
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� Pendiente ejercicio anterior. 

� Cargos durante el ejercicio. 

� Bajas por tipología parametrizable. 

� Cobros: Pormenorizado por principal, recargos 

provinciales, recargos en período ejecutivo, intereses, 

etc... 

� Pendiente a final del ejercicio: Con expresión de las 

diferentes situaciones de gestión. 
 

También deberá permitir tener un control de los importes vinculados a los beneficios 

fiscales y bonificaciones, pudiendo ver esta información de forma general para el 

ejercicio o por impuestos o cargos. Estos importes podrán ir incluidos en la cuenta 

general o por separado.  

 

2.0 Condiciones Tecnológicas de las aplicaciones a suministrar.  
�
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Todos los productos incluirán sus correspondientes manuales técnicos (de 
instalación y administración) así como el manual de usuario, el diccionario de tablas 
y campos de la aplicación. 

�

��� !�=�3D"� &? 38&3� �&$� #&3&#8�3F$8�#&$� 8�#" �;��#&$� !�� #&!&� 2" � !�� � $� ?3 !2#8 $�

�"#�2�! $��"��&� A�38&����
������
�
������������	���
������	��7�

�

#� *������	�������
����7�
�



 16 

� Integración de todos los módulos que componen el 

sistema, automatizando todos los procesos de intercambio 

de datos entre módulos.  

� Diseño modular que permita instalar parte del sistema en 

distintos equipos y servidores. 

� Arquitectura flexible que permita extender y publicar en 

Internet (Portal) nuevos módulos de interacción con el 

ciudadano. 

� Despliegue de las soluciones en plataformas Windows, 

Unix y/o Linux. 

� Facilidad de despliegue de las soluciones en los puestos 

de usuarios, y facilidad de las actualizaciones posteriores. 

�

.� &���
�
�
7�
� Restricción de utilización del sistema y de acceso a los 

datos e informaciones a las personas autorizadas 

mediante mecanismos que permitan la identificación, la 

autenticación, la gestión de derechos de acceso y, en su 

caso, la gestión de privilegios y la privacidad.  

 

� Cumplimiento de lo establecido por la LOPD. Entre otras 

funcionalidades cabe destacar la posibilidad de definir 

permisos y distintos niveles de acceso, registrar todos los 

accesos, ocultar información sensible a usuarios no 

autorizados así como realizar seguimientos de 

lectura/escritura realizados por usuarios a datos de 

carácter personal.  

�

,� *������	���
�������	���7�
�
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� Compatibilidad con Microsoft Office (Word/Excel) y 

OpenOffice (Writer/Calc) para la exportación de datos. 

� Integración con gestores documentales y posibilidad de 

uso de firma electrónica reconocida. 

 

$� *������	���
������������
�	��7�
�

� Instalación sobre  ORACLE 11g. 

� Capacidad y experiencia de las empresas ofertantes en 

cuanto a dominio de la administración y configuración de 

ORACLE 11g.  

� Empleo de sentencias SQL estándar.  

�

B� �����

������������������
�
7��
�

� El sistema debe ser multi-entidad, permitiendo elegir la 

entidad de trabajo tanto al acceder como una vez dentro 

del sistema.  

� No debe estar limitado en número de usuarios, 

documentos, tipologías, objetos, etc.  

� Deberá garantizar un rendimiento adecuado para un total 

de 150 puestos de trabajo, con aproximadamente 50 

usuarios concurrentes.  

�

1� &���
	��
���������
������7��
 

� Deberá permitir la creación de documentos en diferentes 

formatos, en especial a PDF. Se valorará las posibilidades 

o herramientas adicionales sobre PDF que incluya el 

producto.  
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�

� El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con 

otras aplicaciones y bases de datos.  

� Para integrarse con otras aplicaciones el sistema debe 

permitir como mínimo invocar servicios web XML así como 

componentes ActiveX. El acceso directo a datos externos 

no requerirá la creación de orígenes de datos en cada 

puesto.  

� Debe permitir exportar datos o consultas a productos de 

ofimática, como Microsoft Office y OpenOffice.  

� Debe permitir el envío de documentos por correo 

electrónico, de forma sencilla, ya sea individual o por lotes, 

incluyendo las firmas electrónicas si constan. Para ello el 

sistema debe ser compatible con el estándar MAPI y en 

particular con los clientes de correo incluidos con Microsoft 

Office y OpenOffice.  

� El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse 

según estándares SQL, para permitir la migración de datos 

a otros gestores diferentes a los indicados inicialmente.  

 

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta 
información  complementaria considere de interés, la Memoria Técnica deberá 
contener, obligatoriamente: 

• Características técnicas y funcionales del programa informático en sus 
diferentes módulos, así como de los servicios ofrecidos.  

• Plan de Implantación y Migración. 
• Descripción del equipo de trabajo propuesto para la implantación del sistema. 
• Experiencia de la Empresa ofertante en proyectos de Gestión Tributaria y 

Recaudación para la Administración Local. 
• Descripción de los servicios de mantenimiento de la aplicación. 
• Descripción de los servicios de soporte a usuarios. 
• Mejoras ofertadas por licitador no contempladas en el pliego 
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2. CONDICIONES EN LA EJECUCIÓN. 

1.0. DIRECCIÓN DEL PROYECTO. 
 

La Dirección del Proyecto correrá a cargo del equipo de trabajo designado por 
el Ayuntamiento de Talavera de la Reina, el cual será el encargado de supervisar y 
comprobar el correcto desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos. 
Este equipo de trabajo será el encargado de velar por el cumplimiento de los servicios 
ofertados y, en su caso,  emitir las certificaciones de recepción de los mismos. 

En cuanto al  SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO, éste se 
efectuará mediante: 
 

• Seguimiento continuo de la evolución del Proyecto entre el responsable del equipo 
de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del equipo de trabajo del 
Ayuntamiento de Talavera de la Reina. 

 
• Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, del responsable del equipo de 

trabajo por parte del adjudicatario, y del equipo de trabajo de el Ayuntamiento de 
Talavera de la Reina, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los 
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al 
proyecto y la validación de las programaciones de actividades realizadas. 

 

2.0. Condiciones  de la implantación. 
�
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3.0. Equipo de trabajo. 
 



 20 

%�����
�����
��
���	�
���
���
�����
	�
������
������
���
����	�����������
����
�����

����������
���
����	���������
���
���������������
��	
��������������������
���������	�
�������

��	���������������
����
�����	�����������
���	
�:�������	����
��������������������
��	��������

��
��	���������	�������
�6������������:����
����	����

�

��� ������� 6������ ���� ��� ����
��
�
�� 	
��� ��� ��
����:������ 
��� ���	
�	�� ��
�� ���

����������
�������	
�������
���
����	�
���
��
����
�������������	���
��������
������������
	��

�
��
���	�
����%����	�
�:������
�������������	������������������������
���������
����
�
�����

����������	��
�������������	������
�������7�

� Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el 

motivo que suscita el cambio. 

� Presentación de posibles candidatos con un perfil 

profesional igual o superior al de la persona que se 

pretende sustituir. 

� Aceptación de alguno de los candidatos por parte del 

Director del Proyecto. 
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4.0. Plazo y lugar de entrega. 
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5.0. Documentación a entregar. 
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6.0. Plazo de Garantía.  
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� Subsanación de errores o fallos ocultos que se pongan de 

manifiesto en el funcionamiento de los productos 

instalados  

� Actualización de versiones y mejoras sin cargo.  

� Adaptaciones por cambios de Normativa de obligado 

cumplimiento para las Corporaciones Locales sin cargo.  

� Soporte Hot-Line.  

� Telemantenimiento. 

7.0. Mantenimiento del sistema:  
�

� Se deberá incluir en la oferta las posibilidades de 

mantenimiento, asistencia al soporte y actualización del 

producto, así como el precio anual de dicho 

mantenimiento.  

� El sistema deberá ser compatible con sistemas de gestión 

de copias de seguridad estándar. Todos los datos y 

configuraciones deben estar alojados en bases de datos 

relacionales, salvo por la información no estructurada que 
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pueda emplear otro tipo de repositorio. En este caso se 

incluirá en la oferta los medios necesarios e instrucciones 

para garantizar la realización de copias de dichos datos.  

� El producto debe ser capaz de actualizarse 

automáticamente en todos los equipos requeridos, sin 

intervención manual de ningún técnico.  

� Se deberá proporcionar una lista de cambios y mejoras en 

el producto con antelación suficiente, permitiendo a 

voluntad la actualización del producto de forma automática 

en cualquier momento.  

� Se valorará que el sistema disponga de mecanismos que 

alerten al administrador en caso de que se produzca 

alguna incidencia en alguno de los módulos.  

8.0. Confidencialidad de la información y seguridad.  
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9.0. Transferencia tecnológica.  
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10.0. Aceptación final.  
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11.0. Asistencia al Contratista.  
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12.0. Otros.  
�

%������
��������
���
�	��������	��������������	�	����������
���������������
�
������

�
����
����
�����������������
����������	�����
����
����	���!��
���	���&�������
����������

���
��	���
������������	�������	
�
�������
����
�������������������
�������������
��������
��

���
��� ���	�����
��� ��� �
��� �� ��� ������������ 
�� ��� ����
� 
����	�
��� 	����� ������
�
� ��
��

6���
���� ��� �$8�� #&$ � $�3D� "�#�$&3� � H&#�3� # "$8&3� �M?�F#�8&:�"8�� &J2���&$�

�$?�#�A�#&#� "�$�J2��$�&"�#2=��38&$�# "�$ �2#� "�$�!�$8�"8&$�&��&$�3�J2�3�!&$�����	������
��


�:���
����	�� ��� ������� ��	
�
���
�� �� �
���
������
�� ����
������� 
�	����
�� ���
�� ����

���	�����
������	���:������
����������������������
�������

�

��������
� 
�
�� ���� ��
��� ��� ��� ��	�
�
�	������ 
��� ������� ��
�� ����
�
�� ��
� ���

����	�����	��
��9�����
���

�

� ����������	���
��
�
������!��������
�������������������������	�
�
�������
�������������


�� ��
�������� 
�� 
�
��6������� ������	������ ��������	��� ��"� �������� ��
��� 
�����	���� 
��

��	�������������>�7�

�



 25 

• 
"�M � �E� *�������� 
�� ���
�
��� ���	�
��� 
�� ���
����� ������������ �� ���� ��������

�����
����
������ ���
������������	�������
������
�����������"�����������
���
�
�

;
������-��

���������
����������	������
�����<��

�

• 
"�M � ��E� 4���
������� ���
������ 
�
��6��������
�
��� �� ��� ���	����
����
�	�
���

���'������
���
��	�����
���
�
������������
������.//A��

�

�

9�����
��
�����*��������.$�
����
:��
��./#/��

%��*���M(�(2*��IMD4�4��%�

�

�

�

�

3
��7�D�:�
�	6�I�
	"��D��	��

� �


