EXPTE. 182/2011-S

AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOME
SECRETARIA GENERAL
Plaza Ledn y Castillo, 8
TELEFONOS: 928 52 01 28 - 52 06 57 - 58
FAX: 928 52 00 65
LANZAROTE

Y RECAUDATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOME (LANZAROTE)”., MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO Y TRAMITACION ORDIN g
eamioRar 1 IRAMIIACION ORDINARIA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Constituye el objeto del presente pliego la contratacion de persona fisica o juridica (en adelante adjudicatario}, para
la prestacion del servicio de asistencia, colaboracion y apoyo administrative y técnico a la gestién tributaria y recaudatoria
del Ayuntamiento de San Bartolomé (Lanzarote), consistente en la asistencia técnica, material e informatica, tratamiento
de la informacion con Registros de la Propiedad, Juzgados, Entidades de depésito, etc. y, en general, todos los trabajos de

1.2.- El contrato objeto de Ia presente licitacién se tipifica como de servicios, a tenor de lo dispuesto en el articulo 10 de la
Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, no existiendo traslado de medios técnicos, materiales u
organizativos de este Ayuntamiento a favor del contratista, y, en consecuencia, no habra lugar en el momento de Ia
extincién del contrato a la subrogacién prevista en los preceptos del Estatuto de los Trabajadores.
1.3.- Se incluira la asistencia, colaboracién Yy apoyo en:

- Impuesto de Bienes Inmuebles.

- Impuesto de Actividades Econémicas.

- lmpuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

- Tasa por recogida de basura industrial Y comercial

- Tasa por prestacion del servicio de recogida de residuos domésticos.

- Las sanciones en materia de trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial tanto en periodo
voluntario como en gjecutiva.

- Tasa por Licencias de Vados una vez que se incorpore al sujeto pasivo en el correspondiente Padrén Municipal de
Vados.

- El resto de sanciones administrativas cuya potestad sancionadora se atribuya legalmente a este Ayuntamiento,
Unicamente en periodo ejecutivo, y siempre que se decida expresamente mediante Resolucién dictada al efecto
por la Alcaldia-Presidencia.

- Elresto de ingresos de derecho privado (rendimientos o productos de su patrimonio, producto de la enajenacién o
gravamen de bienes o derechos patrimoniales), tanto en periodo voluntario como en ejecutivo, y siempre que se
decida expresamente mediante resolucién dictada al efecto por la Alcaldia-Presidencia.

1.4.- Quedan excluidos del objeto de este contrato, los impuestos y tasas, cuyo sujeto pasivo o sustituto del contribuyente
sea la entidad Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA).

1.5.- Los trabajos a realizar incluiran, a mero titulo enunciativo, y como minimo:

a) Eldisefio y construccién de las fichas técnicas, bajo la supervisién Yy aprobacién de los érganos municipales, asi como
la confeccién de impresos Y padrones fiscales.

b} El cumplimiento en campo de las fichas técnicas sefialadas en el punto anterior, con capacidad para interrelacionar
todos los objetos y sujetos fiscales.

¢) La conservacion, depuracion y mantenimiento actualizado de los datos existentes.
d) La colaboracién, con cuantos medios técnicos y humanos fueren necesarios, con los distintos 6rganos de la

administracién municipal conducentes a la obtencién, mantenimiento y depuracién de los derechos economicos-
tributarios.
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€} La actuaciones de caracter preparatorio de ulteriores decisiones tipicamente administrativas como: actividad material
de liquidacién, actividad material de comprobacion y actividades preparatorias para la resolucién de recursos de
reposicién presentados contra los actos de gestion, llegando incluso hasta la elaboracién de propuestas de resolucién
preparatorios, actividades de caracter material como la practica de notificaciones, la actividad de elaboracién de

1) La cooperacion con el Servicio de Inspeccién Municipal, con relacién a los derechos econémico-tributarios municipales.

g} La emisién de las preceptivas propuestas de resolucién de los recursos y reclamaciones interpuestas por los
interesados, como consecuencia de los actos administrativos referidos a la gestién realizada, para que se presenten para
su visado y forma por el 6rgano, autoridad o funcionario municipal que proceda.

itadas por los contribuyentes, recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de
resolucién, asi como la notificacién material de la resolucién recaida. Estos trabajos podran ser ampliados por la
Corporaci6n a cualquier otro impuesto, tasa, precio publico que estime necesario, quedando la adjudicataria obligada a su
realizacién.

h) Preparacién material de los expedientes, tanto de compensaciones como de devoluciones de ingresos indebidos, de oficio
solic

i} La recepcién de cuantos cargos le fueren entregados, tanto en periodo voluntario como ejecutivo, para su tramitacién
administrativa y consiguiente custodia de valores, grabacion, etc.

J) La puesta al cobro de los valores cargados, en la forma y términos que las normas legales establecen, y bajo las
directrices y disposiciones dictadas por el Interventor y Tesorero Municipal.

k} El cumplimiento de las reglamentarias notificaciones, tanto dentro del término municipal como fuera de él, de los
valores cargados, incluida la notificacion edictal,

1) La realizacién y ordenacion de todas las domiciliaciones bancarias que para el pago de las deudas tributarias hayan
suscrito los contribuyentes.

las entidades de crédito colaboradoras mediante efectivo, transferencia, cheque, o cualquier otro medio de documento de
Pago sean o no bancarios, que se establezcan.

determinados bienes.

) La cooperacién con los trabajos de descubrimiento de bienes asi como de cualquier informacion que fuere precisa en
orden a la actividad tributaria o recaudatoria,

o) La instruccién de los distintos expedientes de créditos incobrables.

p) En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste debera preparar materialmente los documentos
integrantes en el expediente, asi como las propuestas de resolucién, de acuerdo con los modelos que se les faciliten por los
responsables del servicio desde el Ayuntamiento.

q) Elaboracién material y mecanizacién de informes y propuestas de resolucién sobre los recursos o reclamaciones que se
presenten para su visado y firma por el érgano, autoridad o funcionario municipal que proceda.

1) Preparacién material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos de pago solicitados por los contribuyentes
recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de resolucién, asi como la notificacién
material de la resolucién recaida.

s} Preparacién material de los expedientes tanto de compensaciones como de devoluciones de ingresos indebidos, de oficio

o solicitadas por los contribuyentes, recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de
resolucién, asi como la notificacién material de la resolucién recaida.
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t) Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que permitan, en su caso, la
realizacién de ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via ejecutiva Y que no hayan sido
satisfechas, mediante consultas efectuadas a través de los responsables municipales en los diferentes Registros Publicos.

u} Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en todas las fases de gestion del procedimiento de
ecaudacién, pudiendo clasificarlos, para su analisis, por tramos en razén a la cuantia total de la deuda de cada
contribuyente.

v) Por parte de la empresa adjudicataria se cuidara que se cumplan las fases de tramitacién a acreditar, segin la
antigliedad de los valores, exigida por el Ayuntamiento,

w) Formacion fisica de aquellos expedientes ejecutivos y de todos los documentos que Io integran, que sean solicitados por
el Tesorero Municipal. Clasificacién, archivo y custodia de la documentacién generada por el procedimiento hasta que le
sea reclamada por el Ayuntamiento.

Independientemente del soporte informatico, se debera llevar, con caracter obligatorio, una Carpeta Personal de aquellos
contribuyentes que sean solicitados por el Tesorero Municipal, en donde se incorporen o se deje constancia documental,
desde los titulos ejecutivos (providencias de apremio), a todas las actuaciones realizadas tendentes a la materializacion de
la deuda, tales como notificaciones, peticiones de informacién, trabas, embargos, etc., de forma que un deudor no tenga
mas que un expediente.

x) Realizacién y comunicacién de todas las actuaciones, diligencias, notificaciones, cte., necesarios para el ejercicio de las
actividades recaudatorias excluyéndose aquellos cuya ejecucién esté reservada a funcionarios publicos. No obstante, en
éstos ultimos, la labor del adjudicatario comprendera, igualmente todas las tareas administrativas y de notificacién
asociadas a los actos.

y) Colaboracién en la ejecucién de garantias y propuestas de adopcién de medidas cautelares incluida la suspensién del
procedimiento, cuando se estimen procedentes, tramitando e instruyendo las derivaciones de responsabilidad de todo tipo.

aa) Construccién, mantenimiento y llevanza de una base de datos de Créditos Incobrables, cuya propuesta de declaracion
debera llevarse a cabo seglin las instrucciones que determine la Tesoreria Municipal, y la Ordenanza General de Gestion,
Inspeccion y Recaudacion.

ab)Suministrar informacién a la unidad administrativa que desarrolle la gestién tributaria municipal, y al resto de
unidades gestoras, de todos aquellos datos relativos a los elementos de la relacién juridico-tributaria que impliquen alguna
modificacion de las liquidaciones de los distintos recursos econémicos.

ac) En los casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, como por ejemplo en el IBI, el adjudicatario comunicara
la declaracién de fallido del deudor al Recaudador Municipal para que éste dé traslado a la Unidad Gestora ¥ que por ésta
se proceda a, previo tramite de audiencia, la derivacién de responsabilidad correspondiente.

ad} Atencién e informacién al contribuyente, debiendo habilitar lineas telefénicas de atencién al ciudadano cuyo coste
correra a cargo del adjudicatario.

ae} En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestién integral de los

expedientes, tanto en su vertiente administrativa como en su ambito recaudatorio, siempre que no impliquen ejercicio de

af) La tramitaci6n de los distintos expedientes de apremio, con excepcion de los actos que impliquen ejercicio de autoridad,
desde su inicio hasta su culminacién, bajo las directrices que marque el Recaudador Municipal,

ag) La presentacion de la aplicacién mensual, referida a la actividad realizada durante el mes anterior, antes del dia 15 del
mes siguiente, en la forma y términos que tanto la Intervencién de Fondos como la Tesoreria Municipal determinen, tanto
en soporte papel, como informatico, con cuantos justificantes posea.

1.5.- La empresa adjudicataria no tendra, en ningin caso, el caricter de organo de recaudacion, no dependera
organicamente del Ayuntamiento, ni estara incluida en la estructura administrativa del mismo.
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1.6.- La ejecucioén del objeto del contrato debera adecuarse a las prescripciones técnicas que se fijan en el presente pliego
¥y en el de clausulas administrativas particulares.

2. MEDIOS INFORMATICOS A APORTAR

2.1. Hardware

Los equipos informaticos necesarios para la realizacién de las actividades establecidas seran a cargo de la empresa
adjudicataria, la cual sera la encargada de instalar estos a su costa, EN LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES QUE
ESTABLEZCA EL TECNICO INFORMATICO MUNICIPAL.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas necesarias para la
interconexién de los terminales remotos con el Servidor municipal.

La empresa pondra a disposicién del Ayuntamiento las conexiones al Servidor que éste considere necesarios y a los
puestos singularizados que se determinen para facilitar el acceso a los programas que maneje el contratista con los niveles
de seguridad suficientes que impidan la modificacién de los mismos por personas no autorizadas. Se fijaran los niveles de
acceso a los programas, desde la mera consulta, teniendo en cuenta que para los méximos niveles debera estar habilitado,
al menos conjuntamente, el personal municipal que se establezca.

Los medios informaticos aportados por la empresa adjudicataria deberan ser compatibles con el Sistema de Informacién
del Ayuntamiento.

Los requisitos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere, deberan tener las siguientes caracteristicas:

- Capacidad para poder conectarse desde los equipos ubicados en el Ayuntamiento que determine el responsable
de la recaudacién municipal, de tal forma que se permita el uso integro, sin limitaciones de acceso, como si se
estuviera trabajando desde las propias oficinas de recaudacién pero desde el Ayuntamiento, esto es, el uso de la
misma aplicacion.

- Posibilidad de conexi6én desde los medios que posibiliten el acceso a INTERNET o tecnologias futuras.

- Las caracteristicas técnicas de los €quipos en cuanto a memoria, disco, etc., deberan poder realizar las tareas que
se ejecuten de forma masiva lo mas rapidamente posible (permitiendo el uso de bases de datos relacionales y
ficheros de datos convencionales), y el trabajo en tiempo real que sea inmediato.

- Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en funcién de las copias, cantidad, etc.

- Deberan instalarse todos los terminales u ordenadores personales necesarios para el buen cumplimiento de las
condiciones del pliego, al menos uno por cada persona empleada, debiéndose poner a disposicién del Recaudador
Municipal un equipo informatico con todos los accesos.

2.2 Software

La empresa adjudicataria debera contar a su cargo con las aplicaciones necesarias que permitan la realizacién plena del
objeto del Pliego, que contemple la gestion tributaria y recaudacién municipal, facilitando la realizacién de procesos
rapidos y eficaces, el seguimiento de expedientes, el control de ingresos y el seguimiento y control de la gestién del
contrato por parte de la empresa.

La aplicacién debera permitir realizar las tareas definidas en el pliego, asi como seleccionar de la base de datos todos
aquellos datos que pudieran solicitar los responsables municipales, permitiendo incluso su traspaso al ordenador central
del Ayuntamiento, y ser procesado por las aplicaciones de éste. En concreto debera contemplar:

A. La emisién de documentos cobratorios para su tratamiento informatizado por las entidades colaboradoras de
forma que la informacién pueda circular por medios informéticos o telematicos con supresion del soporte papel.

B. El disefio de los documentos cobratorios, diligencias, actas, notificaciones Y en general todos los documentos
de utilizacién para cualquiera de las actividades de que es objeto el presente contrato, de acuerdo con los
modelos facilitados por el Ayuntamiento de San Bartolomé.

C. La emision de cuantos informes y listados solicite el Ayuntamiento de San Bartolomé, siguiendo los modelos
propuestos por éste, con el detalle y resumenes que se determinen, tanto en soporte papel como en soporte
informatico.
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D. Pagos telematicos de liquidaciones, tributos y sanciones.

El software posibilitara su modificacién inmediata a fin de recoger cualquier modificacién legislativa, jurisprudencial o
técnica que sea sugerida por los responsables del servicio.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones, e incluso el procedente de las
meodificaciones descritas en el apartado anterior, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, incluido en el
precio de la contraprestacién que se determina en el presente procedimiento abierto.

El paquete informatico suficiente para la gestion encomendada debera contener, al menos, las siguientes aplicaciones,
debidamente enlazadas con la informatica municipal:

a) Sujetos fiscales. (Personas fisicas y juridicas).

b) Objetos fiscales. (Bienes muebles, inmuebles, etc.)

¢} Programas de liquidacién y emisién de liquidaciones y documentos de cobro.
d) Vehiculos.

€} Inmuebles.

f) Plusvalias

g) Sanciones (Multas y otras sanciones).

h) Recaudaci6én voluntaria.

i) Recaudaci6n ejecutiva.

J) Conexién y utilizacién por parte de Intervencién y Tesoreria Municipal.

El sistema informatico permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento puntual de los cargos, posibilitando una total
flexibilidad en el acceso, y la obtencién de informacién actualizada en el momento de realizar la consulta.

Igualmente, dicho sistema permitira editar en linea, documentos de cobro asi como la aplicacién de cantidades
recaudadas posibilitando que el Ayuntamiento efectite un seguimiento puntual de las entregas realizadas con caracter
permanente.

El software posibilitara la creacion de un histérico de notificaciones por contribuyentes, con resultados obtenidos,
domicilios sefialados para notificaciones, otros domicilios en otras administraciones, domicilios tributarios, representantes
legales, etc., permitiendo el analisis y propuestas en las mejoras de los tramites notificatorios, asi como la digitalizacion de
los acuses, facilitando un archivo centralizado y codificado.

LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEBERA PROPORCIONAR TODOS LOS SERVICIOS WEB NECESARIOS Y
CONEXIONES QUE PERMITAN LA INTEROPERABILIDAD ENTRE EL SISTEMA INFORMATICO QUE GESTIONE LA
RECAUDACION Y EL COBRO DE SANCIONES CON LOS SERVICIOS QUE ESTE AYUNTAMIENTO PROPORCIONA A
LOS CIUDADANOS EN SU SEDE ELECTRONICA DE LA WEB MUNICIPAL, QUE PERMITA A LOS CIUDADANOS PAGAR
SU RECIBO DE FORMA TELEMATICA, ASi COMO, CONSULTAR EL ESTADO DE TRAMITACION Y SITUACION
ADMINISTRATIVA EN QUE SE ENCUENTRA SU EXPEDIENTE, a fin de dar debido cumplimiento al articulo 42 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y al Real Decreto 4/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica.

EL COSTE DE DICHOS SERVICIOS WEB CORRERA EN SU TOTALIDAD A CARGO DEL ADJUDICATARIO. EL QUE
CONLLEVA TODO EL SISTEMA DE PAGOS TELEMATICOS, HASTA UN LiMITE DEL 50 POR CIENTO DE SU COSTE,
POR CADA ANUALIDAD DEL CONTRATO.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto funcionamiento debidamente contrastado ¥ que se
pueda verificar por los servicios técnicos informaticos municipales, con caricter previo a la formalizacién del
contrato, el conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucion del contrato en su amplia gama de actuaciones e
intervenciones, en especial, los distintos sistemas de Pago que permite la ley, presencial, telematico o a través de entidades
colaboradoras, con procesos rapidos y eficaces en actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones
de mostrar en todo momento la situacién puntual de un expediente, grupo de expedientes, consulta de datos generados
por cada actuacién, importes individuales y acumulados por fases, etc., requiriéndose, a su vez, la existencia de un
acumulado histérico por expediente de las actuaciones realizadas, asi como del conjunto de ellos.

3.- MEDIOS PERSONALES.

3.1.- La empresa adjudicataria queda obligada a subrogarse en la contratacion de todo el personal adscrito al servicio por
el actual contratista, en todos sus derechos y obligaciones, debiéndose hacerse cargo de todo del personal, y estar al
corriente de sus pagos a la Seguridad Social y a sus empleados, pudiendo ser requerida por el Ayuntamiento en cualquier
momento, a lo largo de la ejecucién del contrato, para comprobar tal extremo.
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El ntimero de trabajadores adscritos al servicio actualmente asciende a seis personas, cuatro auxiliares administrativos
y una jefa de recaudacién a jornada completa, y un auxiliar administrativo, a media jornada, cuyos gastos son los
siguientes:

- Némina personal a jornada completa (5): 90.112,96 euros.

- Seguros Sociales personal a Jjornada completa (5): 32.476,29 euros.
~ Nomina personal a media jornada (1): 12.019,61 euros.

-  Seguros Sociales personal a media Jjornada (1): 3.816,66 euros.

~ Prevencién y vigilancia salud: 1.313,68 euros.

8.2.- La relacién juridica del adjudicatario del contrato con el Ayuntamiento de San Bartolomé tendra caracter puramente
administrativo. En consecuencia, por éste solo hecho, el personal contratado no adquirira la condicién de personal
funcionario o laboral del mismo, fijo, eventual o temporal, ni podran legar a consolidar una situacion permanente de

adscriba a la prestacién del presente servicio tendra dependencia laboral del mismo, sin que por ninguna causa, incluso la

de despido, pueda pasar dicho personal a depender del Ayuntamiento, no interviniendo éste bajo ninguna forma en las
relaciones laborales que existan entre el adjudicatario y su personal.

3.3.- Los trabajadores del adjudicatario no tendran la obligacién de ser asignados en exclusiva a la prestacién de los
servicios para este Ayuntamiento, pudiendo ser trasladados segun las necesidades del adjudicatario, siempre que se
garantice que existe un niimero de empleados suficiente para cubrir las necesidades de este Ayuntamiento en cada
momento.

3.4.- La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso,
de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria.

3.5.- El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de
contratacién laboral, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no implicara responsabilidad de la
Administracién Municipal frente al personal contratado por aquél para la prestacion del servicio.

3.7.- El contrato objeto de la presente licitacion se tipifica como de servicios, a tenor de lo dispuesto en el articulo
10 de la Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, no existiendo traslado de medios
técnicos, materiales u organizativos de este Ayuntamiento a favor del contratista, y, en consecuencia, no habra
lugar en el momento de la extincién del contrato a la subrogacién prevista en los preceptos del Estatuto de los
Trabajadores.

3.8.- La seleccién de nuevo personal debera referirse, inexcusablemente, a personal especializado en cada uno de los
cometidos previstos, con experiencia ¥ solvencia profesional demostrada, y con dedicacién exclusiva.

4.- ORGANIZACION Y FISCALIZACION

4.1.- Sin perjuicio de las atribuciones conferidas al Pleno y a la Alcaldia por los articulos 21 y 22 de la Ley 7/85, de 2 de
Abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los érganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de
direccion, organizacién, administracién, fiscalizacién, control ¥y la autoridad que legalmente les correspondan en funcién
de sus distintos cometidos.

4.2.- A tal efecto, se determina que:

El Interventor Municipal, realizara la intervencién y fiscalizacién atribuida al mismo por los arts. 204 y
siguientes del Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales, aprobado por RDL 2 /2004, de 5 de
marzo, y concordantes del R.D. 731/1993, de 14 de mayo.

El Tesorero Municipal, en el ejercicio de las competencias atribuidas en el Art. 196 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de Haciendas Locales aprobado por RDL 2/2004, de 5 de marzo, y concordantes del R.D. 731/1993,
de 14 de mayo, ejercera la Jefatura Superior de los servicios recaudatorios, tanto en periodo voluntario como
ejecutivo, dictara las providencias de apremio, y sera competente para ejercer el control y seguimiento del objeto

Pliego de Prescripciones Técnicas Asistencia, colaboracién y apoyo administrativo v técnico a la gestion tributaria y recaudatoria del Ayyntamiento dg San Bartolomé 6/15




AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOME
SECRETARIA GENERAL
Plaza Le6n y Castillo, 8
TELEFONOS: 928 52 01 28 - 52 06 57 - 58
FAX: 928 52 00 65
LANZAROTE

EXPTE. 182/2011-S

del presente pliego, dictando para ello las instrucciones que sean precisas para la ejecucion de lo dispuesto en el

mismo.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Sl 1 VBLIGACIONES DE LAS PARTES
5.1.- En particular, EL ADJUDICATARIO TENDRA LOS DERECHOS SIGUIENTES:

a) Percibir de la remuneracién fijada por la prestacién del servicio.

b) Disponer de toda la documentacién e informacién necesaria para la prestacién del mismo, en el soporte que le
sea facilitado por la Tesoreria, con la suficiente antelacién, asi como los modelos de documentos e informes a los

que deban adaptar su actuacion.

¢) Proponer mejoras en la gestién del servicio que se estime proporcionan una mayor eficacia y eficiencia en la
ejecucion del mismo, asi como mayores facilidades para el ciudadano, sin que éstas supongan menoscabo ni
alteraciéon de lo establecido en el presente pliego. Para su efectividad Y puesta en practica deberan ser
previamente aprobadas. La Entidad Adjudicataria se adherira a cualquier otro procedimiento establecido por el

Ayuntamiento dirigido a la mejora de la gestién recaudatoria.

d) Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyo en todos los impedimentos que se puedan presentar.

5.2.- EL ADJUDICATARIO ESTA SUJETO AL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES que directa
o indirectamente se deriven de lo establecido en los pliegos y en todos los documentos contractuales. A titulo meramente

enunciativo, dichas obligaciones son, entre otras, las siguientes:

a} Ejecutar los servicios contratados de la forma prevista en los pliegos y en los demas documentos de caracter
contractual, de manera continuada, con la maxima eficacia y eficiencia posibles, encontrandose obligado a
aceptar y recibir la informacién que le facilite el Ayuntamiento en el soporte que sea, y a remitir al Ayuntamiento

la informacién que éste le solicite en el formato que el Ayuntamiento establezca.

b) Guarda y custodia, bajo su exclusiva responsabilidad, de toda la documentacién obrante en los expedientes de su

cargo.

¢} Mantenimiento y desarrollo del programa informatico que aporte para prestar el servicio a su costa,
introduciendo en el mismo, con caracter obligatorio, aquellas modificaciones puntuales que proponga el

responsable del servicio en el plazo maximo de TREINTA DIAS.

d} Proporcionar todos los Servicios Web necesarios y conexiones que faciliten la Interoperabilidad entre los sistemas
Informaticos y permita a los ciudadanos pagar su recibo de forma telematica, asi como, consultar el estado de

tramitacién y situacion administrativa en que se encuentra su expediente.

¢} La adjudicataria debera colaborar con el Ayuntamiento en la depuracién de los datos de censos, padrones y
listados cobratorios de los que tenga conocimiento con motivo de las actuaciones de recaudacién, emitiendo

informes con propuesta a tal efecto.,

f) Evitar la prescripcién de derechos, siendo responsable ante el Ayuntamiento del perjuicio econémico que

supongan las mismas por causas imputables a su propia actuacion.

g Cumplir estrictamente lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de relaciones laborales, seguridad
social y seguridad y salud en el trabajo, cubriendo las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional del personal a su servicio Yy todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad y salud en el trabajo.

h) Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacion de 1a empresa con objeto de proceder a la

comprobacién de la plena legalidad de ésta en el orden laboral, administrativo, fiscal, etc.
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i} Indemnizar todos los darios que se causen a terceros y al Ayuntamiento como consecuencia de las operaciones
que requieran la ejecucién de los servicios, asi como los producidos por incumplimiento de sus obligaciones, en
los términos de los articulos 98 ¥ 212 del Real Decreto Legislativo 2 /2002, de 16 de junio, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

J)  En caso de rescisién, resolucién o finalizacién del contrato, Ia empresa adjudicataria debera facilitar los datos
en el formato que le sea requerido por el Ayuntamiento Yy en un plazo no superior a 10 dias naturales,
colaborando activamente en la migracién de datos al programa municipal.

k) Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada expediente de apremio, y sin
perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda resarcirse de las mismas a través de su repercusién al
contribuyente, seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que resulten
irrecuperables una vez finalizado el expediente.

}  La adjudicataria debe contar con un registro de entradas y salidas de soportes y de incidencias, a los efectos de
dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Proteccién de Datos ¥ el Documento de Seguridad del
Ayuntamiento cuando se manejen ficheros.

m} El contratista adjudicatario tendra bajo su costo exclusivo los gastos derivados del mantenimiento y sustitucién
del hardware necesario para el cumplimiento del objeto del Pliego, asi como en general, cualquier otro gasto
aparejado al funcionamiento del servicio de colaboracién del que es objeto el Pliego.

n} El adjudicatario prestara el servicio, obligatoriamente, en los horarios, fechas y Ilugares o locales que el
Ayuntamiento establezca al efecto.

0) El adjudicatario tiene derecho a que por parte del Ayuntamiento se proceda a realizar mensualmente un ingreso a
cuenta por importe no superior a DIEZ MIL EUROS (10.000,00€) mensuales, con cargo al precio del contrato,
que seran abonados en funcién de la liquidez existente y previo informe de la tesoreria municipal en el que se

p) Los derechos y obligaciones derivados de este contrato no podran ser cedidos por el adjudicatario a un tercero,
sin la autorizacién previa y expresa de este Ayuntamiento.

5.3.- EL AYUNTAMIENTO OSTENTA RESPECTO DEL SERVICIO CONTRATADO TODAS LAS FACULTADES que directa
o indirectamente se deriven de lo previsto en el presente Pliego, de lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, en los restantes documentos contractuales, asi como las demas potestades que tenga atribuidas por la
legislacién aplicable sobre la materia,

Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

a} Reglamentar la prestacién del servicio y las relaciones de los usuarios con el adjudicatario y sus derechos y
obligaciones con el servicio.

b) Definir el contenido, la estructura y la forma de los documentos necesarios para la publicacién edictal en los

realizaciéon de las mismas.

¢} La determinacién de los modelos de impresos oficiales a utilizar, definiendo el contenido, la estructura y forma de
los impresos normalizados, corriendo por cuenta y a costa del adjudicatario la impresién de los mismos.
[Pudiendo optar el adjudicatario entre la utilizacién de material preimpreso en la confecciéon de los modelos o la
utilizacién de impresoras laser que adaptan el contenido de la notificacién a cualquier modificacién que pudiera
existir (de tipo legislativo, de competencias municipales, etc.), no tendra derecho el adjudicatario a indemnizacion
de ningiin tipo si, ocurriendo la necesaria o conveniente modificacion de los modelos, éste conserva material
impreso reprografiado sin utilizar.

d) Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar el servicio, sus instalaciones, locales y
dictar las 6rdenes e instrucciones que considere convenientes para mantener o restablecer la debida prestacién.

e} Las labores de direccién ¥y coordinacién necesaria para la correcta prestacién de los servicios de colaboracién
encomendados.

f)  Exigir la rectificacién de las facturas que no sean adecuadas a los requisitos exigidos por la normativa fiscal,
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8) Imponer al adjudicatario las correcciones y penalizaciones pertinentes por razén de las infracciones e
incumplimientos contractuales que cometiere,

h) La realizacién de todas las funciones reservadas a los funcionarios publicos ¥y que impliquen ejercicio de
autoridad, careciendo por ello, el contratista de autoridad municipal para el ejercicio de las funciones de
certificar, apremiar, embargar Yy ejecutar en nombre propio o en representacion del Ayuntamiento, funciones que

5.4.- EL AYUNTAMIENTO DEBERA, EN EJECUCION DEL CONTRATO QUE DISCIPLINA EL PRESENTE PLIEGO
CUMPLIR, ADEMAS DE TODAS LAS OBLIGACIONES QUE LEGALMENTE LE SON EXIGIBLES, con todas las
obligaciones que se derivan del mismo y de los restantes documentos contractuales, y particularmente, las siguientes:

a) Abonar al adjudicatario la remuneracién fijada.

b) Otorgar al adjudicatario la proteccién adecuada y legalmente procedente para que pueda prestar el servicio
debidamente, y en los mismos términos, la asistencia requerida para solventar todos los impedimentos que se
puedan presentar en la ejecucién del contrato,

¢} Poner a disposicién del adjudicatario toda la documentacién e informacién necesaria para la prestacién del
servicio, tanto en soporte informatico como en papel, con la suficiente antelacién, asi como modelos de
documentos e informes a los que deba adaptar su actuacién.

6.- INGRESO DEL PRODUCTO DE LA RECAUDACION
S Lo TRODUVC10 DE LA RECAUDACION

6.1.- Los obligados al pago efectuaran los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacién habilitadas por el
Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras, mediante la presentacion del
correspondiente documento pago o Abonaré, que la empresa adjudicataria debera tener adaptado a las normas de la
Asociacion Espaiiola de la Banca.

6.2.- La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo
ningiin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados. A estos efectos, en las Entidades de Depésito que se
determinen por el Ayuntamiento se habilitaran las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuaran como
receptoras de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente contrato. El Ayuntamiento determinara el régimen

de disposicién y las condiciones en que se procedera a la apertura de dichas cuentas,

6.3.- El ingreso del producto de la recaudacién debera ser ingresado por los sujetos pasivos en las entidades de crédito
colaboradoras, mediante efectivo, transferencias, cheques, o cualquier otro medio o documento de pago, sean o no
bancarios que se establezcan, prohibiéndose expresamente la realizacién de ingresos en las cajas de efectivo.

Igualmente, se admitiran formulas de telepago, de utilizacién de sistemas electrénicos mediante tarjetas, o cualquier otro
medio que sea autorizado por el Ayuntamiento, en cuyo caso, el coste que implique la implantacién de este sistema, sera
sufragado en su totalidad por el adjudicatario, y siempre que no imposibilite su control.

En caso de que el Ayuntamiento autorice esta féormula de telepago, sera de obligado cumplimiento por parte del
adjudicatario.

6.4.- La realizaciéon de los cobros habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia, modernidad y servicio al
ciudadano/contribuyente, en Cuyo conocimiento habran de ponerse, con cada expediente que se inicie, los motivos
importes, recursos y alegaciones que puedan interponer, con expresién de los plazos, formas de pago y demas
circunstancias de interés que deba conocer el contribuyente, mediante la documentacion oportuna que le sirva para la
realizacién del ingreso a través de Entidades Colaboradoras.

6.5.- El sistema de informacion permitira que, en todo momento, el Ayuntamiento, ejercitando sus funciones de control,
pueda acceder con caracter permanente al sistema de informacién de la empresa, realizando un seguimiento puntual de
los expedientes generados, los cargos emitidos y los cobros realizados e ingresados.

7.- PROTECCION DE DATOS

7.1.- Los documentos y soportes informaticos que manipule y confeccione la empresa colaboradora adjudicataria de los
trabajos seran propiedad, en todo caso, de este Ayuntamiento. Asimismo, el Ayuntamiento sera el propietario titular de

adjudicataria relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente obtenidos,
necesarios para el desarrollo de los servicios objeto del contrato.
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7.2.- La adjudicataria, como responsable en el tratamiento de los datos facilitados por el Ayuntamiento, limitara el uso de
la informacién facilitada exclusivamente a la finalidad del contrato, debiendo guardar secreto y maxima confidencialidad
documental, a lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

7.3.- Cuando, por cualquier circunstancia, deben cederse dichos datos a un tercero, tal actuacién sera realizada por el
Ayuntamiento, debiendo la empresa colaborar en la preparacién de dicha informacién.

7.4.- En todo caso, a la finalizacién del contrato, todos los Registros y la documentacién generada durante su vigencia
seran devueltos a este Ayuntamiento en la forma soporte y mediante el proceso que éste determine.

8.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES

La clasificacion exigida para esta contratacion, sera la siguiente:

L Grupo L, Subgrupo 2, Categoria C, o superior. j

9.- PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto maximo de gasto estimado derivado de la presente contratacién sera de SEISCIENTOS TREINTA MIL
SETECIENTOS CINCUENTA EUROS CON CUARENTA Y OCHO CENTIMOS (630.750,48€), mas TREINTA Y UN MIL
QUINIENTOS TREINTA Y SIETE EUROS CON CINCUENTA Y TRES CENTIMOS (31.537,52€), en concepto de IGIC,
por los dos afios de vigencia del contrato. Dicho presupuesto es meramente estimativo y se ha calculado con los
porcentajes tipos maximos de licitacién establecidos en este Pliego, quedando definitivamente fijado en funcién de los
porcentajes de premio que surjan de la adjudicacion y de la recaudacién efectiva.

9. BIS.- TIPOS MAXIMOS DE LICITACION conforme a las distintas colaboraciones, son los siguientes:
2. BIS.- TIPOS MAXIMOS DE LICITACION

a) Del Impuesto de Bienes Inmuebles, Impuesto de Actividades Econémicas, Impuesto de Vehiculos de Traccién
Meciénica, Tasa por Recogida de Basura Industrial y Comercial, Tasa por recogida de Basura Domeéstica y Tasa por
Licencias de Vados una vez que se incorpore al sujeto pasivo en el correspondiente Padrén Municipal de Vados: Cobros
efectivos realizados en periodo voluntario el 7% del importe recaudado.

b) Del Impuesto de Bienes Inmuebles, Impuesto de Actividades Econémicas, Impuesto de Vehiculos de Traccién
Mecinica, Tasas por Recogida de Basura Industrial y Comercial y Tasa por Licencias de Vados una vez que se
incorpore al sujeto pasivo en el correspondiente Padréon Municipal de Vados: Cobros efectivos realizados en periodo
ejecutivo, el 7% del principal de la deuda efectivamente recaudado, con anterioridad a recibir la notificacién de la
providencia de apremio; el 90% del importe del recargo ejecutivo o de apremio con posterioridad a la notificacién de la
providencia de apremio y dentro del plazo reglamentariamente establecido, y el 90% del importe del recargo de apremio e
intereses de demora, después de la notificacién de la providencia de apremio y fuera del plazo reglamentariamente
establecido.

c) De las sanciones en materia de trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial:
Un 45% de los importes recaudados en periodo voluntario, y un 65% de los importes recaudados en periodo ejecutivo.

d) De las sanciones administrativas cuya potestad sancionadora venga atribuida legalmente a este Ayuntamiento,
siempre que se decida expresamente mediante Resolucién dictada al efecto por la Alcaldia-Presidencia:
Un 65% de los importes recaudados en periodo ejecutivo.

€) Del resto de ingresos de derecho privado (rendimientos o productos de su patrimonio, producto de la enajenacién o
gravamen de bienes o derechos patrimoniales), y siempre que se decida expresamente mediante resolucién dictada al
efecto por la Alcaldia-Presidencia: Cobros efectivos realizados en periodo voluntario el 7% del importe recaudado.

f) Del resto de ingresos de derecho privado (rendimientos o productos de su patrimonio, producto de la enajenacién o
gravamen de bienes o derechos patrimoniales), y siempre que se decida expresamente mediante resolucién dictada al
efecto por la Alcaldia-Presidencia: Cobros efectivos realizados en periodo ejecutivo, el 7% del principal de la deuda
efectivamente recaudado, con anterioridad a recibir la notificacién de la providencia de apremio; el 90% del importe del
recargo ejecutivo o de apremio con posterioridad a la notificacién de la providencia de apremio y dentro del plazo
reglamentariamente establecido, y el 90% del importe del recargo de apremio e intereses de demora, después de la
notificacion de la providencia de apremio y fuera del plazo reglamentariamente establecido.

g) Por asesoramiento juridico para la resolucién de los recursos administrativos y reclamaciones que se interpongan en
materia de tributos de devengo periddico, objeto de este contrato, salvo que el recurso que se interponga tenga por objeto
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la solicitud de correcciones de errores en los padrones o matriculas de los indicados tributos, por causas imputables a la
empresa adjudicataria del servicio: 20 euros por recurso, incluyendo esta cantidad todos los gastos que se generen por el
asesoramiento y obtencién de documentacion ¥y actualizacién de los padrones o matriculas de los tributos de devengo
periédico objeto de este contrato.

10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION Y PONDERACION:

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES:

10.1.-
Sese R SIS SVALLADLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

Por las ventajas econoémicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de premio de cobranza en periodo
voluntario del Impuesto de Bienes Inmuebles, Impuesto de Actividades Econémicas, Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecanica, Tasas por Recogida de Basura Industrial y Comercial, y Tasa por recogida de basura
doméstica, hasta un maximo de 30 puntos, a razén de 1 punto por cada 0,1% de bajada del tipo miximo de
licitacién.

Por las ventajas econémicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de premio de cobranza en periodo de
Pago ejecutivo, con anterioridad a recibir 1a notificacién de la providencia de apremio respecto al Impuesto
de Bienes Inmuebles, Impuesto de Actividades Econémicas, Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecanica, Tasas
por Recogida de Basura Industrial y Comercial, Tasa por recogida de Basura Domestica, Tasa por Licencias de
Vados una vez que vez que se incorpore al sujeto pasivo en el correspondiente Padréon Municipal de Vados, hasta
un méximo de 30 puntos, a razén de 1 punto por cada 0,1% de bajada del tipo maximo de licitaci6n.

Por las ventajas econdémicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de premio de cobranza en periodo de
Pago ejecutivo, después de la notificacién de la providencia de apremio y DENTRO del plazo
reglamentariamente establecido, respecto al Impuesto de Bienes Inmuebles, Impuesto de Actividades
Econémicas, Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecanica, Tasas por Recogida de Basura Industrial y Comercial,
Tasa por recogida de Basura Domestica, Tasa por Licencias de Vados una vez que vez que se incorpore al sujeto
pasivo en el correspondiente Padrén Municipal de Vados, hasta un maximo de 30 puntos, a razén de 1 punto
por cada 0,1% de bajada del tipo maximo de licitacién.

Por las ventajas econémicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de premio de cobranza en periodo de pago
ejecutivo, después de la notificacién de la providencia de apremio y FUERA del plazo reglamentariamente
establecido, respecto del Impuesto de Bienes Inmuebles, Impuesto de Actividades Econémicas, Impuesto de
Vehiculos de Traccién, Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecanica, Tasas por Recogida de Basura Industrial y
Comercial, Tasa por recogida de Basura Domestica, Tasa por Licencias de Vados una vez que vez que se
incorpore al sujeto pasivo en el correspondiente Padrén Municipal de Vados, hasta un maximo de 30 puntos, a
razdn de 1 punto por cada 0,1% de bajada del tipo maximo de licitacién.

Por las ventajas econémicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de premio de cobranza en periodo
voluntario respecto del resto de ingresos de derecho privado {(rendimientos o productos de su patrimonio,
producto de la enajenacion o gravamen de bienes o derechos patrimoniales), y siempre que se decida
expresamente mediante resolucién dictada al efecto por la Alcaldia-Presidencia: hasta un maximo de 30 puntos,
a razén de 1 punto por cada 0,1% de bajada del tipo maximo de licitacién.

Por las ventajas econémicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de premio de cobranza en periodo de
pago ejecutivo, con anterioridad a recibir la notificacién de la providencia de apremio respecto del resto de
ingresos de derecho privado {rendimientos o productos de su patrimonio, producto de la enajenaciéon o
gravamen de bienes o derechos patrimoniales), y siempre que se decida expresamente mediante resolucién
dictada al efecto por la Alcaldia-Presidencia: hasta un maximo de 30 puntos, a razén de 1 punto por cada 0,1%
de bajada del tipo méximo de licitacion.

Por las ventajas econémicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de premio de cobranza en periodo de
Pago ejecutivo, después de la notificacién de la providencia de apremio y DENTRO del plazo
reglamentariamente establecido, respecto del resto de ingresos de derecho privado (rendimientos o productos
de su patrimonio, producto de la enajenacién o gravamen de bienes o derechos patrimoniales), y siempre que se
decida expresamente mediante resolucién dictada al efecto por la Alcaldia-Presidencia: hasta un maximo de 30
puntos, a razén de 1 punto por cada 0,1% de bajada del tipo méaximo de licitacién.

Por las ventajas econémicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de premio de cobranza en periodo de pago
ejecutivo, después de la notificacién de la providencia de apremio y FUERA del plazo reglamentariamente
establecido, respecto del resto de ingresos de derecho privado (rendimientos o productos de su patrimonio,
producto de la enajenacién o gravamen de bienes o derechos patrimoniales), y siempre que se decida
expresamente mediante resolucién dictada al efecto por la Alcaldia-Presidencia: hasta un maximo de 30 puntos,
a razén de 1 punto por cada 0,1% de bajada del tipo maximo de licitacién.
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f) Proyecto o Memoria de calidad y garantia de la correcta ejecucién del servicio a prestar, hasta un maximo de
18 puntos. En este memoria se detallara el objetivo de porcentajes de recaudacion en periodo voluntario que el
licitador se compromete a obtener en este Ayuntamiento de San Bartolomé mediante la fijacion de manera
desglosada o individualizada en la citada memoria del porcentaje a recaudar en los tributos de devengo peri6dico

Entre €1 90% y €] 80%.........couvveereeverereereeeooo, 18 puntos
Del 79% al 70 %
Inferior al 70%...........ccooevvvveeeeenseonnnn,

J)  Por las ventajas econémicas en el precio ofertado sobre los porcentajes de premio de cobranza en periodo
voluntario de la Tasa por Licencias de Vados una vez que se incorpore al sujeto pasivo en el correspondiente
Padrén Municipal de Vados, hasta un maximo de 3 puntos, a razén de 0,1 punto por cada 0,1% de bajada del
tipo méximo de licitacién.

k) De las sanciones en materia de trafico, seguridad vial y circulacién de vehiculos a motor, efectivamente
ingresadas en periodo voluntario: hasta un maximo de 3 puntos, a razén de 0,1 punto por cada 1% de bajada
con respecto al tipo méximo de licitacién.

1) De las sanciones en materia de trifico, seguridad vial ¥ circulacién de vehiculos a motor, efectivamente
ingresadas en periodo ejecutivo: hasta un méximo de 3 puntos, a razén de 0,1 punto por cada 1% de bajada
con respecto al tipo maximo de licitacién.

m) Del resto de sanciones cuya potestad sancionadora venga atribuida legalmente a este Ayuntamiento,
efectivamente ingresadas en periodo ejecutivo: hasta un maximo de 3 puntos, a razén de 0,1 punto por cada
1% de bajada con respecto al tipo miximo de licitacién, siempre que se decida expresamente mediante
Resolucion dictada al efecto por la Alcaldia-Presidencia.

n) Por asesoramiento juridico Y tramitacién del procedimiento para la resolucién de los recursos administrativos
que se interpongan en materia de los tributos de devengo periédico objeto de este contrato: hasta un maximo 3
puntos, a razén de 0,20 puntos por cada euro de bajada con respecto al tipo méaximo de licitacién.

10.2.- CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES:
seee—meeeee S VAL DABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES:

A todos los efectos, se entendera que las ofertas comprenden todos los gastos que la empresa deba realizar para el
cumplimiento de las prestaciones contratadas, siendo de cuenta y cargo de la entidad adjudicataria cuantos gastos e
impuestos graven el contrato o su ejecucion, la gestién tributaria y recaudatoria tendente a la actualizacién de padrones o
matriculas de los tributos objeto de este contrato, los gastos de publicacién de la presente licitacién, asi como, los que
reglamentariamente sea preceptivos para el cumplimiento del objeto del contrato.

Pliego de Prescripciones Técnicas Asistencla, colaboracién v apoye administrativo ¥ tdenico a la gestidn tributarta y recaudatoria del Ayuntamignto de San Bartolomé 12/15




EXPTE. 182/2011-S

AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOME
SECRETARIA GENERAL
Plaza Ledn y Castillo, 8
TELEFONOS: 928 52 01 28 - 52 06 57 - 58
FAX: 928 52 00 65
LANZAROTE

11. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra un plazo maximo de vigencia de DOS (2) ANOS, a contar desde el dia que se estipule en el contrato.

Dicho plazo de vigencia podra ser prorrogado por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacién del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 279.1 de la LCSP, hasta un méximo de DOS (2) ANOS MAS.

Si al vencimiento del contrato estuviera vigente un plazo voluntario de cobranza de los tributos municipales de devengo
periédico objeto de este contrato, y asi lo decidiera el érgano de contratacién competente, el adjudicatario quedara
obligado a continuar en el ejercicio de su actividad durante el tiempo imprescindible fijado por el 6rgano de contratacién
para asegurar la continuidad en la prestacién del servicio.

12. INMUEBLES O DEPENDENCIAS

Por parte de la empresa adjudicataria se debera abonar el precio del contrato y los gastos de agua ¥ luz del arrendamiento
del inmueble de titularidad privada que viene siendo utilizado como dependencias de los servicios municipales de tesoreria
y recaudacion, en el niicleo de San Bartolomé.

Igualmente correra a cargo de la empresa adjudicataria, el precio del contrato y los gastos de agua y luz del arrendamiento
del inmueble, ya sea municipal o privado, en el que se ubiquen las dependencias municipales de tesoreria y recaudacion
en el nicleo de Playa Honda, hasta un limite de SETECIENTOS CINCUENTA EUROS (750,00€) mensuales.

Las anteriores cantidades seran detraidas trimestralmente por el Ayuntamiento de los ingresos a cuenta mensuales con
cargo al precio del contrato.

13.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO. FALTAS Y PENALIDADES
s St AN Al DL ADJUDICATARIO. FALTAS Y PENALIDADES

1. El adjudicatario sera, asi mismo, responsable de los dafios y perjuicios causados a terceros, al Ayuntamiento o al
personal dependiente del mismo, como consecuencia de la prestaciéon del servicio, siendo de su cargo el pago de las
indemnizaciones que por ellos se derven, a cuyos efectos el adjudicatario debera suscribir una poéliza de responsabilidad
civil con anterioridad a la formalizacién del contrato.

El incumplimiento de las actividades y obligaciones impuestas en el presente pliego de prescripciones y, en su caso, en el
contrato, podra ser sancionado por el Ayuntamiento, como infracein leve, con multa de hasta 1.200 Euros, en los
siguientes casos:

- Retrasos superiores a 3 meses en la contabilizacién de los asientos y apuntes correspondientes en los libros y
registros establecidos.

- Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de suministro de datos para la rendicioén de
cuentas.

- Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal del Ayuntamiento, por parte del adjudicatario o
del personal a su cargo.

- Cierre injustificado de las dependencias de atencién al publico durante la jornada establecida, sin que medie
autorizacion del Ayuntamiento.

- Desobediencia de las érdenes que emanen de la direccion del servicio que se dicten para la eficaz y normal
prestacién del mismo.,

- Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las dependencias a su cargo.

- Cualquier otra falta de naturaleza analoga a las anteriores y que no esté especificamente calificada con otra
gravedad.

2. Si la infraccién del adjudicatario a las obligaciones impuestas pusiera en peligro la buena prestacién del servicio, o
consistiera en la desobediencia a las érdenes del Ayuntamiento o de la Tesoreria Municipal, podra la Corporacién declarar
la suspensién inmediata de este contrato sin ninguna indemnizacién para el adjudicatario. La Alcaldia podra imponer
multas de 1.200 hasta 6.000 Euros, en funcién de la gravedad de la falta cometida, en los siguientes supuestos:

- Negligencia en la guarda y custodia de los valores y documentos entregados para la realizacién de las funciones
objeto de contratacion.

- Abandono continuado por un periodo de dos dias habiles en la prestacion del servicio sin autorizacién del
Ayuntamiento.

- Omisién de la obligacion de colaboracién con las comisiones liquidadoras de valores.

- Exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estan debidamente autorizados y justificados.

- Cesibn o concertaci6n de la prestacién del servicio con terceros sin la previa autorizacion del Ayuntamiento.

- Incumplimiento de sus obligaciones fiscales con la Hacienda Estatal, Autonémica o Local.
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- Incumplimiento en sus obligaciones de contratacién de personal, del tipo de contrato a realizar con el mismo y de
las obligaciones con la Seguridad Social.
- Volver a incurrir o reiterar infracciones que se hubieran calificado de leves.

3. El adjudicatario incurre en infraccién gravisima de sus obligaciones esenciales, si no alcanza el porcentaje de
cobro anual de conformidad con su oferta, de valores en voluntaria respecto a la media de los tributos de devengo
y cobro periédico objeto de este pliego, cargados al Servicio de Recaudacién y encomendada la gestién de
colaboracién al adjudicatario y también, si volviera a incurrir o reiterar las infracciones que hubieran determinado
la suspensién del servicio u otras faltas graves, pudiendo declararse en ambos supuestos la resolucién del contrato,
sin indemnizacién.

En relacién a lo anterior, el Ayuntamiento en garantia de gestién podra, motivadamente, compensar de oficio en la
cantidad que resulte de aplicar el porcentaje del 10% a la cuantia econémica que suponga la diferencia entre los
porcentajes de recaudacion en voluntaria comprometidos en su oferta y los importes efectivamente recaudados en
voluntaria, respecto a la media de los tributos de devengo periédico objeto de este pliego, a cuyos efectos dicha
cantidad se detraera o deducird anualmente del precio del contrato.

4. El importe de las penalidades podra ser deducido, en su caso, de las fianzas constituidas o del precio del contrato.

5. Las sanciones y penalidades referidas en los parrafos anteriores no excluyen el derecho a indemnizacién que el
Ayuntamiento tenga por los dafios y perjuicios que el incumplimiento imputable al concesionario le pudiera ocasionar.

14.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causa de resolucién del contrato el incumplimiento por el contratista de cualquiera de las obligaciones que asume,
en especial, las consideradas en las clausulas de ineludible cumplimiento, y sin perjuicio de la audiencia que, en todo
caso, habria de concederse al interesado. Asimismo el contrato podra extinguirse por alguna de las causas de resolucién
de los articulos 206 y 284 de la Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector Plblico, y las expuestas en el
Pliego de Clausulas Administrativas.

Constituyen causa de resolucién por afectar a obligaciones contractuales esenciales, las siguientes:

- Lano realizacién de servicios basicos, o su realizacién de forma defectuosa, entendiéndose como servicios basicos
los establecidos en el objeto del contrato definido en el presente pliego, y los que constituyen obligaciones del
contratista expuestas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

- El abandono, interrupcién o cese en la prestacion del servicio objeto del contrato, en un plazo superior a dos dias
habiles.

- La ejecucién parcial de las prestaciones definidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el
presente Pliego, por causas imputables al contratista adjudicatario.

- Aquellos incumplimientos que perjudiquen gravemente al servicio objeto del contrato.

- Incurrir sobrevenidamente a la firma del contrato en cualquiera de las circunstancias de prohibicién para contratar
con el sector puiblico, definidas en el Art. 49 de la LCSP, y posteriores modificaciones de la Ley 6/2010, de 9 de abril,
y Ley 34/2010, de 5 de agosto.

- Los incumplimientos del contrato de entidad suficiente que afecten a la principal obligacién contractual de la
empresa, esto es, al objeto del contrato.

- Elincumplimiento de la legislacién en materia de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo.

- El incumplimiento de proporcionar cualquiera de los MEDIOS INFORMATICOS A APORTAR que aparecen
en la clidusula segunda del presente Pliego de Prescripciones Técnicas. En especial, el incumplimiento de
proporcionar todos los servicios web necesarios y conexiones que permitan la interoperabilidad entre el
sistema informitico que gestione la recaudacién y el cobro de sanciones con los servicios que este
Ayuntamiento proporciona a los ciudadanos en su sede electrénica de la web municipal, que permita a los
ciudadanos pagar su recibo de forma telematica.

- Dado que la eficacia de la colaboracién se ha de determinar en funcién del resultado de la recaudacién, se
considera una obligacién esencial que se alcance el porcentaje de cobro en voluntaria ofertado por el
adjudicatario respecto a la media de todos los tributos de devengo y cobro periédico objeto de este pliego,
cargados al Servicio de Recaudacién y encomendada la gestién de colaboracién al adjudicatario, por lo que

de no obtenerse dichos porcentajes por causas imputables al adjudicatario, se considerari causa de
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resolucién del contrato, pudiendo el Ayuntamiento proceder a su resolucidén, sin derecho a
indemnizacién, de acuerdo al procedimiento legalmente establecido.

A efectos de lo anterior, en la primera quincena de los meses de enero de cada aiio de vigencia del
contrato, ha de remitirse documento acreditativo de los importes efectivamente recaudados por los
tributos de devengo periédico objeto de este pliego.

En aquellos otros supuestos que la Corporacién asi lo estime, previo informe del Tesorero Jefe del Servicio de
Recaudacion, y de Intervenciéon Municipal, podra resolver el Ayuntamiento el contrato unilateralmente, causando derecho
a indemnizacién el adjudicatario en una cuantia de TREINTA MIL EUROS {30.000,00€), por cada afio de vigor que reste al
contrato, sin que por parte del adjudicatario pueda reclamarse indemnizacién distinta de la aqui establecida.

En San Barf

El Tesorerol} 1

Diligencia.- El presente pliego de Prescripciones Técnicas ha sjdo aprobado mediante-atuerdo de la Junta de Gobierno
Local, reunida en sesion de caracter ordinario celebrada el 05 de diciembre/ de 2011.
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