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PREGO DE _CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS _PARTICULARES UE__REXERA A

CONTRATACION DOS SERVICIOS DE COLABORACION NA XESTION TRIBUTARIA

CENSUAL, INSPECTORA E RECADADORA DO CONCELLO DE REDONDELA

12 OBXECTO DO CONTRATO.

Constitie o obxecto do contrato a adxudicacion dos servicios complementarios ao
funcionamento dos 6rganos de xestion tributaria, censual, inspectora e recadadora do Concello de
Redondela.

En termos xerais, o obxecto do contrato comprende a realizacion de traballos de apoio a
xestion tributaria, censual, inspectora e recadadora que non impliqguen exercicio de autoridade nin
custodia de fondos publicos, en orden & cobranza dos recibos e certificaciéns dos tributos, prezos
publicos e demais ingresos de dereito publico xestionados polo Concello. A estes efectos, as condicions
e actuacions as que debera axustarse a prestacién dos servicios obxecto do contrato, seran as que se
definen no prego de prescricions técnicas.

O presente prego, xunto co prego de Prescricions técnicas particulares correspondente 6
mesmo, formaran parte do contrato de adxudicacion que no seu dia se outorgue.

20 NATUREZA XURIDICA DO CONTRATO, PROCEDEMENTO E TRAMITE

Tratase dun contrato de servicios, recollido e regulado nos artigos 10 e 277 e seguintes da Lei
30/2007, de 30 de outubro, de contratos do sector publico (LCSP).
Categoria 27 do Anexo II da LCSP: Outros servicios.

Para a lexislacion aplicable deberan terse en conta as seguintes disposicions:

- Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local (LRBRL).

- Real decreto lexislativo 781/1986, do 18 de abril, polo que se aproba o Texto refundido das
disposicions legais vixentes en materia de réxime local (TRRL).

- Lei 5/1997, do 22 de xullo, de Administracion local de Galicia (LALG).

- Lei 30/2007, de 30 de outubro, de contratos do sector publico (LCSP).

- Real decreto 817/2009, de 8 de maio, polo que se desenvolve parcialmente a LCSP.

- Real decreto 1098/2001, do 12 de outubro, polo que se aproba o Regulamento xeral da LCSP
(RXLCAP).

Calquera outras disposicions legais vixentes que lles sexan de aplicacion as corporacions locais.

Procedemento: O procedemento de adxudicacion sera o aberto previsto na Seccién 2 do Capitulo 1,
Titulo I, Libro III da LCSP.

32 DURACION DO CONTRATO.

O prazo de vixencia da prestacion dos servicios sera de 4 anos contado a partires da acta de inicio de
prestacion do servicio, a que non sera anterior ao 1 de febreiro de 2011. Non entanto o anterior, o
contrato podera prorrogarase a peticion do adxudicatario ou de oficio polo Concello por outros 2 anos.
De acordo co disposto no artigo 23 da LCSP a prérroga acordada polo érgano de contratacion sera
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obrigatoria para o empresario, sen perxuizo de que a duracion total do contrato, incluidas prorrogas,
non poida exceder o prazo de 6 anos.

43 ORZAMENTO

1.0 valor estimado da licitacién é de 1.724.053,45 € (un millon setecentos vinte e catro mil cinconta e
tres con corenta e cinco céntimos) mais IVE de 310.329,62 € (trescentos dez mil trescentos vinte e
nove mil con sesenta e dous céntimos), sendo a cantidade total de 2.034.383,07 € (dous milléns trinta
e catro mil trescentos oitenta e tres con sete céntimos) IVE INCLUIDO, a razén de 339.063,85 €
(trescentos trinta e nove mil sesenta e tres con oitenta e cinco céntimos) , IVE INCLUIDO, cada ano,
tendo en conta a duracion total do contrato, incluindo a posible prérroga do mesmo.

O prezo do contrato ven determinado pola oferta adxudicada co coeficiente de baixa resultante da
mesma. No prezo no que se contrate o servicio obxecto deste Prego entenderanse comprendidos
todos os gastos, e polo tanto, o beneficio industrial, os impostos de toda indoles que graven a
realizacion deste e en especial o IVE, etc, non podendo polo tanto repercutilos a empresa
adxudicataria no Concello como partida independente do presuposto contratado.

De conformidade co disposto no artigo 77 da Lei 30/2007, non procedera a revision do prezo do
contrato, dado que o importe do mesmo, ao estar constituido por unha porcentaxe sobre os ingresos
tributarios do Concello, experimenta anualmente variacions en funcion da mellora e eficacia da xestion
tributaria do Concello.

Non obstante, si o tipo impositivo do Imposto sobre el Valor Engadido ou tributo que o substitua,
experimentase un aumento ou diminucion, os modulos de retribucion incrementaranse ou diminuiranse
no diferencial entre o tipo do IVE vixente ao tempo da adxudicacién e o tipo do IVE resultante.

O pagamento efectuarase contra facturas mensuais, unha vez efectuados os controis regulamentarios
e previa conformidade da mesma polo 6rgano competente, nos termos sinalados no artigo 200 da
LCSP.

53 . FINANCIAMENTO

A execucion deste contrato se iniciara no exercicio 2011. Tendo en conta o caracter plurianual do
gasto, a vixente contratacién queda subordinada & condicién suspensiva da existencia de crédito
axeitado e suficiente para cada exercicio na partida correspondente do Presuposto, de acordo co
disposto na LCSP e na lexislaciéon reguladora de Facendas Locais, comprometéndose non obstante a
consignar crédito suficiente nos orzamentos s que se estende 6 periodo contractual.

63 IMPORTE MAXIMO DOS GASTOS DE PUBLICIDAD

Os gastos que orixine a publicacion e tramitacion do presente concurso sera por conta do
adxudicatario. O importe maximo dos gastos de publicidade non excedera da contia de 2.000 euros.

73 EMPRESAS PROPONENTES E CLASIFICACION DO CONTRATISTA

Poderan presentar ofertas as persoas naturais ou xuridicas que tefian capacidade de obrar, acrediten
a sUa clasificacion do xeito previsto no presente prego e non se atopen incursas nalgunha das
circunstancias que se enumeran no artigo 49 da LCSP e conten con medios persoais e materiais
axeitados para facer fronte a realizacion dos servicios.

A dlasificacion esixida é:
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Grupo L, Servicios Administrativos, Subgrupo 2 Servicios de Xestion de Cobro, Categoria B

Poderan asi mesmo, presentar proposicions as unions de empresarios que se constitlan
temporalmente de conformidade co artigo 48 da LCSP. Cada un dos empresarios que compoien a
agrupacion, debera acreditar a slUa capacidade de obrar e a sUa solvencia econdmica, financeira e
técnica ou profesional, coa presentacion da documentacion a que fan referencia as clausulas
seguintes, debendo indicar en documento privado os nomes e circunstancias dos empresarios que
subscriban, a participacion de cada un deles e a persoa ou entidade que, durante a vixencia do
contrato posuird a plena representacion ante a administracidon e que asumen o compromiso de
constituirse en unién temporal de empresas. O citado documento debera estar firmado polos
representantes de cada unha das empresas compofentes da Union.

O contratista non podera, en ninglin caso, subarrendar ou ceder o contrato.

82 PUBLICIDADE E EXAME DO EXPEDIENTE.-

O expediente contractual é publico e, xa que logo, os pregos que de modo particular regulan o mesmo
e os documentos técnicos e administrativos que del forman parte, poderan ser examinados nas
Oficinas de Contratacion en horario normal de atencion ao publico entre as 9 e as 14 horas, de luns a
venres durante o prazo establecido para a presentacion de proposicions. Publicaranse tamén no Perfil
do Contratante do Concello de Redondela.

92 ORGANO DE CONTRATACION

O organo competente para contratar € o pleno do Concello por mor do previsto na disposicion
adicional segunda da LCSP quen, a salvo dos acordos de delegacion que, no seu caso, poidan
adoptarse, ostenta as prerrogativas de interpreta-lo contrato, resolver as dibidas que ofreza a sUa
execucion, resolve-los recursos que se interpofian, modificalo e acordar a sua resolucion, con
subxeccién & normativa aplicable. Os acordos que a este respecto dicte seran executivos, sen prexuizo
do dereito do contratista @ siia impugnacion perante a xurisdiccion competente

102 PRESENTACION DAS PROPOSICIONS.

Os ofertantes presentaran as sUas proposicions no Rexistro Xeral do Concello, dentro do prazo de
quince dias naturais contados dende o dia seguinte ao da Ultima publicacion do correspondente
anuncio de contratacion no Boletin Oficial da Provincia, no Diario Oficial de Galicia ou no perfil do
contratante. A presentacidén admitirase ata as 13,30 horas do Ultimo dia do prazo. Se dito dia coincidira
en sabado ou festivo, o prazo entenderase prorrogado ata o seguinte dia habil. O anuncio e os pregos
correspondentes publicaranse tamén no perfil do contratante www.redondela.es.

Cando as proposicions se envien por correo, o concorrente deberd xustificar a data de imposicion do
envio na oficina de Correos e anunciar ao organo de contratacion a remision da oferta mediante
telefax ou telegrama no mesmo dia. Sen a concorrencia de ambos requisitos non sera admitida a
proposicion se é recibida polo drgano de contratacion con posteridade & data da terminacién do prazo
indicado. Transcorridos dez dias naturais seguintes a indicada data sen haberse recibido a proposicion,
esta non sera admitida en ningln caso.
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Unha vez entregada unha proposicién, esta non podera ser retirada baixo ningln pretexto.

112 DOCUMENTACION A UNIR AS PROPOSICIONS

A presentacion de proposicions e documentacion a unir 8 mesmas, axustarase as seguintes regras:

Formalidades: As proposicions por medio das cales se concorra & contratacion convocada,
presentaranse en tres sobres, figurando na parte exterior dos mesmos en caracteres lexibles 0 nome
ou razén social do licitador e a EXPRESION “PROCEDEMENTO ABERTO PARA A ADXUDICACION DOS
SERVICIOS DE COLABORACION NA XESTION TRIBUTARIA, CENSUAL, INSPECTORA E RECADADORA
DO CONCELLO DE REDONDELA”

1) SOBRE A) Subtitulado “DOCUMENTACION” no que se introducirdn ordenados os seguintes
documentos:

= Indice dos documentos que obran no sobre.
=  Solicitude de admisién ao procedemento, con relacion de documentacion que se acompafia.

=  Acreditacion da personalidade do licitador, mediante os estatutos, acto fundacional ou
documento de constitucién, inscritos no correspondente Rexistro Oficial.

=  Fotocopia compulsada do DNI da persoa que asine a proposicion.
=  Poder, a favor do representante do licitador, debidamente bastanteado.

=  Declaracion responsable de non estar incurso o licitador en ningunha das prohibiciéns para
contratar coa Administracion que sinala o artigo 49 da Lei de Contratos do Sector Publico, aludindo
expresamente & circunstancia de acharse ao corrente do cumprimento das suas obrigacions
tributarias e coa Seguridade Social impostas polas disposicions vixentes, sen perxuizo da posterior
xustificacion acreditativa de tal requisito.

=  Acreditacién de contar coa clasificacion esixida no presente prego.

=  Xustificante de estar en alta no imposto de actividades econdmicas no epigrafe
correspondente. Xustificarase co recibo de pago do imposto do periodo correspondente, ou alta en
Facenda no ano ou periodo que corresponda, ou certificado de Facenda, expedido para o efecto.

*  Poderase substituir a pertinente documentacién pola certificacién actualizada acreditativa da
inscricidn no rexistro de contratistas do Estado, da Comunidade Auténoma ou do Concello de
Redondela que servira de acreditacion dos extremos que na mesma se indican.

= O enderezo de correo electronico onde o Concello poderd efectuar calquera notificacion
relacionada coa licitacién ou adxudicacién.

2) SOBRE B) Subtitulado “PROXECTO, MEDIOS E MELLORAS” no que se incluird a documentacion
para valoracién de criterios cuxa cuantificacion dependa dun xuizo de valor previstos na clausula 132
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do presente prego, relacionandose a mesma nun indice que a preceda. A inclusion no Sobre A ou no

sobre B de calquera documento, referencia ou dato que permita cofiecer informacion relativa aos
criterios cuantificables automaticamente, determinara a inadmision ou exclusién da proposicion.

3) SOBRE C) Subtitulado “OFERTA ECONOMICA” no que se incluird o modelo de proposicién que
contén a oferta econdmica aos efectos dos criterios obxectivos previstos na clausula 132 do presente
prego.

122, - APERTURA DE PROPOSICIONS .

A Mesa de Contratacion constituirase as dez horas do segundo dia habil seguinte & data na que
concliia o prazo de presentacion (agas sabados).

De acordo co establecido no punto 10 da Disposicion Adicional segunda da Lei 30/2007, de 30 de
outubro, de Contratos do Sector Publico, a Mesa estara integrada por:

- Presidente: O Alcalde ou concelleiro no que delegue.

- Vocais:

Tres concelleiros designados polo Alcalde de distintos grupos politicos do Concello.
A Tesoureira do Concello.

A Interventora do Concello.

A Secretaria do Concello.

- Secretario: Un funcionario designado polo Alcalde con categoria alomenos de Administrativo.

A Mesa en primeiro lugar procedera en acto non publico a apertura dos sobres que conteran a
documentacién administrativa dos distintos licitadores admitindo aquelas proposicidéns que tefian sido
presentadas en tempo e forma, certificando o Secretario a relacién de documentos que figuran en
cada unha delas. Se a Mesa de contratacién observase defectos ou omisidns subsanables na
documentacién que se inclie no sobre A, o comunicara verbalmente aos interesados, sen prexuizo de
que estas circunstancias se fagan publicas a través de anuncios do 6rgano de contratacion,
concedéndose un prazo non superior a tres dias habiles para que os licitadores os corrixan ou
subsanen ante a propia mesa de contratacion. Do actuado deixarase constancia na acta que
necesariamente deberd estenderse. Cualificada a documentacion e subsanados, no seu caso, 0s
defectos ou omisions da documentacion presentada, a mesa declarara admitidos a licitacion os
licitadores que acreditasen o cumprimento dos requisitos previos indicados no artigo 130 da LCSP,
facendo declaracion expresa dos rexeitados e das causas do seu rexeitamento.

A continuacion, en acto publico, procederase a apertura do sobre B) no que figurard a oferta
correspondente con respecto ao criterio de valoracion dependente dun xuizo de valor. Concluido o acto
de apertura a Mesa procedera a avaliar a documentacién presentada conforme ao citado criterio de
adxudicacion. A tal efecto, a Mesa poderd solicitar os informes oportunos con tal finalidade
desenvolvendo as sUas deliberacions sen publicidade, sen prexuizo do dereito dos licitadores a ser
informados do resultado da valoracidon ou de que poidan ser requiridos para que aclaren aspectos das
suas ofertas que puideran considerarse confusos.
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Efectuada dita valoracion, se publicara no Perfil do Contratante do Concello de Redondela, con
alomenos 48 horas de antelacion o lugar, data e hora de apertura publica do sobre C) no que constan
os criterios avaliables de xeito automatico.Unha vez realizada a avaliacion destes criterios, a Mesa de
contratacién estendera acta de todas as sUas actuacions, e elevara a documentacion presentada polos
concorrentes e as proposicions destes, coa proposta de adxudicacion que estime pertinente, ao 6rgano
de contratacion, que sera o que efectiie a adxudicacion do contrato.

133 CRITERIOS PARA A VALORACION DE OFERTAS.-

As ofertas valoraranse conforme aos seguintes criterios:

a) Criterios avaliables automaticamente:

- Mellor oferta econdmica: Valor maximo 51 puntos:

En Recadacion Voluntaria: Maximo de 15 puntos.

En Recadacion en via de constrinximento: Maximo de 12 puntos.

En materia de actuacions inspectoras: Maximo 8 puntos.

En materia de trafico e seguridade viaria en periodo voluntario: Maximo 5 puntos.
En materia de trafico e seguridade viaria en periodo executivo: Maximo 5 puntos.
Recadacion dos ingresos directos: Maximo 3 puntos.

Recadacion de xuros: Maximo 3 puntos.

A oferta que ofreza a baixa maxima se lle aplicard a maxima puntuacion. O resto das ofertas recibiran
a slia puntuacién en proporcién inversa do seu custo en relacion ca oferta mais baixa.

b) Criterios dependentes dun xuizo de valor: Valor maximo 49 puntos:

a)

b)

<)

Polo proxecto de desenvolvemento da xestion tributaria e recadadora municipal
presentado polo licitador na slia memoria de organizacion deste contrato. Ata un maximo
de 17 puntos.

Polas caracteristicas dos medios materiais e técnicos adicados a execucion do presente
contrato, tanto aplicacions informaticas, equipamentos materiais e plantilla de persoal,
especificando dentro deles as dotacions concretas na oficina de recadacion de Redondela.
Ata un maximo de 16 puntos.

Polas melloras non previstas expresamente no presente prego, que permitan unha optima
calidade na prestacion da xestién tributaria e recadadora. Valorarase, entre outras
cuestions, a capacidade da empresa ofertante en aportar solucions e servicios de
comunicacion con contribuintes e terceiros, sistemas de xestion das sancions de trafico,
conexién con entidades bancarias e organismos, xestorias, notarias, horarios de apertura
das oficinas e, en xeral todo aquelo que redunde en mellorar a calidade na prestacion do
servicio. Ata un maximo de 16 puntos.

A valoracidn de tales criterios efectuarase en todo caso ca debida motivacion, acudindo sempre que
sexa posible a utilizacién de criterios de proporcionalidade matematica.
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142 DOCUMENTACION A PRESENTAR _POLO LICITADOR QUE PRESENTOU A OFERTA

ECONOMICAMENTE MAIS VENTAXOSA.-

O drgano de contratacion requirira ao licitador que presentara a oferta economicamente mais
vantaxosa para que, dentro do prazo de dez dias habiles, a contar desde o seguinte a aquel en que
recibira o requirimento, presente se non o realizou, a seguinte documentacion:

a) Presentar a documentacion xustificativa de estar ao corrente no cumprimento das suas
obrigacidns tributarias e coa seguridade social.

b) Constituir a garantia definitiva, por calquera dos medios a que se refire o artigo 84 da LCSP.

A administracién podera refusar a admisién de avais e seguros de caucién provenientes de entidades
que se atopen en situacion de demora fronte a administracion contratante como consecuencia de falta
de pago das obrigacions derivadas da incautacion de anteriores avais ou seguros de caucion, e que
mantiveren impagados importes dos correspondentes avais ou seguros de caucion xa executados 30
dias naturais logo de recibirse na entidade o primeiro requirimento de pago. Para estes efectos o
contratista antes de constituir o aval ou seguro de caucion debera informar & entidade avalista ou
contratista ou aseguradora do disposto nesta clausula, sen que poida alegar en consecuencia
descofiecemento no caso de que o aval ou seguro fose rexeitado pola administracion.

De non cumprimentarse axeitadamente o requirimento no prazo sinalado, entenderase que o licitador
retirou a sua oferta, procedéndose a recabar a mesma documentacion ao licitador seguinte, polo orde
en que quedaran clasificadas as ofertas.

153 ADXUDICACION DO CONTRATO.-

No prazo maximo de cinco dias habiles dende a recepcion da documentacién & que se refire a clausula
anterior o 6rgano de contratacion realizara a adxudicacion do contrato.

A adxudicacion do contrato, que debera ser motivada, notificarase aos licitadores e simultaneamente
se publicara no perfil do contratante.

A notificacion farase por calesquera medios que permitan deixar constancia da sua recepcion polo
destinatario. En particular podera efectuarse por correo electrénico & direccion que os licitadores
designaran ao presenta-las stias proposicions, nos termos establecidos no artigo 28 da Lei 11/2007 de
22 de xuno, de acceso electronico dos cidadans aos Servicios Publicos. Non en tanto, o prazo para
considerar rexeitada a notificacion, cos efectos previstos no artigo 59. 4 da Lei 30/1992 de 26 de
novembro de Réxime Xuridico das Administraciéns Publicas e do Procedemento Administrativo Comun
(LRXAP), sera de cinco dias habiles.

168 FORMALIZACION.-

O contrato se formalizara en documento administrativo non antes de que percorra o prazo de 15 dias
habiles a contar dende o seguinte ao da notificacion da adxudicacion, constituindo devandito
documento titulo suficiente para acceder a calquera rexistro publico. Dita formalizaciéon publicarase no
BOP e no Perfil de contratante.

173.-GARANTIA DEFINITIVA
A garantia definitiva queda establecida en 86.202,67 €.

182 DEREITOS E OBRIGACIONS DAS PARTES CONTRATANTES
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DEREITOS E OBRIGAS DO ADXUDICATARIO

1.
a)

b)

d)

a)
b)

<)
d)

9)
h)

O dereito & percepcion do prezo axustarase as seguintes regras:

Aboaranse ao contratista, con arrego aos prezos convidos, 0s servicios que realmente
execute con suxeicibn ao prego de prescricions técnicas e as sUas modificacions
debidamente autorizadas, a medida que polo Concello se dean por recibidas de
conformidade.

No terd dereito o contratista ao pago das innovaciéns ou melloras feitas voluntariamente,
inda que fosen beneficiosas para a Administracion. Tampouco se admitiran reclamacions
por servicios distintos dos orzamentados, que se realizaran sen previa autorizacion con
arrego as formalidades esixidas legalmente. En ningln caso tera o contratista dereito ao
abono dos servicios que realice contravindo o disposto neste paragrafo e no anterior.

Aos efectos de pago, e dado que o servicio é constante e ininterrompido, o contratista
dentro dos dez primeiros dias do mes seguinte, emitira factura que corresponda aos
servicios realizados durante o mes anterior.

Os abonos destas facturas teran o concepto de pagos a boa conta suxeitos as
comprobaciéns que se realicen polos érganos municipais competentes, e non suporan, en
forma algunha, aprobacién e recepcion dos servicios que comprendan.

Ademais das contidas neste prego e das que resulten da aplicacion das normas
supletorias, son especiais obrigas do contratista as seguintes:

Levar a efecto a imposicion da fianza definitiva no prazo de dez dias habiles desde a
notificacién da adxudicacion, e complementala cando fose procedente.

Formalizalo contrato, no prazo sinalado no acto de adxudicacion.

Executalos servicios contratados nos prazos previstos no prego de prescricions técnicas.
Executalos servicios persoalmente, non podendo ceder, en todo o en parte, o contrato a
outra persoa sen a autorizacion expresa e previa da Administracion, e con suxeicion aos
condicionantes establecidos polo artigo 209 da Lei 30/2007.

Notificar, no prazo de quince dias, as incapacidades ou incompatibilidades que podan
sobrevir.

Pagar tddolos gastos que se orixinen a consecuencia da licitacion e do contrato, entre
outros, a titulo enunciativo, os causados por anuncios, na prensa diaria e nos Boletins
oficiais, constitucién de fianzas e formalizacion do contrato en escritura publica cas suas
copias. O importe maximo dos gastos de publicidade de licitacion sera 2.000,00 €.

Aboar todolos tributos (taxas, contribucions e impostos) estatais, autondmicos e locais a
que dera lugar a licitacion e o contrato.

Cumprilo establecido nas disposicions vixentes en materia de relacions laborais, seguridade
social e seguridade e prevencion de riscos laborais, en especial, o disposto no Estatuto dos
Traballadores, Lei Xeral da Seguridade Social, cubrindo as continxencias de accidentes de
traballo e enfermidade profesional do persoal ao seu servicio e todos aqueles apartados
esixibles sobre seguridade e salide no traballo.

Indemnizar tddolos danos que se causen a terceiros como consecuencia das operacions
que requiran a execucién dos servicios, asi como os producidos por incumprimento das
suas obrigas, nos termos do artigo 198 da Lei 30/2007. A tal fin aportara copia
compulsada dunha pdliza de seguro a este fin, e xustificante do pago da mesma, que
cubra os riscos inherentes ao contrato e en especial a responsabilidade civil en que poida
incorrer polos danos causados a terceiras persoas e derivados de actos do persoal do
adxudicatario, dos seus empregados e dependentes permanentes ou ocasionais, da
magquinaria e equipo. Cifrase o importe deste seguro en 300.000,00 euros.
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j) Aportar aos efectos previstos no artigo 43.1.f) da Lei 58/2003, de 17 de decembro, Xeral
Tributaria, certificado especifico de atoparse ao corrente das sUas obrigas tributarias
emitido a estes efectos pola Administracion tributaria, tanto ao comezo da execucion do
contrato como cada doce meses desde a data do anterior.

k) Aportar aos efectos previstos no artigo 42 do Estatuto dos traballadores certificacion
negativa por descubertos na Tesoureria Xeral da Seguridade Social, tanto ao comezo da
execucion do contrato como cada doce meses desde a data da anterior.

[) Aportar mensualmente copia das ndminas, documentos de cotizacién a Seguridade Social
e xustificantes do seu pagamento, dos traballadores da oficina de recadacion do Concello
de Redondela.

m) A subrogacion do persoal (4 traballadores) empregado na anterior empresa contratada
para a recadacion municipal, que se relaciona no anexo I do prego de prescricions
técnicas.

2- PRERROGATIVAS DA ADMINISTRACION

« 0O organo de contratacion ostenta a prerrogativa de interpreta-los contratos administrativos e
resolvelas dubidas que ofreza o seu cumprimento. Igualmente, podera modificar por razéns de
interese publico, os contratos e acorda-la sta resolucion e determina-los efectos desta, dentro dos
limites e con suxeicion s requisitos e efectos sinalados na normativa de aplicacién, no seu caso.

« Os acordos que dicte o o6rgano de contratacion no exercicio das slUas prerrogativas de
interpretacion, modificacion e resolucion seran inmediatamente executivos.

193,- REXIME DE PENALIDADES

1.- O incumprimento dos servicios de colaboracion e obrigas determinados no presente prego de
condiciéns podera ser sancionado polo 6rgano competente cunha sancion de ata 600,00 €, en caso de
infraccions leves e con sancidn de ata 3.000,00 € si se trata de infraccidons graves e con sancién de ata
9.000,00 € ou a rescision do contrato tratdndose de infraccions moi graves.

As penalidades imporanse por acordo do 6rgano de contratacion, adoptado a proposta do responsable
do contrato, que sera inmediatamente executivo, e se faran efectivas mediante deduccion das
cantidades que, en concepto de pago total ou parcial, deban aboarse ao contratista ou sobre a
garantia que, no seu caso, se constituira, cando non poidan deducirse das mencionadas certificacions.

2.- Son infraccidns leves:

2.1.- Os retardos superiores a 1 mes na contabilizacion dos asentos e apuntes correspondentes nos
libros e rexistros establecidos que non ocasionen perxuizos econémicos.

2.2.- Retardos e demoras inxustificados no cumprimento dos prazos de subministro de datos para a
rendicion de contas que non ocasionen perxuizos economicos.

2.3.- Incorrecciéns nas relaciéns co publico ou co persoal do Concello por parte do adxudicatario ou do
persoal ao seu cargo.

2.4.- Peche inxustificado das dependencias de atencion ao publico durante a xornada establecida, sen
que medie autorizacion do Concello.

2.5.- Desobediencia leve das ordes que emanan da direcciéon do servicio que se dicten para a eficaz e
normal prestacion do mesmo.

2.6.- Incumprimento da obriga de mantemento e decoro das dependencias ao seu cargo.
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2.7.- Calquera outra falta de natureza andaloga as anteriores e que non estea especificamente calificada
como falta grave.

3.- Son infraccidns graves:

3.1.- Neglixencia no manexo e custodia dos valores e documentos entregados para a realizacion das
funciéns obxecto de contratacidn.

3.2.- Exaccion de costas e gastos aos contribuintes que no estan debidamente autorizadas e
xustificadas.

3.3.- Omisién no cumprimento das obrigas na liquidacién de valores.

3.4.- Desobediencia grave das ordes que emanen dos 6rganos competentes e que se dicten para a
mais correcta e eficaz prestacion dos servicios.

3.5.- Interrupcion continuada na prestacion do servicio por un periodo de dous dias sen causa
xustificada.

3.6.- Percepcion ou intento de cobro de cotas cuxa baixa administrativa se lle comunicara.

3.7.- Incorrer en falta leve mais de tres veces no prazo dun ano contado desde a comision da primeira
delas.

4.- Son infraccidons moi graves

4.1.- Condonar ou deixar de cobrar, sen autorizacion municipal, cantidades da débeda tributaria.

4.2.- Calquera actuacién neglixente que perxudique notoriamente os intereses municipais.

4.3.- A prescricion de valores ao seu cargo, por neglixencias imputables & empresa adxudicataria sen
perxuizo da esixencia de reintegro se procede.

4.4.- Cesion ou subrogacion total ou parcial dos servicios con terceiros sen a previa autorizacion do
Concello.

4.5.- Incumprimento das obrigas de contratacién do persoal, do tipo de contrato a realizar co mesmo e
as obrigas ca Seguridade Social.

4.6.- O emprego da informacion facilitada @ empresa para finalidades distintas as previstas no
contrato.

4.7.- A inadecuada, insatisfactoria ou deficiente xestion tributaria ou recadadora, defectuoso
desenvolvemento das dilixencias, trdmites e actuacidns materiais das mesmas levadas a cabo pola
empresa, a inobservancia pola empresa das instruccions dos funcionarios competentes do Concello de
Redondela e, en xeral, aquelas irregularidades ou anomalias que, sendo advertidas fehacentemente
por escrito polos funcionarios competentes, sexan inatendidas, incumpridas ou ignoradas pola empresa
adxudicataria.

4.8.-A cesion do contrato sen a previa autorizacion do Concello.

4.9.- Situar os fondos recadados en contas distintas as designadas polo Concello.

4.10.- A comisién de tres ou mais faltas graves de igual o distinta natureza no mesmo ano.

5.- Se a infraccion polo adxudicatario das obrigas impostas puxera en perigo a boa prestacion do
servicio ou consistira na desobediencia as ordes do Concello, poderd a Corporacidon declarar a
suspension inmediata ou a resolucion deste contrato sen indemnizacion algunha para o adxudicatario,
nos termos previstos na lexislacion aplicable na materia.

6.- As sanciéns e penalidades referidas nos apartados anteriores non exclien o dereito a
indemnizacion que o Concello tefia polos danos e perxuizos que o incumprimento do contratista lle
puidera ocasionar.

203.- INSPECCION DO SERVIZO
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O Concello inspeccionara en todo momento a forma de prestacion dos servicios adxudicados co
obxecto de controlar que as labores sexan efectuadas oportunamente e na forma estipulada.

213, EXTINCION DO CONTRATO.

Sen perxuizo do indicado na clausula precedente, e ademais de polo seu cumprimento, o contrato
podera extinguirse polas causas previstas nos artigos 206 e 284 da LCSP, asi como polo
incumprimento por parte do adxudicatario das obrigas sinaladas nas condiciéns técnicas deste
contrato.

A Administracion estara facultada para proceder & resolucion do contrato polas causas sinaladas no
paragrafo anterior e cos efectos previstos nos artigos 207, 208 e 285 da LCSP. Para os efectos de
resolucion do contrato incoarase un procedemento contradictorio no que se lle outorgue audiencia 6
contratista para os efectos de formulacién de alegacions e presentacion de cantos documentos estime
conveniente en defensa dos seus dereitos.

2223, DATOS PERSQAIS
Proteccion de datos persoais

De acordo co disposto na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccién de datos de
caracter persoal, informase de que os datos de caracter persoal que se faciliten na participacion do
presente procedemento de contratacion seran incorporados nun ou varios ficheiros, cuxo responsable
€ 0 CONCELLO DE REDONDELA, con domicilio en Redondela — Pontevedra, na rua Alfonso XII num. 2,
onde se poderan exercitar en todo momento os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e, se é o
caso, o de oposicidn. Mediante a participacion no presente procedemento, os titulares dos datos
persoais facilitados consenten expresamente o seu tratamento coa finalidade de levar a cabo a
tramitacion deste procedemento de contratacion.

Asi mesmo, os licitantes autorizan a comunicacién dos seus datos persoais a entidades financeiras,
Facenda Publica e diarios oficiais, asi como a outros terceiros cando vefia previsto especificamente
nunha norma con rango de lei, e a outras administracions publicas para o exercicio das sUas
respectivas competencias. No caso de que os participantes no presente procedemento facilitasen datos
de caracter persoal de terceiros previamente a sua inclusion, deberan informa-los seus titulares dos
puntos establecidos nos paragrafos anteriores, absténdose de incluilos no caso de non obteren o seu
consentimento.

232, INTERPRETACION DO CONTRATO E XURISDICCION.-

O drgano de contratacién ostenta a prerrogativa de interpretar os contratos administrativos e resolver
as dubidas que ofreza o seu cumprimento.

Os acordos que dicte o 6rgano de contratacion, previo informe da secretaria do Concello e no exercicio
das sUas prerrogativas de interpretacion, modificacion e resolucion, seran inmediatamente executivos.

As cuestions litixiosas xurdidas sobre da interpretacion, modificacion, resolucion e efectos dos
contratos administrativos seran resoltas polo 6rgano de contratacion competente, pofiendo os seus
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acordos fin & via administrativa e contra os mesmos habera lugar a recurso contencioso-administrativo
conforme ¢ previsto pola Lei reguladora da devandita lexislacion.
O contrato poderase modificar por razéns de interese publico e para atender a causas imprevistas
debidamente xustificadas, de acordo co establecido nos artigos 194, 202 e 282 da LCSP. En tales

casos estarase ao disposto nos artigos 140 e 202 da LCSP.

2423 .- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

O abeiro do disposto no apartado 2) artigo 310 da LCSP os actos de adxudicacion, os pregos
reguladores da licitacion e os que establecen as caracteristicas da prestacion e os actos de tramite
adoptados no procedemento antecedente, sempre que estes ultimos decidan directa ou indirectamente
sobre a adxudicacion, determinen a imposibilidade de continuar o procedemento ou produzan
indefensién ou perxuizo irreparable a dereitos ou intereses lexitimos, seran susceptibles do recurso
especial en materia de contratacidon previo 6 contencioso-administrativo, segundo a regulacion
establecida no devandito artigo 310.

253, DESIGNACION DE CONTA BANCARIA

Notificada a adxudicacion do contrato, o adxudicatario estara obrigado a presentar, no prazo de tres
dias naturais, en duplicado exemplar e conforme o modelo que se insire a continuacion,
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DESIGNACION DE CONTA BANCARIA E COMUNICACION DA BAIXA DE DATOS BANCARIOS

1. Datos do acredor (deberase achegar fotocopia do NIF ou CIF, agas que xa a presentasen con

anterioridade)

NIF Nome ou denominacion social

Domicilio fiscal

Municipio

Provincia Cddigo Postal

TIf/Fax/Correo electronico

I1. Datos do representante

NIF

Nome

III. Alta de datos bancarios

Codigo Entidade | Cddigo Sucursal | DC

NUmero de Conta

A CUBRIR POLA ENTIDADE DE CREDITO:

Certifico, a peticion da persoa reflectida en "I Datos do acredor” e para efectos da domiciliacién
dos importes que a esta lle ordene a Tesoureria do Concello de Redondela, a existencia da
conta referenciada en "“III Alta de datos bancarios”, aberta a nome do titular que se reflicte no

citado apartado "I Datos do acredor”

(Selo da entidade de crédito)

POLA ENTIDADE DE CREDITO

Asdo.:

IV. Baixa de datos bancarios

Codigo Entidade | Cddigo Sucursal | DC

Numero de Conta

Redondela, de de 20
(Sinatura do acredor ou representante)

Asdo.:
SR. ALCALDE DO CONCELLO DE REDONDELA

MODELO DE PROPOSICION.-

13
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As proposicions para tomar parte na contratacion seran presentadas no seguinte modelo:

PROPOSICION PARA TOMAR PARTE NA CONTRATACION DOS SERVICIOS DE COLABORACION NA
XESTION TRIBUTARIA, CENSUAL, INSPECTORA E RECADADORA DO CONCELLO DE REDONDELA

D s ,con DINL nO i, do que se achega fotocopia,
con domicilio en ....ccceeeeeees P O R = o T
(nome propio ou en representacion de................. ), segundo acredito con copia de poder ao meu favor

outorgado que acompafio suficientemente bastanteado, decatado da convocatoria do procedemento
aberto sinalado, comprométese a levar a cabo a execucion do servicio achegando no sobre “A” a
documentacion esixida, no sobre “B” a oferta en relacion aos criterios que dependen dun xuizo de
valor e no sobre “C” a presente proposicion na que fago constar expresamente:

10.- Que cofiece os Pregos de clausulas administrativas e técnicas a para a adxudicacion do
procedemento aberto para a contratacion dos servicios de colaboracion na xestion tributaria, censual,
inspectora e recadadora do Concello de Redondela.

20.- Que adxunto documentacion acreditativa de que non me atopo incurso en causa algunha de
prohibicion para contratar das sinaladas polo art. 39 da Lei de Contratos do Sector Publico e me atopo
debidamente clasificado para optar ao presente contrato.

39 Que o prezo ofertado pola prestacion dos servicios obxecto do contrato é (detallar a oferta co
desglose requirido no prego de condicions técnicas):

Igualmente designa como correo electrénico para a recepcién das notificaciéns dimanantes do
expediente o seguinte @

(Lugar, Data e Firma e no seu caso Selo)

Redondela, 28 de decembro de 2010

O alcalde

Xaime Rei Barreiro

PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS QUE REXERA A EXECUCION DA PRESTACION DOS
SERVICIOS DE COLABORACION NA XESTION TRIBUTARIA, CENSUAL, INSPECTORA E_

RECADADORA DO CONCELLO DE REDONDELA
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1.- OBXECTO DO CONTRATO

Constitie o obxecto do presente contrato a prestacion, polo adxudicatario, da colaboracion e
asistencia técnica, material e informatica na xestion tributaria, censual, inspectora e recadadora, tanto
en periodo voluntario como executivo, da totalidade dos ingresos municipais de dereito publico,
calquera que sexa a sla natureza, tributaria ou non.

O Concello poderd excluir dos servicios de asistencia previstos neste prego algins dos
conceptos de ingresos municipais arriba referidos por razdéns de servicio, comunicandollo a
adxudicataria, e sen que esta tefia dereito a indemnizacién ou compensacidon econdmica algunha.

Con caracter xeral, e sen prexuizo das particularidades que se sinalen neste prego, o contrato
comprende a realizacion de cantas tarefas de apoio, execucion e asistencia técnica se consideren
necesarias, sen que en ningln caso se contemple a produccidon de actos administrativos nin aqueles

que impliquen o exercicio de autoridade.

A contratacion dos traballos definidos no paragrafo anterior non supora, en ningun caso,
menoscabo das competencias atribuidas & Administracidon municipal como férmula de xestion directa
dos servicios recadadores de conformidade co disposto no artigo 85.3.a) da Lei 7/1985, de 2 de abril,
reguladora das Bases do Réxime Local.

A empresa que resulte adxudicataria non terd, en ningln caso, o caracter de 6rgano de
recadacion, non dependerd organicamente do Concello de Redondela, nin estara incluida na sua
estructura organica.

2.- ORGANIZACION

Sen perxuizo das atribucions conferidas a Alcaldia-Presidencia pola lexislacion vixente, os
organos competentes do Concello de Redondela exerceran as funcions de direccién, organizacion,
administracion e a autoridade que legalmente lles corresponda en funcion dos distintos servicios
contemplados no prego de condicidns.

A fiscalizacién dos distintos servicios se realizaran polos funcionarios competentes do Concello,
conforme ao disposto no Real Decreto 1174/87, de 18 de setembro, polo que se regula o réxime
xuridico dos Funcionarios con Habilitacion Nacional.

No desempefio das actividades necesarias para o funcionamento Ooptimo do servicio
colaborara, no seu caso, o persoal propio do concello co persoal que aporte o contratista.
3.- CONTIDO PARTICULAR DOS SERVICIOS DE ASISTENCIA E COLABORACION

De forma especifica estan comprendidos, sen que elo exclia calquera outros necesarios para

alcanzar o obxecto do contrato, os seguintes traballos de asistencia e colaboracion que debera realizar
obrigatoriamente o adxudicatario:
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3.1.- EN MATERIA DE XESTION TRIBUTARIA E COLABORACION NA XESTION CENSUAL

Todos aqueles traballos necesarios para a formacidn, o mantemento, conservacion e
depuracion dos padrons fiscais, censos e matriculas dos ingresos de dereito publico, asi como para a
xeracion de liquidacions directas e autoliquidacions non xestionadas por padron, imprementando e
desenvolvendo as correspondentes aplicacions informaticas, destindandose as mesmas a ser utilizadas
nos servicios contratados. A estes efectos, se enumeran con caracter meramente descritivo os
seguintes:

- Traballos de alta, baixa, modificacion e, no seu caso, depuracion de erros nos Censos
e Padrons durante os seus periodos de elaboracion, contrastando a informacion contida
nas bases de datos ca aportada polos contribuintes, subsanando os defectos observados a
fin de minimizar as incidencias que poidan producirse nos periodos de cobro.

- Elaborar informes respecto de valores de defectuosa emision, titularidades incorrectas e
erros advertidos no desenvolvemento da xestion tributaria que pofan de manifesto a
imposibilidade dunha efectiva realizacién das cotas ou a xeracién de danos ou perxuizos a
persoas ou institucidns no caso de desenvolverse plenamente os procedementos de cobro
previstos regulamentariamente, emitindo propostas ao respecto para que sexan estudiadas
e consideradas polo Concello.

- No Imposto sobre Actividades Econdmicas e o Imposto sobre Bens Inmobles, a xestion de
padréns a partir do censo da Axencia Estatal Tributaria e do Centro de Xestion Catastral,
respectivamente, con comprobacion das altas, baixas e variacions sufridas asi como o
intercambio de informacién nos formatos establecidos.

- No Imposto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, o intercambio de informacion nos
formatos establecidos ca Direccion Xeral de Trafico e a xestidn de liquidacions e
autoliquidacions.

- No Imposto sobre o Incremento de Valor dos Terreos de Natureza Urbana, Imposto sobre
Construccions, Instalacions e Obras e as Contribucions Especiais, a autoliquidacion ou
liquidacién dos dous primeiros tributos citados e o seu tratamento individualizado e por
relacions.

- Nas taxas e prezos publicos, a xestion censual e padroal dos conceptos esixidos polo
Concello, debendo permitir o sistema de informacion utilizado pola empresa adxudicataria
a sla total adaptabilidade e parametrizacion pola variada casuistica que orixina a sta
esixencia. En aqueles que non tefian caracter periddico, preparacion dos traballos de
liquidacion asi como tratamento das baixas comunicadas desde o Concello.

Cando o Concello determine que unha concreta obra ou servicio debe ser financiada mediante
Contribuciéns Especiais, o adxudicatario debera librar ao Concello proposta de acordo pola que se
concreten os calculos de distribucion e liquidacion deste tributo, de conformidade aos criterios de
imposicion previamente establecidos polo Pleno do Concello.

Preparacion das seguintes propostas: a) concesion ou denegacion de beneficios fiscais, b) de
resolucion dos recursos interpostos contra calquera dos actos de xestion tributaria incluidos no obxecto
do contrato. Ademais, preparacion dos expedientes de devolucion de ingresos indebidos e as sUas
correspondentes propostas de resolucion. Todas estas seran remitidas & Tesoureria do Concello para a
sua tramitacion.
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Colaboracién na realizacién dos traballos materiais do proceso de xestién tributaria e,
especialmente, de mantemento, conservacion e depuracion de datos fiscais, asi como labores
complementarias de asistencia nos convenios que o Concello subscriba ca Axencia Estatal de
Administracion Tributaria, en relacion co Imposto sobre Actividades Econdmicas, para a mellor xestion
tributaria e censual.

3.2.- EN MATERIA DE RECADACION EN PERIODO VOLUNTARIO.

O adxudicatario debera realizar obrigatoriamente as seguintes actividades de colaboracién ca
Tesoureria e Recadacion.

1. Na xestion do cobro de padrons (tributos de caracter periddico):

- Con proximidade ao inicio do periodo voluntario de pago remitirase aos contribuintes,
no domicilio fiscal que conste nos arquivos tributarios, os documentos cobratorios da sta
titularidade que non se atopen domiciliados, documentos cuxa forma e contido se axustara
ao disposto neste prego, asemade se enviaran avisos de cargo de recibos domiciliados
indicando os datos identificativos do tributo e a conta de domiciliacidon ao obxecto de
advertir posibles erros na domiciliacién e evitar cargos erréneos.

- A empresa adxudicataria levara o control das ordes de domiciliaciéns de débedas de
vencemento periddico e formara en cada periodo de cobro as relacions informatizadas ou
manuais para cada un dos Bancos e Caixas de Aforro cas cotas domiciliadas sendo
responsable da entrega das mesmas as entidades financeiras e o seguimento e control da
sua recepcion. No cobro dos recursos de forma domiciliada con adebedo en conta a
operativa a seguir axustarase a Norma 19 do C.S.B. O sistema de informacion permitira ao
Concello efectuar un seguimento e control puntual das domiciliacidéns realizadas, sen
prexuizo de que se informe igualmente ao Concello das incidencias surxidas.

- As devolucidns de recibos domiciliados que se produzan seran tratadas pola empresa
adxudicataria, dando conta ao Concello. Co fin de corrixir os datos das domiciliacions nos
supostos de contribuintes que cambiaran de oficina, de conta, ou deixaran de ser clientes
dunha entidade, a empresa adxudicataria efectuara as oportunas xestions ante as
entidades domiciliarias, co fin de comunicar ao Concello as citadas incidencias e a
informacion resultante no prazo mais breve posible.

- Facilitar a domiciliacion bancaria dos ingresos aos contribuintes que o soliciten,
contemplando a transaccion informatica que permita que quede automaticamente gravada
para proximas cobranzas.

2. Na xestidon do cobro de ingresos de devengo non periddico (liquidacidns, autoliquidacions e outros
recursos).

- Envio e notificacion aos contribuintes, no domicilio fiscal que conste nos arquivos
tributarios, das liquidacions de ingreso directo.
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- Preparacion para a publicacion no Boletin Oficial da Provincia da citacion para aquelas
notificacions que cumpridos os tramites legais resultaran infructuosas.

3. Aspectos comuns.

- Ao finalizar o periodo de recadacion de cada recurso xestionado por padrdn, e unha
vez que as entidades colaboradoras efectuaran a Ultima liquidacion correspondente ao
mesmo, a adxudicataria cerrara o proceso e rendera contas ante a Tesoureria do Concello,
no formato que esta determine, nun prazo maximo de 15 dias, mediante soporte
magnético e documental pofiendo de manifesto, por cada concepto, a situacion de cada
recibo, data de cobro, entidade e oficina que efectuou 0 mesmo, resultados dos procesos
de domiciliaciéns (recibos cobrados, devoluciéns e motivos), asi como datos de novas
domiciliacions.

- Elaboracion da proposta de constrinximento dos contribuintes que non realizaran os
ingresos no periodo de pago voluntario establecido.

3.3.- EN MATERIA DE RECADACION EN PERIODO EXECUTIVO.

- Atencion e informacién nas oficinas destinadas ao efecto aos contribuintes que desexen
efectuar pagos de débedas en periodo executivo.

- Iniciados os servicios, as débedas cargadas polo Concello e os seus antecedentes,
seran arquivados ordenadamente pola empresa adxudicataria mediante soporte
informatico e documental, procedendo seguidamente, no suposto que corresponda, a
notificar a providencia de constrinximento aos debedores.

- A empresa adxudicataria formara os expedientes executivos, os rexistrara e, con
tddolos antecedentes regulamentarios, formulara propostas de actuacions ao Concello
para que polo organo competente se dicten os actos administrativos necesarios e
sucesivos ata a sUa finalizacion.

- Envio e notificacion aos contribuintes, no domicilio fiscal que conste nos arquivos
tributarios, das providencias de constrinximento dictadas polo 6rgano municipal
competente.

- Preparacion para a publicacion no Boletin Oficial da Provincia da citacion para aquelas
notificaciéns que cumpridos os tramites legais resultaran infructuosas.

- A empresa adxudicataria participara materialmente nas distintas fases do expediente
executivo, en actuacions tales como: traslado de notificacions de embargo practicadas
polo 6rgano competente, obtencion de informacidn de Rexistros Publicos, presentacion de
mandamentos de embargos de toda clase de bens, practica de dilixencias de embargo,
designacion de peritos, constitucion de depdsitos, designacion e remocion de depositarios
y demais dilixencias do procedemento recadatorio, sempre que non impliquen exercicio de
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autoridade, para cuxas actuacions estara o persoal que a empresa designe debidamente
facultado e acreditado, sendo asistido a estes efectos polo Concello.

- A empresa adxudicataria expedira as estatisticas, resumes, estados, detalles de
situacion da tramitacion de expedientes de constrinximento, de evolucion da morosidade e
demais informacidon que lle sexa requirida polo Concello, tanto na periddica rendiciéon de
contas que ao efecto se estableza, como en calquera outra circunstancia que lle sexa
requirida.

- A empresa adxudicataria levarad informaticamente un ficheiro de insolvencias,
susceptible de ser cruzado cos das débedas vivas, a fin de porer en cofiecemento do
Concello esta circunstancia.

- A rendicion periddica de contas instrumentalizarase mediante soporte magnético e
documental, de acordo cas instruccions que ao efecto dicte a Tesoureria municipal.
Presentarase memoria anual ante a Tesoureria da xestién realizada durante o exercicio
nun prazo de 30 dias naturais seguintes a finalizacién de cada exercicio.

- Diariamente a empresa adxudicataria controlard os cobros e baixas dese dia,
clasificados por conceptos, remesas e exercicios, datos que serviran de base e xustificacion
dos ingresos diarios en contas restrinxidas, asi como para a confeccion dos estados
contables a render.

- A titulo meramente enunciativo, e entre outras actuacions nas que se requirira a
asistencia e colaboracién da empresa adxudicataria, se detallan:

1. A exaccion e liquidacion de xuros de demora polos débitos recadados en via de
constrinximento.

2. Preparacion de cantos documentos se requiran na execucion de garantias.

3. Elaborar propostas a solicitude dos contribuintes relativas a fraccionamentos e
aprazamentos no pago de débedas en via executiva, calculo de xuros e control de pagos.

4. Formular propostas de resolucién de recursos e demais reclamacions presentadas
polos contribuintes contra as actuacidns levadas a cabo no seno do procedemento de
constrinximento, segundo as instruccions dictadas desde a Tesoureria municipal, asi como
levar un rexistro informatico de reclamacions onde se faga constar, como minimo, data de
interposicion do recurso, data de recepcion, data de informe e remision do expediente e
caracter da proposta formulada.

5. Auxiliar aos funcionarios municipais na celebracion das subhastas que tefian lugar e,
en xeral, nos procedementos de alleamento dos bens embargados.

6. Tramitar e propor, con unha periodicidade ao menos semestral, a declaracién de falido
daqueles debedores cuxa insolvencia quedara acreditada no expediente executivo.
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- As costas do procedemento executivo, con independencia do resultado de cada
expediente de constrinximento, seran satisfeitas pola empresa adxudicataria, quedando da
sua conta e cargo as que resulten irrecuperables unha vez finalizado o expediente. As
cantidades que se devengaran por este concepto nos procedementos de constrinximento
seran ingresadas nas contas restrinxidas habilitadas ao efecto, e seran incluidas na conta
mensual de ingresos para a sUa imputacion aos contribuintes aos que correspondan. O
importe a ingresar polo Concello & empresa detallarase como concepto separado na
factura mensual achegando o oportuno listado comprensivo de tales ingresos e conceptos.

- No suposto de ingresos realizados no periodo executivo e antes da notificacion da
providencia de constrinximento, a empresa adxudicataria elaborara relacién dos ingresos
realizados co recargo executivo do 5 % previsto no artigo 28 da Lei Xeral Tributaria, os
gue seran dados de baixa da providencia de constrinximento. En todo caso, deberanse
render contas da recadacion e os resultados obtidos neste periodo. Asemade, a empresa
adxudicataria presentara relacion dos cobros efectuados co recargo reducido do 10%,
conforme o citado artigo 28.

3.4. EN MATERIA DE INSPECCION

1.- Colaborar nas actuacions comprobatorias que ao efecto realicen os servicios da inspeccion
municipal para a verificacidn da situacién tributaria dos distintos suxeitos pasivos e demais obrigados
tributarios, co fin de verificar o exacto cumprimento das suas obrigas e deberes ca Facenda Municipal,
procedendo a asesorar na regularizacién que proceda.

2.- Servicios de identificacion mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fontes
diversas, subsanando as omisions ou incorrectas declaracions de obxectos tributarios nas bases de
datos fiscais

3.- Actualizacion, mantemento e depuracion dos diversos padréns para a exaccién dos
ingresos do Concello.

4.- Soporte material na confeccién e tramitacion dos expedientes que se instrian por
infraccions tributarias.

5.- Soporte material na practica de liquidacions para a regularizacion das obrigas fiscais.
4.- ASISTENCIA EN PRACTICA DE NOTIFICACIONS

As actuaciéns de notificacion e arquivo da documentacién xustificativa seran realizadas pola
empresa adxudicataria.

A notificacion axustarase a criterios de celeridade, seguridade, eficacia e eficiencia na sua
realizacion, polo que se practicara mediante correo certificado con aviso de recibo na forma prevista
polos artigos 109 e seguintes da Lei Xeral Tributaria. Sempre previa autorizaciéon expresa do Concello
podera realizarse por outro procedemento de comprobada efectividade que permita ter constancia da
recepcion e un posterior seguimento en canto a slUa correcta realizacion e notificacion, correndo os
gastos por conta da empresa adxudicataria.
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Sera igualmente obriga da empresa adxudicataria o control informatico e documental das
datas de notificacion nos rexistros e antecedentes informaticos. O Concello de Redondela podera
efectuar as comprobacions que estime oportunas ao obxecto de verificar a exacta coincidencia entre o
rexistrado e o actuado.

Se esgotados os tramites de notificacion anteriores inda quedaran liquidacions e actos por
notificar, apuraranse as indagacions e dilixencias encamifadas & localizacion dos domicilios e
paradoiros dos suxeitos pasivos e interesados pendentes de notificar, acudindo as bases de datos do
Concello e as que ela tefia acceso e, s6 nos casos en que resulte imposible a practica de tales
notificaciéns, se acudira a sta notificacion por edictos a través de publicaciéns nos Boletins Oficiais e
taboleiro de anuncios da Corporacion. Nestes casos, a Taxa por insercién de anuncios no boletin oficial
correspondente sera costeada pola empresa adxudicataria.

O Concello podera controlar, en todo momento, a xestion das notificacions efectuadas. Neste
sentido, o software posibilitara un control histdrico das notificacions por contribuintes.

5.- OUTRAS CONDICIONS DE PRESTACION DO SERVICIO

1.- Aceptaranse en todo caso as modalidades de pago que faciliten ao contribuinte a
posibilidade de atender as slas obrigas tributarias da forma que lles resulte mais comoda e desexada;
neste sentido, admitiranse formulas de telepago, de utilizacion de sistemas electronicos mediante
tarxetas, a través de Internet ou para calquera outro procedemento que, a proposta do adxudicatario,
sexa autorizado polo Concello.

Os contribuintes efectuaran os ingresos en contas restrinxidas de recadacion habilitadas polo
Concello nos Bancos ou Caixas de Aforro autorizadas coma Entidades Colaboradoras quedando
terminantemente prohibido situar os fondos recadados en contas distintas as sinaladas polo Concello
para tal fin. A titularidade das citadas contas sera do Concello, sen que a empresa adxudicataria poda
dispofier, baixo ningln concepto, dos saldos, fondos e xuros nelas ingresados. Os xuros que poda
producir esta conta teran a consideracion de ingresos municipais.

A estes efectos, nas Entidades de Deposito que se determinen polo Concello habilitaranse as
contas restrinxidas que se consideren necesarias, que actuaran como receptoras de tddolos ingresos
gue se deriven do obxecto do presente contrato. O Concello determinara o réxime de disposicion e as
condiciéns en que se procedera a apertura das citadas contas.

2.- Mensualmente a empresa adxudicataria presentara factura de aplicacion de ingresos,
separando a recadacion en periodo voluntario e executivo, en soporte informatico e papel, co detalle
individualizado de tddolos conceptos recadados en cada periodo e resumidos por conceptos de
ingreso, remesa e exercicio. A aplicacion informatica permitirda unha presentacion de contas adaptada
as necesidades contables do Concello de Redondela, a estes efectos a informacion que se subministre
para a aplicacion de ingresos presentara estes segundo o desglose que o Concello determine (Recargo
provincial sobre o Imposto sobre Actividades Econdmicos, Imposto sobre o Valor Engadido...).

As cantidades reflectidas na factura de aplicacion de ingresos, deberan coincidir cos saldos
mensuais das contas restrinxidas de recadacion que correspondan, sen que por tanto poidan aplicarse



(&,7 22

&5

R
mais ingresos dos existentes nas contas e debendo achegarse listado pormenorizado explicativo dos
saldos que resten pendentes de aplicacion.

A factura mensual presentada pola empresa para o cobro da retribucidon, debera axeitarse a
aplicacién mensual de ingresos citada.

3.- O Concello remitira @ empresa adxudicataria relacion das devolucidns de ingresos indebidos
efectuadas, para a sUa deduccion pola empresa na primeira factura mensual que presente.

4.- A empresa adxudicataria colaborara seguindo as instrucciéns do Concello na tramitacion
das solicitudes dos contribuintes relativas a fraccionamentos e aprazamentos no pago de débedas
tanto en via voluntaria como executiva, realizando o calculo de xuros se procede e control de pagos,
permitindo a aplicacion a xestion dos mesmos mediante domiciliacion.

6.- PROTECCION DE DATOS

1.- O adxudicatario, na realizacion dos traballos contratados, axeitara as slas actuacions a Lei
Organica 15/1999, de 13 de decembro, de Proteccion de Datos de Caracter Persoal (en adiante LOPD)
e demais normas de aplicacidon e & Disposicion adicional segunda da Lei 24/2001, de 27 de decembro,
de Medidas Fiscais, Administrativas e do Orden Social, polo que aos datos catastrais se refiren.

2.- A execucion do presente contrato supora que o adxudicatario vai ter acceso a Datos de
Caracter Persoal cuxo responsable é o Concello de Redondela, e, por tanto, terd a consideracién de
ENCARGADO DO TRATAMENTO aos efectos do disposto na LOPD.

A empresa adxudicataria unicamente tratara os Datos de Caracter Persoal ca finalidade de
prestar os servicios regulados neste contrato e non os aplicara nin os utilizara cun fin distinto ao
establecido no mesmo.

En ningln caso, a empresa adxudicataria comunicara, nin tan sequera para a sua
conservacion, os Datos de Caracter Persoal tratados en virtude deste contrato, a ningun terceiro.

A empresa adxudicataria se obriga neste acto a devolver ao Concello de Redondela, tdédolos
Datos de Caracter Persoal que obren no seu poder e aos que tivera acceso en virtude do presente
contrato, unha vez finalizada a relacion xuridica que une as partes.

3.- A empresa adxudicataria estara obrigada a adoptar as medidas de indole técnica e
organizativa necesarias para garantir a seguridade dos Datos de Caracter Persoal aos que tefia acceso
en virtude deste contrato, en funcién do nivel de seguridade que sexa aplicable aos mesmos, e que
eviten a sUa alteracion, perda, tratamento ou acceso non autorizado, xa provefan da accion humana,
fisica ou natural, de acordo co establecido no artigo 9 da LOPD, desenvolvido polo titulo VIII do Real
Decreto 1720/2007, de 21 de decembro.

4.- A empresa adxudicataria estara obrigada a gardar secreto profesional dos Datos de
Caracter Persoal aos que tefia acceso en virtude deste contrato inda despois de finalizada a relaciéon
xuridica que une as partes.
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5.- Se a empresa adxudicataria destinase os Datos de Caracter Persoal para outra finalidade,
0s comunicase ou os utilizase incumprindo as estipulacions deste contrato, serd considerado
Responsable do Tratamento e respondera persoalmente das infracciéns en que incorrera, exonerando
expresamente ao Responsable do Ficheiro de calquera responsabilidade.

7.- TITULARIDADE, SUMINISTRO, CUSTODIA E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACION

E obrigacidn do adxudicatario non utilizar para si, nin proporcionar a terceiros, datos asi como
informacion relacionada directa ou indirectamente cos traballos obxecto do contrato, nin publicar total
ou parcialmente o contido dos mesmos, respondendo, no seu caso, dos danos e perxuizos que se
deriven do incumprimento desta obrigacion.

O documental relativo a listados, censos, padrons, matriculas, asi como a informacion referida
a cada contribuinte en particular, certificados, informes, mandamentos e cantos documentos integren
os expedientes individuais ou colectivos abertos, seran custodiados pola empresa adxudicataria a
disposicion do Concello e para o seu uso exclusivo, de acordo co contido e obxecto do presente
Contrato. Esta informacion, inclusive a que obtefia a empresa na realizacion dos seus servicios de
asistencia, sera na sua totalidade e sen excepcidon algunha propiedade do Concello, polo que a
empresa adxudicataria contrae expresamente a obriga absoluta de non facilitar esta informacion a
outras Administracions, Institucions ou particulares sen que medie autorizacion escrita.

Asemade, o Concello sera titular de pleno dereito de tddala informacion contida nos ficheiros,
arquivos e rexistros informaticos que obren en poder da empresa adxudicataria, relacionados cos datos
tributarios, fiscais, patrimoniais e persoais anteriormente obtidos de aquela, necesarios para o
desenvolvemento da realizacion dos servicios obxecto do contrato.

As anteriores obrigas de confidencialidade establécense sen prexuizo de todas aquelas en
garantia do deber de secreto que ao efecto establece a Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro, de
Proteccion de Datos de Caracter Persoal.

8.- MEDIOS HUMANOS E MATERIAIS

A empresa adxudicataria debera pofier a disposicion do servicio o equipamento, tanto de
medios materiais como humanos, que a continuacién se sinalan, no prazo maximo de dous meses, que
comezara a contar desde a notificacion do acordo de adxudicacion.

10.- Serd por conta do adxudicatario a adquisicién ou aluguer e a adaptacion dos locais, asi
como a adquisicién do mobiliario, material de oficina e demais elementos necesarios para a prestacion
da presente asistencia técnica, incluindo gastos de teléfono e desprazamento de persoal, debendo
procurarse unha ubicacién proxima & Casa Consistorial. A oficina contard de tddolo equipamento
necesario para o funcionamento da mesma, figurando nas ofertas relacion do mesmo. Asemade, a
empresa adxudicataria soportara cantos gastos se orixinen polo adecuado mantemento do inmoble.

Nas ofertas figurara, no seu caso, a localizacidén asi como o espacio Util do local destinado polo
licitador, caso de resultar adxudicatario, a prestacion dos servicios obxecto de contratacion, ao obxecto
de evaluar a idoneidade do mesmo.
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Neste local, entre outros extremos, constard a denominacion “OFICINA DE XESTION
TRIBUTARIA DO CONCELLO DE REDONDELA".

A apertura, disponibilidade e instalacion do citado local pola empresa adxudicataria, vera
determinada polas directrices que a tal efecto sinale o Concello, en funcion das necesidades que os
seus programas e obxectivos requiran. O horario minimo de atencién ao publico sera de 9:00 a 14:00
horas de luns a venres e de 17:00 a 20:00 horas os xoves. O Concello podera variar o horario de
apertura a solicitude motivada da empresa adxudicataria.

20.- A empresa adxudicataria aportara o persoal necesario e debidamente cualificado, minimo
de 4 persoas, para a execucion deste contrato, con arrego & normativa laboral de aplicacion, debendo
estar ao corrente dos seus pagos na Seguridade Social en todo momento.

O persoal da empresa adxudicataria non xerara dereitos fronte ao Concello, nin ostentara
vinculo laboral algin con este, debendo constar tal circunstancia nos correspondentes contratos. A
empresa comunicara ao Concello os traballadores da sua plantilla para que poidan ser dotados, no seu
caso, dunha credencial como persoal dependente da empresa adxudicataria en servicios de
colaboracidn e asistencia na xestion tributaria e recadadora.

Asemade, a empresa adxudicataria designara a persoa responsable dependente dela, que sexa
interlocutor ante o Concello en tddolos aspectos e incidencias que prantexe a execucion do presente
contrato.

O delegado responsable, con dedicacion exclusiva aos servicios contratados, se encargara de
dirixir os servicios nas oficinas e coordinar as relacions co Concello. Debera reunir a condicion de
diplomado en Dereito ou en Ciencias Econémicas ou Empresariais e contar cun minimo de 5 anos de
experiencia ocupando postos de direccién ou xerencia en funciéns recadadoras. Tal circunstancia se
acreditara por medio de certificado expedido polo Organismo ou Administracion correspondente.

O Concello podera solicitar & empresa adxudicataria a designacion dun novo delegado cando
asi o xustifique a marcha dos servicios contratados.

9.- MEDIOS INFORMATICOS E SISTEMA DE INFORMACION

A empresa adxudicataria instalara nos seus locais os equipos informaticos necesarios para a
execucion do contrato e dispora dos terminais informaticos que se precisen.

As empresas licitadoras especificaran detalladamente o equipo informatico minimo a instalar.
Non se marca tipo de equipamento xa que a evolucion da tecnoloxia pode facer que calquera
estipulacion perxudique as duas partes.

A empresa adxudicataria levara a cabo a migracion dos datos relativos a ingresos de dereito
publico actuais do Concello de Redondela ao seu sistema, debendo este a sUa vez permitir unha
migracion axil de datos unha vez rematada a contratacién actual. A empresa adxudicataria deberd
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prestar a colaboracion oportuna na realizacion dos procesos de migracion que procedan ao termo do
contrato.

A empresa adxudicataria debera ter desenvolvido o conxunto de aplicaciéns necesario para a
plena execucion do contrato na sua ampla gama de actuacidons e intervencions, tanto en xestion
tributaria, como en recadacion voluntaria e executiva e, especialmente nesta Ultima, con procesos
seguros, rapidos e eficaces en actuacions sobre o patrimonio dos debedores, estando en condicidns de
mostrar en todo momento a situacion xeral da tramitacion de expedientes, con desgloses por contias,
debedores, conceptos e demais referencias que contriblian a sta mais efectiva e inmediata orientacién
na realizacion de actuacions e ultimacion de expedientes executivos. Os programas instalados ou
desenrolados durante o desenvolvemento do contrato seran propiedade da empresa adxudicataria.

A estes efectos, o sistema de informacion debera permitir, no procedemento de
constrinximento, contemplar as diferentes actuacions en que se atopen os expedientes executivos,
requirindose a estes efectos un potencial minimo de fases ou posicions que abarquen a totalidade do
procedemento, posibilitando en todo momento cofiecer a situacién puntual dun expediente, grupo de
expedientes, consulta de datos xerados por cada actuacién, importes individuais e acumulados por
fases, nimero de recibos afectos, etc., requirindose, a sla vez, a existencia dun acumulado histdrico
por expediente das actuacions realizadas por expediente executivo asi como do conxunto deles.

O equipamento informatico deberd permitir acceder é seu sistema de informaciéon é persoal
municipal que se determine.

O custe de instalacion dos equipos, asi como das aplicaciéns, non podera ser repercutido pola
empresa adxudicataria, entendéndose incluido no prezo de contraprestacion que se determina no
presente concurso.

O adxudicatario dispora do equipamento informatico suficiente para a atencién aos cidadans
coa rapidez axeitada. As aplicacions informaticas deberan responder aos criterios da Lei 11/2007, de
Acceso Electrénico dos Cidadans aos Servicios Publicos.

O adxudicatario reflectira a configuracion que propdn e manifestara a sua disposicion para
aumentala de acordo co indicado polo Concello si este a estimara insuficiente.

10.- IMPRESOS OFICIAIS

O Concello, en colaboracién ca empresa adxudicataria, determinara os modelos de impresos
oficiais a utilizar nas distintas fases dos procedementos de xestion e recadacién. Unha vez definidos
polo Concello, a sUa confeccion sera por conta da Empresa.

O material funxible de oficina e demais elementos accesorios de caracter burocratico, seran de

conta da empresa adxudicataria.

11.- ACTOS ADMINISTRATIVOS



((B, 26

Al
A empresa adxudicataria non podera realizar ningunha actuacion que constitla
legalmente acto administrativo por canto tales actos administrativos son competencia exclusiva
dos correspondentes drganos do Concello, asi como a resolucion de cantos recursos ou reclamacions

deban acordar estes, todo elo sen prexuizo das actuaciéns de asistencia, colaboraciéon e informe
contratadas ca empresa adxudicataria.

12.- ANUNCIOS E PUBLICIDADE

Os anuncios oficiais de publicidade do inicio e finalizacion dos periodos de cobro que deban
publicarse a través de Boletins Oficiais, seran promovidos e costeados polo Concello.

As notificacions por edictos seran promovidas e costeadas pola empresa adxudicataria
conforme se establece no punto 5 deste prego correspondendo ao Concello autorizar os textos que
vaian a publicarse.

13.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA E TIPO DE LICITACION

A retribucién do presente contrato estara en funcién do volume ou dos resultados concretos
que se obtefian polas xestidns e servicios realizados pola empresa adxudicataria, tomandose como
indice os ingresos recadados pola mesma, tanto en periodo de pago voluntario como executivo:

1.- RECADACION E XESTION TRIBUTARIA

Establécense como tipos maximos de retribucion os seguintes:

a) 5% do principal por tédolos cobros de xestion de padrons realizados en periodo voluntario
de pago e ca recarga executiva do 5%, admitindose posturas inferiores as do tipo porcentual sinalado.

b) 90% da recarga de constrinximento reducida e da recarga de constrinximento ordinaria nos
cobros realizados no procedemento de constrinximento, admitindose posturas inferiores as do tipo
porcentual sinalado.

c) 40% dos xuros recadados polo pago de débedas en periodo executivo, admitindose
posturas inferiores as do tipo porcentual sinalado.

d) 1% do principal dos cobros de ingresos directos municipais, admitindose posturas inferiores
as do tipo porcentual sinalado.

2.- OUTRAS ACTUACIONS DE COLABORACION E ASISTENCIA NA XESTION TRIBUTARIA E
INSPECTORA

Establécense como tipos maximos de licitacién os indicados a continuaciéon, admitindose
posturas inferiores.
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- Pola colaboracién na inspeccion daquelas figuras tributarias que, no seu caso, decida o
Concello: 25% do recadado en voluntaria das primeiras liquidaciéns xeradas. Se o cobro se realiza en
via executiva, ademais do anterior, o adxudicatario percibird a porcentaxe do recargo de
constrinximento e dos xuros de demora fixados no artigo 12.1.b) e c).

) 3.- COLABORACION NA XESTION DOS EXPEDIENTES SANCIONADORES EN MATERIA DE
TRAFICO E SEGURIDADE VIAL

O 15% do recadado en periodo de pago voluntario e o 30% do recadado en periodo
executivo.

4.- En tddalas retribucions previstas na presente clausula enténdese sempre incluido o
Imposto sobre o Valor Engadido. Tddalas referencias a recadacion da presente clausula enténdense
feitas a recadacion neta.
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