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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONSULTORIA, ASISTENCIA, SUMINISTRO Y
PUESTA EN MARCHA DE UN PORTAL CIUDADANO TRIBUTARIO INTEGRADO CON EL SISTEMA
DE GESTION DE INGRESOS Y RECAUDACION, Y DE UN REGISTRO TELEMATICO DE E/S
INTEGRADO CON EL REGISTRO GENERAL MUNICIPAL

ANTECEDENTES.

El Excmo. Ayuntamiento constituyo la sociedad mercantil “EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBAL
S.L.U.”, antes “Servicios Economicos de El Puerto, S.L.U”. cuyo capital social pertenece
integramente a la Corporacién, para la gestion directa de determinados servicios de
competencia municipal, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 85.2.A.d de la

Ley 7/1985 de 2 de abril Reguladora de las Bases del Régimen Local.

EL PUERTO GLOBAL, S.L.U. cubre un amplio abanico de actividades, conformandose esta
sociedad como una empresa de servicios altamente especializados y especificos al servicio del
Ayuntamiento que tiene como objeto social, de forma general, la prestacion de servicios y
ejecucién de inversiones relacionadas con la comunicacién e informacion, las nuevas
tecnologias, informatica y ofimatica, el equipamiento técnico o tecnologico, la gestion
catastral, planimetria y estadistica, y la planificacion, gestion y desarrollo de los proyectos
relacionados con su objeto social.

Especificamente, en materia de Informatica, Ofimatica, Nuevas Tecnologias y Equipamiento

Tecnologico, sus cometidos son, entre otros:

a) El disefo, gestion, desarrollo, programacion y mantenimiento de sistemas de
tecnologia, informacién y suministro de equipamiento informatico y microinformatico,

asi como aplicaciones propias o de terceros (software).

b) La prestacion de servicios de gestion documental informatizada, y de mantenimiento y
supervision de los datos de ficheros de datos de indole personal conforme a la
legislacion en vigor al Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria o entidades

administrativas o mercantiles dependientes del mismo.

c) La promocion, estudio, y desarrollo de las técnicas de proceso de datos y la utilizacion
y explotacion de los equipos para el tratamiento de la informacion; estudio, desarrollo
e implantacion de aplicaciones informaticas; instalacion y uso de productos

informaticos, bien sean maquinas, programas o material auxiliar.
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d) El desarrollo de la Oficina de Atencion al Ciudadano Virtual y la puesta en marcha y
funcionamiento de oficinas telematicas de informacion al ciudadano en cualquiera de
las materias de competencia municipal, tributaria, urbanistica, fiscal, social,
asociativa, catastral, turistica, etc., especialmente, aquellas de nueva creacion como

la oficina de atencion al inmigrante.

En los proximos meses, el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria pretende seguir dando
pasos importantes en el desarrollo de la sociedad de la informacion y para ello desea ser una
agente dinamizador y comprometido con los retos de la administracion pulblica haciendo
posible la convergencia de los servicios publicos mediante soluciones innovadoras lo que sin

duda va a aportar un importante valor a la gestion municipal.

Es objetivo de la presente contratacion establecer soluciones innovadoras con base tecnoldgica
avanzada y probada que permita avanzar hacia la e-Administracion y, por tanto, hacia una
mejor atencion a los ciudadanos, y empresas y una Administracion tecnolégicamente adecuada

al contexto operativo de nuestros dias, especialmente en la gestion economica.

El Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria también quiere responder de forma eficaz a las
demandas de informacion y servicios que los ciudadanos y empresas les hacen llegar y a su vez
prepararse para los nuevos retos de futuro, y asi poder aportar mejoras que hagan posible un
acceso mas facil y flexible a los servicios pUblicos, que se agilicen las tramitaciones y que se
avance de manera clara hacia la integracion total de informacion municipal y de servicios de

otras administraciones pUblicas.

El Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria esta comprometido de forma decidida con una
vision de la administracion publica de calidad, cercana a los ciudadanos y empresas y
sensibilizada con la importancia de las nuevas tecnologias de la informacion, y la optimizacion

de los recursos técnicos y humanos municipales, y tiene como prioridades, entre otras:

» Ser accesible al ciudadano por diferentes canales para la obtencién de informacion o la
realizacion de cualquier tramite de forma eficiente.

» Ser accesible a las empresas proporcionandoles informacion, tramitacion agil y canales
para la mejora de resultados y retornos de inversion.

» Establecer una plataforma consistente y flexible de infraestructuras tecnologicas.

» Crear canales automaticos de intercambio de informacion con otras administraciones,

ya sea estatal, autonomica o local.
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e Colaborar en todas las actuaciones dirigidas hacia la transferencia tecnologica con
otras Administraciones.

» Aumentar y mejorar los servicios pUblicos electronicos dirigidos tanto a ciudadanos
como a empresas.

e Contribuir a la formacion en las nuevas metodologias y herramientas desarrolladas en
el proyecto.

» Facilitar la difusion de los objetivos, actuaciones y logros alcanzados.

* Reducir los tiempos de espera en las dependencias municipales.

* Mejorar y controlar la calidad de los servicios y funcionamiento de los mismos.

» Potenciar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para acceder
a los servicios municipales.

» Colaborar con otras administraciones en el despliegue de servicios inter-
administrativos.

«  Ofrecer un punto de informacién unificado de las diferentes administraciones pUblicas.

« Simplificar y agilizar las interacciones del ciudadano con la Administracion a través de
los diversos canales.

» Generar nuevos servicios de valor ahadido y prestar un tratamiento personalizado a los
ciudadanos, proveedores, organismos, empresas y trabajadores del Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria.

«  Constituir una plataforma tecnologica avanzada como Backoffice municipal

Segln la Comision Europea, “la administracion electrénica o («eGovernment») es una de las
prioridades definidas por el plan de accion i2010 siendo esencial para prestar unos servicios
publicos mds eficaces y de mejor calidad y asi reducir los plazos de espera de los usuarios y
mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas”, y se define como la utilizaciéon de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las administraciones publicas,
asociada a cambios en la organizacion y nuevas aptitudes del personal. El objetivo es mejorar

los servicios publicos, reforzar los procesos democraticos y apoyar a las politicas publicas.

Asi el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, a través de su empresa tecnologica El Puerto
Global, quiere impulsar la administracion electronica que facilita no solo la obtencion de la
informacion ofrecida por los poderes publicos, sino también las transacciones de los
administrados, reduciendo los plazos de espera. Las mejoras en la prestacion de los servicios
administrativos electrénicos generan ganancias de productividad y competitividad, ganancias
debidas a la reduccion no soélo de los costes de los propios servicios publicos, sino también de

los costes de transaccion para las empresas. La administracion electronica permite reforzar la
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cooperacion entre las autoridades regionales y locales, y con la implementacion de la firma
electronica y autenticacion de documentos posibilita de forma real y sin excepciones la
culminacion exitosa del procedimiento administrativo electronico, y el expediente electrénico.
Consideraciones que permiten sefalar, que la Administracion Electrénica, es una medida eficaz
para afrontar la coyuntura de crisis economica que afecta a ciudadanos, empresas y el propio
funcionamiento de los servicios municipales, especialmente los relacionados con la economia
municipal.
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NORMAS Y OBJETO DEL CONTRATO

1.- Set

rata de dotar al Excmo. Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria de un Plataforma

Telematica Tributaria, integrada completamente con la aplicacion de Gestion de Ingresos

y Recaudacion, que permita gestionar y optimizar los procesos recaudatorios, asi como el

acceso a la misma a través del portal corporativo municipal, de forma que se facilite

tanto a los ciudadanos como a las entidades el acceso virtual a la plataforma. La oferta

incluird la puesta en marcha de un Registro Telematico de E/S integrado con la actual

aplicacion de Registro General de E/S implantada en el Excmo. Ayuntamiento de El

Puerto de Santa Maria

2.- Del

a)

3.- Ela

mismo modo, sera obligacion del adjudicatario las labores relativas a:
Parametrizacion y adaptacion de la solucion ofertada a las necesidades vy
requerimientos indicados por parte del personal del Area Econémica del
Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, incluyendo la elaboracion de listados,
impresion de cualquier tipo de documento (liquidaciones, recibos, notificaciones,
listas cobratorias, etc...).

Elaborar e impartir un plan de formacion personalizado sobre la aplicacion, desde el
punto de vista de los distintos negociados. Del mismo modo se formara al personal
del Departamento de Sistemas de Informacion de El Puerto Global, con el fin de
poder administrar el sistema, asi como para poder acceder a las distintas tablas de

las Bases de Datos.

djudicatario debera realizar las labores de integracion con el resto de aplicaciones

corporativas municipales:

Padron Municipal de Habitantes.

Contabilidad.

Sistema de Informacion Geografica.

Gestion de Tesoreria.

Registro de E/S.

Cartografia municipal/catastral.

Cualquier otra que se encuentre en fase de implantacion relacionada con la Ley

11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios PUblicos.

[5]

El Puerto de Santa Maria Global S.L.U. C.I.F. B@8693. Inscrita en el Registro Mercantil de C&@ano 1.030, Folio 168, Hoja 10.893, Inscripcion 12



( \) _— «»
C/ Virgen de los Milagros, 59
J EI Puerto 11500 ElPuerto de Santa Maria

lo ba l Telf.: 956.860.450 / Fax: 956.854.583 Empresa Haricipal il
elpuertoglobal@elpuertodesantamaria.es Excmo. Ayto. de EL Puerto de Santa Marfa

4.-  Lasolucién ofertada se integrara con las siguientes plataformas:
a) SISNOT, para notificaciones telematicas.

b) @firma, para el firmado digital de documentos.

5.- La aplicacion informatica debera adaptarse permanentemente a toda la normativa
reguladora de los tributos locales y precios publicos vigente en cada momento,
permitiendo su aplicacion efectiva conforme a los principios aplicables a las
administraciones publicas regulados en el art. 103.1 de la Constitucion Espafola, arts. 3y
4 de la Ley 30/92 del régimen juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comln, y arts. 3 de la Ley 58/2003 General Tributaria, y
con especial observancia de los derechos y deberes de los Obligados Tributarios y de la
Administracion contemplados en los articulos 30 a 34 de la mencionada Ley 58/2003
General Tributaria, , asi como a la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos. El licitador incluira en su oferta el compromiso de adaptacion y

la duracién del mismo sin coste para el licitante.

6.- Toda instalacion y/o recepcion de los mencionados programas informaticos se tendra que
formalizar mediante acta de instalacion y/o recepcion expedida por los responsables del

Area Econémica del Excmo. Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.
7.- La duracion maxima del proyecto sera de 4 meses desde la firma del contrato.

8.- La garantia sera ofrecida por el adjudicatario y siempre ateniéndose a las ultimas
versiones disponibles en el momento de la entrega, siendo 12 meses a partir del acta de
recepcion del proyecto el periodo de tiempo garantizado, pudiendo aportar el licitador

una garantia de mayor plazo.

9.- La aplicacion ofertada se integrara con la plataforma @firma del Ministerio de
Administraciones Plblicas, para permitir la firma digital de documentos, tanto de los

ciudadanos, como del personal municipal.
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DESCRIPCION GENERAL DE REQUISITOS DEL PORTAL CIUDADANO TRIBUTARIO. SOLUCION
TECNICA.

10.- La solucién a implantar sera un desarrollo gestionado a través de un Sistema de Gestion
de Bases de Datos Relacional.
11.- El sistema debera ajustarse a las Plataformas siguientes:
- Integracion con servidor Linux Ubuntu o Microsoft Windows Server 200x, como
sistema operativo.
- Integracion con un Mysqgl 5.0, SQL Server 200x, Oracle, Sybase, Informix o
Progress, como Sistema de Gestion de Base de Datos.
- Servidor Web Apache o Microsoft Internet Information Server.

- Clientes con navegadores Microsoft Internet Explorer y Mozilla Firefox.

12.- La herramienta permitira la exportacion de datos y/o de listados a aplicaciones
ofimaticas tales como Microsoft Office y OpenOffice, de forma que se puedan elaborar y
tratar los datos mas alla de los listados predefinidos por la aplicacion, asi como la
realizacion de operaciones aritméticas, elaboracion de ratios, emision de informes, etc.

13.- Cada usuario, previa identificacion en el sistema, accedera a los datos existentes en su
expediente, tanto en lo referente al tercero, como a los valores asociados al mismo. La
informaciéon accesible y/o modificable desde le plataforma, sera parametrizable y
definida por los administradores del sistema.

14.- Los usuarios podran aportar documentos, o solicitar cambios de aquellos datos que se
consideren oportunos, por parte de los responsables del Area Econémica del
Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.

15.- En materia de gestion tributaria realizara un tratamiento de todas las fases del
procedimiento administrativo, desde su inicio hasta su finalizacion o pase a recaudacion.

16.- En materia de IBl realizara un tratamiento de todas las fases del procedimiento
administrativo, desde su inicio hasta su finalizacion o pase a recaudacion.

17.- En materia de inspeccion tributaria realizara un tratamiento de todas las fases del
procedimiento administrativo, desde su inicio hasta su finalizacion o pase a gestion
tributaria o a recaudacion, segln los casos.

18.- En materia de recaudacion realizara un tratamiento de todas las fases del procedimiento
administrativo, desde su inicio y recepcion en via voluntaria, hasta su finalizacion o
cobro.

19.- La realizacion de todas las fases del procedimiento sera ordenada, intuitiva y clara,

posibiloitando acciones como:
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» Consulta de Liquidaciones, autoliquidaciones y recibos.
« Generacion de cartas de pago.

« Justificantes de valores pagados.

» Generacion de Autoliquidaciones.

« Etc.

Registrar los accesos no autorizados al sistema, desde el punto de vista de

20.- Cada valor, a lo largo de su existencia, mantendra referencias consultables relativas a
todos los expedientes que le afecten, tanto de gestion tributaria, como de inspeccion,
como de recaudacion.

21.- Cada expediente de cada una de las materias (gestion, inspeccion y recaudacion) a lo
largo de su existencia mantendra referencias consultables relativas a los expedientes de
las demas materias, y a todos los valores que le afecten.

22.- Permitira la consulta de todos los tributos vinculados al territorio a través de referencia
catastral, siendo capaz de establecer un enlace automatico por el que se visualice el
inmueble en la cartografia oficial catastral y/o municipal. Para el caso especifico de
busqueda de valores de IBI ristico (liquidaciones y recibos), se podran localizar todos los
valores relacionados con un determinado inmueble aunque dicho valor agrupe ademas a
otros inmuebles, sin mas que introducir la referencia catastral o el poligono y parcela del
inmueble de interés.

23.- La referencia catastral debe ser un campo clave tanto en el I.B.l. como en los demas
tributos de caracter inmobiliario, permitiendo la busqueda, el seguimiento y la gestion de
todos ellos a través de la Referencia Catastral.

24.- El sistema permitira definir controles de acceso por usuario, mediante el uso de DNI
Electrdnico, asi como de Cerificado Digital reconocido, siendo obligatorios las siguientes
funionalidades:

» Establecer perfiles de acceso por usuario.

e Registrar los accesos no autorizados al sistema, desde el punto de vista de
identificacion, con la posibilidad de bloqueos automaticos en el caso de que se
procedan mas de tres intentos fallidos.

+ La aplicacion grabara en un registro todos los movimientos realizados por los

usuarios una vez autenticados dentro del sistema.

25.- La plataforma ofertada permitira el firmado electrénico de documentos.
26.- Se podra acceder por parte de los ciudadanos a las notificaciones telematicas efectuadas,

mediante el uso de la plataforma SISNOT.
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27.- La solucion ofertada permitira realizar simulaciones de calculo de valores y/o listas
cobratorias, a los usuarios del médulo telematico ofertado, tanto a las entidades, como a
los ciudadanos que utilicen el modulo telematico, siempre que lo permita el perfil de
seguridad asignado por parte de los administradores del sistema.

28.- Con el fin de facilitar las solicitudes y/o procedimientos que realicen los ciudadanos, a
través del portal web municipal mediante el uso del modulo telematico de la solucion
ofertada, el sistema se integrara con el Registro General de E/S.

29.- Se garantizara la confidencialidad de los datos proporcionados a través de internet a
través de medios contrastados y reconocidos oficialmente por las administraciones
publicas y con escrupuloso cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
proteccion y tratamiento automatizado de datos de caracter personal.

30.- La informacion a proporcionar a los obligados tributarios (en adelente OT), a través de
internet sera configurable.

31.- Se permitira el pago telematico, a través de la plataforma de pago seleccionada por el
Excmo. Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.

32.- Se podran generar informes estadisticos de las consultas realizadas a través de la Oficina
Virtual, y estos a su vez podran ser personalizables.

33.- Se permitiran generar informes de cada OT indicando en qué fecha, a qué hora y qué
asuntos consulté a través de la Oficina Virtual. Esta informacion se incorporara a los
expedientes tributarios afectados.

34.- Durante el periodo de implantacion el proveedor realizara las siguientes funciones:

a) Se proporcionara asistencia tutorial y consultoria en persona.

b) Se proporcionaran manuales.
c) Se parametrizara la aplicacion conforme a las exigencias de los usuarios.
d) Se personalizaran los listados, informes, comunicaciones, resoluciones, y demas

documentos conforme a las exigencias de los usuarios, sin perjuicio de que dichos
documentos puedan ser modificados posteriormente por los usuarios autorizados,
con facilidad.

e) Se formara a los usuarios en sus distintos niveles.

f) Se realizara la asistencia necesaria a los usuarios y las operaciones necesarias en la
aplicacion, para que ésta sea operativa plenamente, y garantizadas
satisfactoriamente todas las conexiones con otras aplicaciones en los términos ya

explicados, asi como todos los procedimientos contemplados.

35.- Integracion completa con la aplicacion de Geestion de Ingresos y Recaudacion en fase de
implantacion en el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, tanto en el aspecto de

consulta, como en la modificacion de datos y/o valores, siempre que lo permita el perfil
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36.-

37.-

38.-

de seguridad configurado al usuario, asi como mantener esta integracion en las futuras
actualizaciones y/o adaptaciones que se realicen en el futuro, en el citado aplicativo.
Adaptacion al cuaderno 60 (modalidades 1, 2 y 3) del Consejo Superior Bancario (CSB),
relativos a la recaudacion de tributos y otros ingresos municipales mediante recibos,
liquidaciones y autoliquidaciones

Integracion con la aplicacion de Registro General de E/S municipal, de forma que a
través del portal web municipal se disponga de una plataforma completa e integrada con
los procesos y procedimientos municipales.

Disponibilidad de la informacion de cualquier dato relacionado con los contribuyentes, los
tributos que le afectan, asi como del estado procedimental en que se encuentran en cada

momento los respectivos expedientes ejecutivos.
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DESCRIPCION GENERAL DE REQUISITOS DEL REGISTRO TELEMATICO DE E/S. SOLUCION
TECNICA.

39.- La solucion a implantar sera un desarrollo gestionado a través de un Sistema de Gestion
de Bases de Datos Relacional.
40.- El sistema debera ajustarse a la Plataforma siguiente:
- Integracion con servidor Linux Ubuntu o Microsoft Windows Server 200x, como
sistema operativo.
- Integracion con un Mysqgl 5.0, SQL Server 200x, Oracle, Sybase, Informix o
Progress, como Sistema de Gestion de Base de Datos.
- Servidor Web Apache o Microsoft Internet Information Server.

- Clientes con navegadores Microsoft Internet Explorer y Mozilla Firefox.

41.- La herramienta permitira la exportacion de datos y/o de listados a aplicaciones
ofimaticas tales como Microsoft Office u OpenOffice, de forma que se puedan elaborar y
tratar los datos mas alla de los listados predefinidos por la aplicacion, asi como la
realizacion de operaciones aritméticas, elaboracion de ratios, emision de informes, etc.

42.- Se facilitara y configurara un gestor documental, tanto para el Registro General de E/S
implantado en el Excmo. Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, como para el
Registro Telematico.

43.- Se realizara el diseno e implantacion de 25 formularios, relacionados con 25 tramites,
para su gestion electronica.

44.- Los usuarios podran aportar documentos, o solicitar cambios de aquellos datos que se
consideren oportunos, por parte de los responsables de Secreatria General y la Oficina de
Atencion al Ciudadano.

45.- El sistema permitira definir controles de acceso por usuario, mediante el uso de DNI
Electronico, asi como de Cerificado Digital reconocido, siendo obligatorios las siguientes
funionalidades:

» Establecer perfiles de acceso por usuario.

e Registrar los accesos no autorizados al sistema, desde el punto de vista de
identificacion, con la posibilidad de bloqueos automaticos en el caso de que se
procedan mas de tres intentos fallidos.

» La aplicacion grabara en un registro todos los movimientos realizados por los

usuarios una vez autenticados dentro del sistema.

46.- La plataforma ofertada permitira el firmado electrénico de documentos.
[11]
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47.-

48.-

49.-

50.-

Con el fin de facilitar las solicitudes y/o procedimientos que realicen los ciudadanos, a
través del portal web municipal mediante el uso del mddulo telematico de la solucion
ofertada, el sistema se integrara con el Registro General de E/S, de forma que a través
del portal web municipal se disponga de una plataforma completa e integrada con los
procesos y procedimientos municipales.
Se garantizara la confidencialidad de los datos proporcionados a través de internet a
través de medios contrastados y reconocidos oficialmente por las administraciones
publicas y con escrupuloso cumplimiento de la legislacién vigente en materia de
proteccion y tratamiento automatizado de datos de caracter personal.
Se podran generar informes estadisticos de las consultas realizadas a través de la Oficina
Virtual, y estos a su vez podran ser personalizables.
Durante el periodo de implantacion el proveedor realizara las siguientes funciones:

g) Se proporcionara asistencia tutorial y consultoria en persona.

h) Se proporcionaran manuales.
i)
j)

Se parametrizara la aplicacion conforme a las exigencias de los usuarios.

Se personalizaran los listados, informes, comunicaciones, resoluciones, y demas
documentos conforme a las exigencias de los usuarios, sin perjuicio de que dichos
documentos puedan ser modificados posteriormente por los usuarios autorizados,
con facilidad.

k) Se formara a los usuarios en sus distintos niveles.

l) Se realizara la asistencia necesaria a los usuarios y las operaciones necesarias en la
aplicacion, para que ésta sea operativa plenamente, y garantizadas
satisfactoriamente todas las conexiones con otras aplicaciones en los términos ya

explicados, asi como todos los procedimientos contemplados.

[12]
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DESCRIPCION GENERAL DEL TERMINAL INTERACTIVO PARA EL PAGO DE IMPUESTOS.
SOLUCION TECNICA.

51.- La solucién a implantar sera el suministro de un terminal de autoservicio avanzado que
permita el pago tanto a través de tarjeta, como en metalico, asi como la impresion de
tickets y documentos, y de esta forma poder disponer de una comunicacion mas fluida
con el ciudadano.

52.- Facilitara el pago de tasas y tributos, multas, expedicién de documentos, compra de
entradas, cursos, abonos de transporte o deportivos, tramitacion avanzada, etc.

53.- Permitira la identificacion de usuarios, con el fin de poder obtener los documentos
acreditativos que estime convenientes el Excmo. Ayuntamiento de El Puerto de Santa
Maria.

54.- El sistema dispondra de las siguientes funcionalidades:

a) Acceso para discapacitados.

b) Todo tipo de cobros, mediante tarjeta bancaria o en metalico.

c) Lectura de documentos con codigo de barra.

d) Arqueos, diferenciando entre las distintas modalidades de pago, asi como por las

distintas tasas o conceptos abonados.

e) Posibilidad de integrarse con el Sistema de gestion de ingresos y recaudacion que se
licita de forma paralela.

f) Pantalla tactil antivandalica.

g) Impresion de documentos en formato DIN A4,

h) ldentificacion con certificados electronicos y eDNI.

El Puerto de Santa Maria, 11 de Marzo de 2.010
EL DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION DE EL PUERTO GLOBAL, S.L.U.,

Manuel Gémez Navarro
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