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PLIEGO DE PRESCHIPCIONES TRCNECAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR El
CONTRATO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ¥ COLABORACION EN LA GESTION
TRIBUTAREA, INSPECTORA ¥ HRECAUDATORIA BEL AYUNTAMIENTO DE PUERTCG DEL
ROZARED

PRIMERA.- OBIETG DEL CONTRATG

Es objeto de 1a contratacitn la prestacion de los servicios complementarios al funcicnamiento
de fos drganos de geslion tributaria, inspeccion y recaudacion del Ayuntamiento de Puerto dcl
Rosatio, para la realizacién de aguellos frabajos de asistencia técnica y de apoyo a la
recaudacion ejeculiva y a la inspeecidn que se definen en of presente Pliego en orden a
conscgnir la eficacin en cobranza de los recibos y certificaciones de los fributos, precios
I piiblicos y ofros recutsos de derecho piblico municipales. Los scrvicios a prestar en ningtn
L, caso implican ejervicio de autoridad ni custodia de londos pibticos.

fi/{ ) Con cardcter general, y sin perjuicio de las paricularidades que se sefialan con posierioridad,
/ el contrato comprende la realizacién de cuantas taveas de apoyo, cjecueion y asislencia téenica

se consideren necesarias, incluso de campo, sin que cn ningln caso s¢ contemple la
produccion de actos administeatives ni aquellos que impliquen efercicio de autoridad ni
“custodia de fondos piblicos,

l.a contratacién de los irabajos citados cn el pidrralo anlerior no supondrd, en ningan caso,
menoscabo de las compelencias atribuidas a la Administracion municipal como [Srmula de
gestion directa de los servicios recandatorios de conlormidad con lo dispuesto en el articulo
85,3.a) de Ia Ley 7/1985, de 2 de abril, Repuladora de Jas Bases dcl R:':gimen_LucaL

e

lLa cmprcsa que resulle adjudicatarla no tendid, en nmgfm CHED {:l cmmlm de {‘11 ganc- de

inchiida cn su estructurs administrativa.

SECUNDA.- ORGANIZACION

ﬁmmﬁu dc Jos dlsln;[-:)s seryicios contemplados en pmscntc: phcgﬂ
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La fiscalizacion de los distimlos servicios se realizard por los fhncionaries compelentes del
Ayuntamiento, de conforniidad con lo dispueste en el Real Deercto 1.174/87, de 18 dc
septiembre, por cl que se regula el régimen juridico de los funcionarios con habilitacion de
cardoter nacional.

Cualrimestralmente y en dependencias municipales se reunird cf Delegado Responsabic del
Cenlrato por parte del Contratista con ¢l Coneeja! de Haclenda asistido por el Recaudador a
fin de evalnar la adecuads ejecucion del contrato y su evolucion.

TERCERA.- BDESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE COLARORACION

El conlratista deberd realizav obligatoriamente las siguienies actividades de colaboracién con
la Tesoverfa, ol Departamento de Gestidn ‘Tributavia y Recaudacion municipal:

. Asesoramicnto en e 6plimo uso de las herramientas informéticas de gestidn uelhalmente

implantadas (soluciones T-Bystcms ITWIN,

" BUROWIN,GTWINGLO,GTWINTER,GTWINPOB) en Ia gestion de los tributos.

Asesoramicnto en el disefie y unilicacion de formularios & informes cmpleados tante cara
al coniribuyente (lisiados de dewda, notificaciones, cavias de pago y comprobantes de
pago) come cn cl contral de gestién (listados de datas por (ipo de cobro y otros motivos de
dats, providencia de apremio, situacion y cstado de deuda) y en cf impulso y tramitacion
en la splicacion v recaudacion de los iributos (liquidaciones previas, listados de remesas,
providencias, diligencias, efc)

Colaboracidn eon los scrvicios municipales de recaundacion un fa geqnf:-n mcaudaturlu en
periode efecutivo, a partir de la fase de apremio ordinario,’ de los i mgr{:sns mumupale%
gestionados de forma directa por Ja Corporacion, cualqu*;e:i'a t]ue "_a" 'u naturulwﬂ;
tuhutﬂrm 0 10, B o
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3.1 Asesoramicnto cn la apliesciin di los triftnatos
Bajo cstc eplprafe, cf contratista cstara obligado a:

1. Asignar ue consulfor informatico con amplia cxpericneia en ¢l entorno de Ia informatica
tributaria municipal para canalizar ¢l ascsoramicnto v facilitar que foda la metodolopia v
Lerramicntas del contratista puedan ser conocidas e implaintadas por el Ayuntamiento. Se
estima una dedicacion de dos jornadas completas por semana. Se hard especial incidencia

2 en garantizar que ios gjecutables, actualizaciones y camportamiento de las aplicaciones es
] homogéneo en todoes los usuarios de las herramientas de gestion tributaria ¥ recaudatoria,

Formar al personsl municipal gue el Ayuntamiento designe en el uso y mango de las
funcionalidades de las splicaciones aportadas y en la oplimizacion del uso de las
aplicaciones ya instaladas aportando para eilo soporte documental informdtico v en pupe!
en i que se plasmen ¢l manusl ¥ procedinientos basicos.

Suntinistrar, cont licenciz de uso vinculada a la duracidn del contrato, sin cosle de
liceiicias, ni de mantenintiento, ni de instalacion, aquellas aplicaciones informaticas que
seail conveitientes para mejorar Ia eficiencia v eficacis del servicio de splicacidon de los
tributos. Tanto si son desarolladas por el comfratista como si son  imddulos

i compleinentarios a las aplicaciones de gestion fributaria va instaladas en el Ayuntamiento

!] (SICER-pgestion de acuses de recibo de netificaciones, modulo informatico de seguiinienio
\1 de reclamaciones y propuestas de resolucion hasta su notificacion al interesado, caleulo de
) intereses para fraccionamientos, aplezamientos y devolucion de 1111,1'6503 indebidos,
mbddulos que permitan la extraccion de datos de las llquldﬂcmnes tal'cbmu 3¢ wauuil/,an

er GT WIN Deudores, Liquidaciones y Unidades I'Scalas ¥ ansposicion 2

documentos Word v Excell.

Recﬁudacmu ¥ dﬂﬂlﬂﬁ nnrums dﬂ desmrn]iu; 1'¢iat1'-.fas 2 i Eesnuu recﬂudutona de 'iu,s
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municipalcs objetos de este contrato a parlir de la fase de apremio ordinavio. T.os irabajos
sctfin realizados conjuitamente por personal municipsl v el contratists.

El contratista se encargard de gue la notificucién de la providencia de apremio sea cursada a
{os oblipados al pago en el plazo médxinte de 30 dius nuturales sigulenies a la fecha de emisidn
de la Providencia de apremio.

Lif contratista colaborard en la fomuacion de los expedienies gjecufivos, en su registro y, con
todos los anfecedentes reglamentarios, se [oomudardn  lus propuestes de acluaciones al
Ayuntamiento de Puerto del Rosavio para que por el Organe compelente se diclen fos actos
adminisfrativos necesarios y sucesives hasta su finalizacion,

Hl contratistz asistird al Ayuntumiente en las sctuaciones malerisles lales como traslado de
notificaciones de actuaciones de embargo practicadas por el drgeno competenie, oblencidm de

"'\.j‘nfm'maciéﬂ on Registros Pablicos, presentacion de mandamientos de embargo de toda clasc
.. de bicnes, practica de diligencias de embargo, desipucion y remocion de depositarios y

demdas diligencias del procedimiente recaudatorio gue no hnpliguen gjercicio de auloridad,
para cuyas actuaciones se hallard el personal que la empresa desipne debidamente facullado v
acredilado, sicndo asistido a cstos efectos por el Ayuntamiento de Puerto del Rosario.

Fl coniratista cxpoditd mensualmente las cstadisticas, resimenes, estados, delalles de
situacion de la tramitacién de expedicntes de apremio, de evalucion de la morosidad ¥ demaés
inlormacién que Ic sea requerida por of Ayuntamicnto de Pucrio del Rosario, tanto en la
penddica rendicion de cuentas que al cfccto sc cstablezea para ol Scrvicig en si;, conto en
vualyuier oira eircunstancia que le sca requerida. :

La rendhicion periodica de cuenias se instramentars mediantc &me'tc magnétmu }' dﬂcumeﬂtu}
de acuerdo con las insirucciones que al cfecto dicte la lcsmclia :munmpal '

Las coslas de Correos o empresa notificadora on quc sc in i jiz'u“a hﬁﬁﬂéﬁl‘ lfi"pl'uvideﬂcia

de apremic serin a cargo del Ayuntamicnto. Las mlsma ﬁh mcimdas (:m]iu mnu:ptﬂ
independienie en los cxpedientes de apremio. Las mstas quc sc_gcn{:mu en cxpedleﬂleb
gjecutivos por -:.‘.ualquier otro tipo de actuacién cn cf prnccdlmlcntn .[n'utlﬁca_' ;611 &l: '__'mhurf,u
de . Luenlas mmemes, | |
Llédlf{)b m}lllmamén de embaigﬂ d-:.: bienes mueh]m 0 mmuﬂbic% :
del 'Ayuntamtenm Las ‘Taismas apareceran coma onceplos ndepends

EXpEd umte & ecilive,

Y scmn tamhmn a uuenta_ e
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Son actuactones en las que se requerirs ia asistencia y colaboracion del contratista las que sc

entmeraa a conthituacion de forina orientativa:

1.

Colaboracién en la gjecucitn de parantias, adopeion de medidas cautclarcs cuando se
estiimen procedentes.
Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que perntitan, en
su cuso, la reslizaciin de ingresos de la Ilacienda Municipal, para aquellas deudas
reclamadas en via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas, facilitando la correspondiente
informacion al Servicio Municipal de Recuudgcion.
Colaboracidn con el Servicio Mumcipal de Recavdacién en el suministro de infornscién a
Iz Tesoreria Municipul, relativa g los ingresos realizados en perfodo gjecutiva.
Cojaborar con e} depatlumento municipal correspondiente en la realizacion de las
operaciones y cileulos conlables 1 que hubiere lugar, incluido el caleulo de intereses de
demora,
Prepuracion material de fos expedientes de recursos o revisiones de oficio en via gjecutiva,
recgbando los antecedenles precisos, preparuindo Ia comespondiente propuesta de
resolucion,
Prepavacion malerial de los expedientes de apluzamienfos y fraccionamientos de pago
soliciiados por fos contiibuyentes, en viu ejecufiva ordinaria, recabando los antecedentes
precisos, prepavunide lu correspondiente propuests de resolucidin.
Meparacion material de los expedienies de compensaciones, de oficio o solicitadas por los
confribuyentes, en via gjecutiva  ordinwria, recabando los antccedentes precisos,
preparando iy correspondiente propuesta de resolucicn. .
Auxiliar a Ia Tesoreria Muntcipal en e impulso v elaboracion de los cxpcdlcntcs de datas
por bajas, por insolvencias v por ofras causas, derivacion de rcs;mnsab;hdadcs asl COno
en la celebracion de subaslas y engjenacidn de bienes embalga{ius ﬂutuuzadas pi:u aquﬂlla
y en geperal cualguier ofro necesurio pura tenmingr recaudmldﬂ la deuda D declarandulu
Fadlida, : B
Elaboracidn de {a cormespomdiente memoris de Ias ﬂc:tlwdades rcahmdas'-'dm"tmte el
Itimesive anterior, anles del dia 30 del mes mgumnte,'_':am cumh 'mformu au'brr: lus
geshiones que, por su brascendencia, regaieran un. wnd#mﬂeutu mﬁledlata -'pur “otras
mudddes admmislraiwas. .
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3.3, Colaboraciin en maicria de inspeccién manicipal de los impuestos, fasss v demds
ingvesos de devecho pablico,

Ll contenido de lns trabajos a realizar cn el marco de la colahoracion os el que se deseribe a

continuacion:

su casd "-aubsmmudn de ﬂmlslﬂnas n rlatns mwrrccms_'én las ha. s de clatoq I'acal i
1] ._Pmparamﬁn de todas Tas ilquldﬂwancs Dura quo ti’ﬂ___._bﬂr.ﬂp['(}hﬂdasp se pue dan'~‘ PR
.__:"_luycndn 1a reforoncia C-60 y con eédigo. .;[ barms % B -

Proponier un plan de inspeccién de los diferentes tributos ¥ tedactard lodos los
documentos necosarios para la realizavidn de las inspceciones. 1 Plan de Inspeccion
deherd referirse a la Inspecoién de lodos los ingresos de derecho plblico que <!
Ayuntainiento e encomicnde,

Formar los expedientes de inspeecién, repistrarios con todos sus antecedentes o
instrgivlos, y formulur al Ayuntamionto propuesius de aclyaciones pura que el drgano
competente dicte los uctos administrativos ncecsarios v sucesivos hasta su finalizacién,

La labor inspeetora serd realizada por el contratista en colaboracidn, en su caso, con cl
personul municipal cuando implique siercicio de autoridad. Se ineluid en 1a oferts una
propuesta de los tvabajos a realizar en dicha funcién, entre cllos ia recogida de datos
dentro de la instruecion del expediente inspeclor para lundameniar las propuestas de
liguidacion, notificacién, comunicar las modificaciones originadas  al  organismo
competente de 34 gestion,

Expedir las cstadisticas, restmcnes, estados, detalles de sitwaci®n de framitacion de
expedientes de inspeccidn y demds infonmacion que lo ses requerida por ¢l Ayuntamicnto,
¥ rendir oporinnamente las cuentas en los plaros que establezea of Ayuntamiento.
Tramitacién de expedienies de aplazamiento o fiaccionamiento en relacidn a cstas
liguidaciones, :

Traspaso de cargos al servicio de recaudacidn ejecutiva, inchuyenda cartas de pago por el
periodo cn que ya no se puede pagar en voluntaria peto todavia 1o sc h,an pudldo cargar
los vecibos en ejecutiva, )
Comprobacidn respecio de la oxaclitud de lus deudas luhutauas m;:,msa-:ias r: virtuc
declaracion-liguidaci6n o autoliquidacién. : :
Propucsta de liguidaciones resultantes de actuucioncs de cumpmhar.,mn c mve.‘,tl&acuﬁn
Tramitacion de expedientes por infracciones 1r1butaua:, detcctadas n. c'l tl'am-,cursn de Iz
actividad inspectora  incluyendo Ia ciabmacuﬂn d S propug '
-::ﬂriespﬂndlenleb. S "

f: fl.i(:l‘ltGS'd‘l'-.’ﬂrsaS y,
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contribuyentes puedan abonarla en cualyuiera oficina bancaria de las entidudes linancioras
con las que of Ayuntamiento tenga convenio, Con control de que el bunco no admita cf
payoe wia voz veueida la liquiducion,
12. Cualesquicta otras funciones de naturalexa andloga a las descritas, necesavia para la bucna
marcha del scrvicio.
3.4. Prestacion del servicio de alojamiento del sistema informatiice tributario.

Fi coniratista deberd estar en condiciones, st asl lo decide el Ayuntamiento, de alojar cn sus
servidores |as bases de datos Iributarias y las aplicaciones de pestion (ribularia y aplicaciones
de T-Systcms vinculadas 2 Ja base de datos de terceros. En todo caso el alta de usvarios
anlorizados para el acceso u y ¢l empleo de los datos y herramisntas de gestion cs facultad

L —

exciusiva del Ayuntamiento,

e

v,

‘Fl Aynntamicnto deberd garantizar una politica adecuada de copius de respaldo y de medidas
de seguridad aformdtica anti intrusismo.

El contratista se responsabilizard de 1a Administracion de los servidores y las aplicaciones y
deberd parantizar una coneclividad al sistema, 24 horas al dia y 7 dfas por scmana, con un
{iempo de scrvicio superior ul 99,9% del ticmpo total.

i Adenas, deberd garantizar las herramientas software y hardware de conectividad desde las
oficinas def Ayuntamiento a ravés de ADSL, tanto para los puestos de itabajo como para las
finpresoras, siendo a su cargo el soflware y cl hardware neceswric para garantizar uaa
coneclividad scpura. Los gastos asociadns a csta conectividad Lurrelfm pm‘ cucnta del
coniralista. '

A requerimicnto del Ayunlumiento y con un prcaviso de. 3[] d‘m& e] ntratlsta debera
garantizar cl traspaso de bases de datos y aplicaciones en pﬁrfet.tu estad(:- do ﬁ,lncmnammntu

desde sns scrvidores & los servidores instalados en el A}runtalmeuw*
CUARTA.- DURACION BEL CONTRATO

Ei pmmntc cﬂntratu tendra‘i una. wgcnma dc un afio mntadu dﬂbde: E'J {iia ﬂgmcntc _E la feuha

__pc odﬂ de ui :
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St cl contratista ne luvieta inlencidn de proceder a la proroga, deberd comuaicarlo
formalmente al Ayuntamiento con una antelacion minima de ‘TRES MESES, enconlrdndosc

obligado, cn esta situucion, y en la de finalizacion de fa vigencia det contrato a continuar en ¢l
ejereicio de su activided duranle et liempo imprescindible para asegurar la continuidad en la

prestacion del servicio y se proceda a realizar ina nucva adjudicacion

QUINTA.- PRESUPUESTO BASE DI LICITACION ¥V VALOR ESTIMADO DEI,

CONTRATO
5,1. Ll presupuesto base de licilacion del contrato asciende a ciento novenla y ocho mil
seiscientos treinta v siele euros con sesenta y tres céntimos (198.637.63 €), con exclusidn del

Impucsto General Indirecio Canaric (1GIC), por encima del cual no se admitivd oleria alguna

3

;

{
El IGIC asciende a la cantidad de nueve mil troscientos treinta y un euros con ochenla y ocho
céntimos (9.931,88 €) gue resulla Je aplicar el tpo del 5% al presupueste base de licitacion

% 2 Ei sistema de determinacion del presupuesio basc de licitacién del contralo, excluido ¢l

i
// -il ...\‘\
],r{/ £, atendicndo a los servicios de colaboracidn a prestar, cs ol signicnte:
|
| Los precios unitarios méximos por los servicios a prestar, por cneima de los cuales no se
admitied oferta algnna, son los siguientes

i1iv& oforta :
A) Fl servicio de ascsoramicnto en la geslidn tribularia v recaudatoria asciende como
mixime a cuarcnta y ocho mil euros (48.000,00 €), a raxdn r:Ic cnatro mil euros

{4.000,00 €) mensuales.
B) El servicio de colaboracion para la recaudacisn ﬂ_}ﬂbuiwa asclendc a. nuvcﬂta }r tl.Eb ni
ey Lénum{:-s {93 437, 63 6), '

cuatrocientos treinta v sictc curos sesenta y
determinado de acucrdo con la sipuiente estimucion:.

B! tmporie de 1a rccandacién cn via ejecutiva de los. ultlmﬂs (}::'tm

1.744.867,13 €, de modo, guc la media en este periode aﬁu}mﬁe & 2] 8, lﬂﬂ 39 E
r:bte erwcm -._sﬁ]n 8. cl. mpt:_:rte del

Ei Luuhullsta [endré '.crcchn a *sm anmwrado ]Jur

contmm Ty 36 al'.-hc'it'é tan qﬁln q::-brc dmhc- t:xct:su _SE eahma que’
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colaboracién se incremente la recaundacidn cn via ejecutiva en los signientes porcentajes
respecto a la media de dos (llimos 8 trimestres (218.108,39 €)

L L'TRIMESIRE E T FREVFS Tith I [il TRIMESERE F W TIRIAESTUE
{2B76) {345} _ (3% {5033}
CONCEIT I'FRINESTRE i 1T TRINESTRR HUTHEMESTRE IV TRINESTRE TOTAT
£20%) () {13) (50%EY EST IMARG
PRINCIFAL £60 86 | es435tE Fad, 6 HAG54 20 6 5053515 €
RECARGO [20%) ETMME ERONESH L T HMESTE 2 BRLE _elAmE
TOTAL ERTIMATD SEIGOEE TR0 E L0003 E 130,365,02 ¢ TEAILI0E |

Ll precio sc fija con {os siguienies porcentajes:

EATIMACHKIN DRI, PRECIO L
SERVIEIO N COLARGRACION

4580270 E

dTAMETE

}
l
i - 15% del principal eslimado gue exeeda de la media especificada,
Mo - 78% del recargo estimado que exceda de la media espeeificada,

CONCEPTO " TAIFOWTE ESTIMADG PUHCENTAJE

L MAXINID APLICADD |

PRESCIFAT, 35 IELTSE | 534

RECARGE: {2059} . GLOFWLIGE T ¥

TOTALEETIMANG | 36642300€

CTHRASTGIE

- El servicio de colaboracién en trabajos de inspeccion municipal asclende a cincuenta mil
ewros (30.000,00 €) v sc ba deferminado eslimando que ¢l importe de las liquidaciones
recaudadas ascienda a doscientos mil euros (200.000,00 €) y aplicando como maximo
porcentyje del 25% sobre tas Hgoidaciones esthnadas.

- Servicle de alojamienio del sistema informdtico tribwario asciende siete mil doscientos
euras (7,200,060 €}, a razdn de seiscientos euros (600,00 €) mensuales,

5.3, Bi precio del confrato serd ¢l que resulte de ta adjudicacion }rsa det{:rﬁﬁualﬁ apiicé;ﬁdn los
porceniajes que resulten de la adjudicacion para el servicio de mla_!:mra{:mn pm‘a la

recauducion ejecutiva y ¢l servicio de culabmmmn en tmba;ﬂs'

mspccmfm mumupal

F‘I prt:uﬂ a ::Gbrm pnr cl mnilahsta POY el servicio d{: .culﬂbnmclﬁn para ]a-_.jracauduuun

mmnmpal.ﬂstmﬁ cn ﬁmmﬁn -:iel mcmmento_ﬂ;dlsﬁﬁnuéién -tle

1a hqmdawﬁn rea]_neainemu a lu'
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estimada para fa annalidad, de modo que, el precio del confrato (oferiado por el contralista) sc
incrementard o disminuird en funcidn del incremento o disminucion del imporie de las
liguidaciones reales respecto a la estiimads, con un tope mdximo del 20%.

5.4. Bl valor cstimado del confrato asciende a trescientos novenla y siele mil doscientes
selenly y cinco curos con veintiséis eéntimos (397.275,26 €) dado que existe la posibilidad de
pronogar el contrato por un afio.

El valor estimado del contralo estd dividido on {as signientcs anualidades:

Aflo 2012: 198.637.63 €
Ao 2013: 198.637.63 €

CUHSTODEA Y CONFIDENCIALIDAD DBE |

SEEREIN S TR

SEXTA. TITULARIDAD
INFORMACTON

2
Fs obligacién del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionur & lerceros, datos asi como

informacitn relacionads dirceta o indirectameinte con los trabajos objelo del contrato, ni
( publicar iotal o parcialmente ¢l contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de os

dafios y perjuicios gue sc deriven del incumplimicnto de esta obligacion.

Con independencia de la informacidn que obtenga la cmpresa adiudicataria, e Ayuniamiento
fuciliturd aquella que estime precisa, de la gue disponga o a la que tenga acceso, necesaria
para la mejor prestacidn de los sorvicios.

La infurmar.:i{'m referida a cada mntrihuycntc intcgrada los cxpcclicntc:'s"-_"individuuleai 0

e et

aquclla nf;m:surms para Ia l‘e&h.fﬂﬂiﬁi‘: de Ins Ser wcms nhjein de s:cmtratn
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Las anteriores obligaciones de confidencialidad se estublecen sin perjuicio de todas aguetlas
cn garantia del deber de secrelo que para el eleclo eslablece la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de dicicmbre, de Proteceidn de Datos de cardeter personal,

SEPTIMA,- MEDIOS HUMANOS ¥ MATERTALES
7.1, OFICINA DF, TRABAJO DEL CONTRATISTA
Ll contrafista debeord disponcr v mantener durante la cjecucion del contvato una Oficing de
trabaje, con la conformidad do los responsables municipales, Fsta estard ubicada en las

dependencias municipales, lo gque implica que o local serd Taciliiado por el Ayuntamienlo, En
dicha oficina tambidn sc desavrotlarén tarcas de atencién e informacidon at contribuyente,

. Yespecto a expedicntes objcto del picsente contrato.
i
.

Serd requisito imprescindible de dicha oficina su conexidn ielemétiica o via red local al
sisterna informatico de gestion tributaria del Ayuntamiento, de forma gue ef coniratisia pueda
frabajar con las bases de datos de terceros ¥ de torritorio del Ayantamiento,

Para elio ¢l contratista deberd aportar los medios de seguridad necesarios, v el Ayuntamiento
facilitard los accesos portinentes.

7,2, PERSONAL

La empresa adjudicataria aportari un consultor informatico encargado del mesmmmenm y de
la coordinacién de los distintos servicios incluidos en el contrato, gue: el bﬂra‘i dedicar af
proyecio 2 dias a la somana de manera presencial, ch]ms”dias Serﬁ By _]ad{:-s::-'ﬁu_r el
Avuntamicnto a inicio def contrato. :

El resto de los trabajos los realizard ¢f personal de la cmple:sa adjudical,aﬂa dasdﬂ sm pl‘{)piﬁ*‘.
uﬂunas si bien, cn cl caso cicl -::qmpﬂ dc inspeecidn, éqtc debm{t mlal pn,_senle en las ﬂf"-:;maq

pluutﬂla pma' que. pucdan sor dotados, ot su_casn '_"de ‘una cl'cdenéia como. -:péﬁanal'__‘:f‘:______'_5;?
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AYUMNIAMIENTO

dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa adjudicataria cn scrvicios
dec colaboracion y asistencia en la gestién tributarin y recavdaloria Municipal,

La Empresa Adjudicataria designard la persona responsable, dependienie de ella, que scrd ol
interlocntor ante el Ayuntamiento en todos los aspecios e incidencias gne plantee la cjccucién
decl prescote contrato.

Ei Delegado responsable, se encargard de dirigiv los servicios en {as oficinas y coordinar las
ielaciones con el Ayuntumiento para lo cusl, deberd veunir las condicioncs iddncas de
conochmiente tedrico y praciico en maleria imposiliva y recaudaloria ¥ con competencias
suficientes para:

e Ostentar la representacién de la Umpresa adjudicataria cuando sea necesaria su ueluacidn o
prescncia, scgiin cf presente Pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de

" \ fas oblipacioncs contractualcs, sicimpre en crden & la gjecucion y buena marcha del servicio.

J 13 4 r + + - - r - a
« Cipamizar la ejecucion del servicio ast como ol cumplimicnto dc las ordenes recibidas del
Ayuniamiento,

7.3, MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

1%y Los equipos informéticos {gue incluyen tanto el hardware como el soflwarc) nocesarios
para la realizacién de los servicios de colaboracidn objelo del conirato serfin a cargo del
contrafista, asf como su mantenimiento integral, Esios deben cumplir con las especificaciones
y cartificados homologados eficialmente.

Ll softwarc basc que utiliza el Ayuntamiento para gestion il‘lbutmia l?,'-ﬂ:(rT-Wiﬂ dc T-
Systems. O :

Si el contratista ofertara un software distinto al ue se utij_i“" ":anluaimantc para _ia prcst&cmn
de esfe scrvicio al Ayuntamiento deberd tener en cuenla 1-:;:-"51 '
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- Serdn de cuenta del confralista la instalacion y Tormeeidn del personal en lag nuevas

aplicaciones.

- El Ayunimuiento iendrd aceeso a todos los dalos que reguieran los servicios municipales
pavg proporcionar inlormacidn y servicios desceniralizados, via Internctfoxtranet, via
teleltnica, via e-mail, via correo posial, ele,, corriendn a cargoe del contratista les costes de
Iz puesia en produccion de los programas gue permitan personalizar las consultas de
manera que se vespeten fas normas derivadas de la Ley Orgéanica dc ia Profeccidn de Datos
de Cardcter Personal,

El contralista habililard las herramicnias nccesarias, mediantc la pertinentc concxion
inlormatica a las bases de datos, aplicaciones y programas donde sc requicra, quc permita la
conlabilizacion anlomdlica de los ingreses, siendo a cucnta de éste la instalacidn y
mantenimien{o de la red gue se instale entre la oficina de recaudacion y la Casa Consistorial.
h}

El contralista debeid aporlar, micnias durc ol contrafo, adomas dos scanncrs de lectura
anfomatica de loles de hasta 50 documenlos y doblc cara, para facilfitar ¢ tratamicnto de las
notificacionss,

Padrd igualmente instalar o servirse de cualquict otra medida, clementos, maguinas o sistcinas
que posibitfien y lavorescan los cobros gestionados y la culminacidon dc operacioncs
recaudalorias,

27) En caso de rescisitn, resolucién o finalixacion del contrato, ¢l contratista deberd garantizar
al Ayuniamiento la ulilizacion de los programas con el fin de asepurar la mntmmclad dei
servicio con sus propios medios, hasla adoptar por este la snlum{m dcf’ n:twa debicndo
dejartos la empresa lolalmenie operativos durantc un piazo mﬁmmo dc sms mcscs 1
Ayantamiento dispondrd de forma inmediata dichos pmgramas para ‘a0 iso | cxcluswu
comprometiéndose a no ceder su uso a terceros. '

3*) En el plazo maximo de guince dias habiles de ia fl.::.éi.: dc ﬁnaimamﬁn dcl cuutratc- el
adindicatario entregard al Ayantamicnto los siguicntes 1 ﬂchcms }F pmgl_ mas '

a} Los {i chmm y pmgramas que mnplcaﬂc patas ol huc:uﬁncmnmmcntn dcl nhmtn del. mutlatn

:.F t]ue -ae encue-’n{ren aimacenadﬂq tanto-ch sug pi‘ﬂpms smmdmcs mmn_ cn los mummpales }r i

que, mntengan mi‘ormarcmn propia.de la. ggzsnfm mcaudamr:a con.c; 'nbjcto_' dc_quc:: 10.5€. .

pm-:iuma pal‘alixaclﬁn a’[guna de los servicios pmpms dﬁ:' cstc {:ﬂntrato hajdnmgfm mnceptu L :
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) Cualquier circuito docuincital, de ateneion al pliblico, cte., gue mejore la geslidn fribufacia,
la recauducion o cualquier drca de gestidn afin y que venga cmpleando en el cumplimiento del
contrato,

¢} Todos los ficheros con datos gue emplease para ol buen fancionamicnto del contrato y que
se encueniven ahnacenados taite en sus propios servidores como cnt les municipales ¥ que
cotibenga cuniguier informacion propia de la pestidn recaudatoria

4°Y El contratisla formuerd ul personal gue haya de hacerse cargo do la situacion derivada de ia
cxiingidn del conlrato, ses personsl administrativo (independicsmte de su nivel de
responsabifidad) o personul informatice, con el fin de evitar la paralizacidn del scrvicio. Lin el
caso de que o conthnie el personal gue sctuahnente presta el scrvicio, el coste de formacidn
del nuevo personal fo asuniird el Ayuntuniento.

5%) 8i fuese necesario realizar fraspaso de datos, comprobacion de cucntas, cte., los gastos
derivados correrdn stempre a cargo del contratista, sin que en ningdin caso pucda producirse
paralizacion de Jos servicios municipales.

7.4, GASTOS DEL PROYECTO

.08 gasios de nofificacicnes y de unpiesion de documentos asl como las costas ci que sc
incurra en la tremitacion del apremio serdn a cargo del Ayuntamicnto.

Los pasios de conectividad v de informatica del personal del cuntratﬂta c::-rmlan a cagu del
conlratista, '

L Puerto dei Rosario, a 1V de ! D‘ifmmbm dc Eﬂli _
Ll Recaudador Mu mipaI\ R

ﬁ.]/{joiigzogi;ﬁa '

qu.: Jogé
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