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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIO Y COLABORACION EN MATERIA DE
INSPECCION TRIBUTARIA

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

La asistencia y la colaboracion técnica con los Servicios Tributarios del Ayuntamiento
de Palma, para la practica de actuaciones de regularizacion, comprobacion € inspeccidn
de todos los tributos locales y de otros ingresos de derecho publico cuya gestion
corresponda al Ayuntamiento.

Se trata de la realizacion de trabajos de colaboracion con los Servicios Tributarios
Municipales, quedando expresamente excluidas de este contrato todas actuaciones que
comporten ejercicio de autoridad, que serdn realizadas en todo momento por los
funcionarios del Ayuntamiento de Palma

SEGUNDA.- CONTENIDO DE LAS ACTUACIONES Y PROCEDIMIENTOS

Los licitadores deberan presentar un proyecto de plan de inspeccion y un programa de
trabajo detallado para la ejecucion de este plan de inspeccion, que serdn valorados para
la adjudicacién del contrato.

La practica de las actuaciones de regularizacién, comprobacion e inspeccion de los
tributos locales, se realizaran bajo la direccion del Area de Hacienda y la supervision de
los Inspectores Municipales.

El adjudicatario desarrollara, como minimo, las actuaciones y procedimientos
siguientes:

1) Con caracter general:

a) Prestara los servicios de actuaciones de regularizacion, comprobacion e
inspeccion de todos los tributos locales objeto de este contrato, de acuerdo con
los principios de proporcionalidad, eficacia i limitaciéon de costes indirectos,
asegurando el respeto de los derechos y garantias de los ciudadanos, en cuanto a
los principios informadores del régimen de aplicacion del sistema tributario y de
los demas ingresos de derecho publico, ajustandose totalmente a la Carta de
Servicios que pueda ser aprobada por el Ayuntamiento de Palma.

b) Potenciara la utilizacion de técnicas y medios electrdnicos, informaticos y
telematicos necesarios para el desarrollo de las actuaciones y procedimientos,
facilitando que los ciudadanos puedan relacionarse con la Administracion
Tributaria Municipal a través de su pagina Web, para el ejercicio de sus derechos
y cumplir con sus obligaciones a través de tales técnicas, con los medios y
garantias previstos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos.

¢) La notificacion, con plena sujecion a cuanto disponen los articulos 109 a 112 de
la Ley General Tributaria, de la totalidad de los actos administrativos dictados en
procedimientos de inspeccion de tributos locales y demas ingresos de derecho
publico.

2) Servicios complementarios a la atencion al ciudadano.

a) El contratista complementara el funcionamiento de los servicios, colaborando en
las actuaciones de informacion y la asistencia a los ciudadanos en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

-

s



3)

4)

3)

Actuaciones de regularizaciéon, comprobacion e inspeccion de todos los tributos

locales.

a) Realizara actuaciones preparatorias o de comprobacion , o pruebas de hecho, o
circunstancias con trascendencia tributaria y colaborard con los inspectores
Municipales en el asesoramiento a la Corporacidn sobre las propuestas de
actuacion para que el oOrgano competente dicte los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacién

b) Desarrollara la parte correspondiente del plan de inspeccidn tributario aprobado
por el Ayuntamiento, que no suponga ejercicio de autoridad, y redactard los
documentos necesarios que se le encarguen para la realizacién de las
inspecciones.

¢) Investigacién de los supuestos de hecho de las obligaciones tributarias para
descubrimiento de los que sean ignorados por la administracion.

d) La comprobaciéon de la veracidad y exactitud de las declaraciones presentadas
por los obligados tributarios.

e) La realizacion de actuaciones de obtencion de informacion relacionadas con la
aplicacion de los tributos.

f) La comprobacién del valor de derechos, rentas, productos, bienes, patrimonios,
empresas, y demds elementos, cuando sea necesaria para la determinacion de las
obligaciones.

g) La comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencion
de beneficios o incentivos fiscales y devoluciones tributarias, asi como para la
aplicacion de regimenes tributarios especiales.

h) Colaborara en la incorporacion a los expedientes de inspeccion de todos aquellos
documentos que formen la prueba, sobre la que el 6rgano competente adoptara la
resolucién oportuna. En todo momento los datos relativos a la Inspeccion
quedaran recogidos en las Bases de Datos del sistema de informacion Municipal

i) La informacién a los obligados tributarios con motivo de las actuaciones
inspectoras sobre sus derechos y obligaciones tributarias y la forma en que deben
cumplir estas ultimas.

j) La practica de las liquidaciones tributarias resultantes de sus actuaciones de
comprobacién e investigacion; y la tramitacion de los expedientes sancionadores
que se deriven de tales actuaciones.

k) Elaborara informes y estados de situacion de los expedientes en curso y demas
informacion que le sea requerida por el Servicio de Inspeccion Municipal, en los
plazos que establezca el Ayuntamiento.

1) Elaboracion anual de una propuesta de Plan de Inspeccidn para cada una de las
figuras tributarias que corresponda. Este Plan se presentara en noviembre de
cada afio.

m) Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las descritas, necesarias
para la buena marcha del servicio de inspeccidn tributaria.

Colaboracion con el IMI para la realizacién de los trabajos necesarios para la

actualizacion de la base de datos.

a) En todo momento los datos relativos a las actuaciones de regularizacion,
comprobacién e inspeccion de todos los tributos locales, quedaran recogidos en
las Bases de Datos del sistema de informacion Municipal.

b) La empresa contratista debera dar soporte informatico a los servicios de
inspeccion y al IMI que permita el cruce de datos que, en cumplimiento de
obligaciones o en virtud del deber de colaboracion, sean aportados por los
obligados u por otras Administraciones publicas.

Otras actuaciones complementarias.

a) La empresa complementaria trabajard con los servicios de inspeccion
especialmente en la formulacion de propuestas de mejora respecto de a la
organizacion, funcionamiento, asi como en la agilizacién e impulsiéon de todos
los procedimientos y actuaciones tributarias.

b) Disefio de un sistema de control del funcionamiento del servicio, mediante
indicadores de consecucion de objetivos y evaluacion de resultados



En el caso de que cualquiera de sus actuaciones, relativas al hecho 1mpo_b§ ]eto
pasivo o cualquier otro elemento de los tributos de que se trate, dificultase el desarrollo
del procedimiento, el contratista pondrd esas circunstancias en conocimiento del
Ayuntamiento, con la finalidad de un seguimiento y toma de decisiones conducentes a
procedimientos que respeten las garantias de los contribuyentes, asi como la méxima
seguridad juridica de las liquidaciones resultantes.

TERCERA.- DATOS E INFORMACION TRIBUTARIA A UTILIZAR POR EL
CONTRATISTA

El contratista realizara todas sus actuaciones con estricto cumplimiento de la Ley
Orgéanica 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, Real Decreto legislativo 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el
Reglamento de Protecciones de datos de caracter personal y restante normativa de
aplicacion.

Los distintos Servicios Municipales, a través del Servicio de Inspeccion,
proporcionaran al contratista la informacién precisa que conste en sus archivos y bases
de datos tributarias, que interese para el desarrollo de las actuaciones inspectoras.

El Ayuntamiento de Palma sera el titular de la totalidad de la informacion
referida a cada contribuyente recabada y obtenida por el contratista en ejecucion de la
asistencia y colaboracion contratada, y decidira sobre la finalidad, contenido y uso.

El contratista tinicamente tratard los datos conforme a las instrucciones recibidas
del Area de Hacienda y no las aplicara o utilizara con fin distinto al que figura en el

contrato y no los comunicar a terceras personas, ni siquiera para su conservacion.

No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no reunan las
condiciones que se determinan en la ley.

El contratista debera adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal.

CUARTA.- DIRECCION Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

En concreto, la direccién, coordinacion y supervision de los trabajos correspondera
al Concejal del Area de Hacienda, a través del Departamento Tributario y del Servicio
de Inspeccion Tributaria.

QUINTA.- INFORMES A PRESENTAR POR EL CONTRATISTA

Los datos obtenidos por el contratista en el transcurso de esta colaboracion y
asistencia técnica deberan ser comunicados y suministrados al Inspector de Tributos que
le corresponda por area, a la mayor brevedad posible.

El contratista librara un informe trimestral y una memoria anual sobre el estado,
evolucion y resultados de la ejecucion del contrato.

SEXTA.- MEDIOS PERSONALES, MATERIALES Y TECNICOS A APORTAR
POR EL. CONTRATISTA.

1. Medios personales.



La empresa adjudicataria adscribird, como minimo, para la ejecucion de este
contrato el siguiente personal:

a.

b.

Un jefe de equipo: La empresa adjudicataria designara un Jefe de equipo,
titulado superior, que sera la persona responsable del funcionamiento de la
colaboracién por parte de la empresa adjudicataria 1 el interlocutor ante el
Ayuntamiento en todos los aspectos e incidentes que planteé la ejecucion del
presente contrato.

Este jefe de equipo, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se
encargara de dirigir las actuaciones de regularizaciéon, comprobacién y
coordinar las relaciones con los servicios de inspeccion, y debera reunir las
condiciones de conocimiento tedrico y practico en materia impositiva,
inspeccion y recaudacién, con competencia suficiente para ostentar la
representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion
o presencia, asi como en actos derivados del cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Otro personal necesario:
i. Dos personas con titulacion media, diplomatura, titulo de formacion
- profesional de grado superior o titulo equivalente, adecuada al objeto
del contrato.
ii. Dos auxiliares, con titulacidn, categoria profesional y formacion
adecuada al objeto del contrato.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al
Ayuntamiento de Palma, ni ostentara vinculo laboral alguno con este, debiendo
constar tal circunstancia en los correspondientes contratos.

La empresa comunicara al Ayuntamiento de Palma los trabajadores de su
plantilla asignados a este contrato, a los efectos de comprobacién de la
titulacion, categoria profesional y formacion adecuada al puesto, asi como para
su acreditacion oportuna en sus actuaciones ante ciudadanos y contribuyentes.

2. Medios materiales

a.

b.

La empresa adjudicataria aportara un local propio equipado con el material
técnico y de oficina necesario para la ejecucion de este contrato.

La empresa adjudicataria se ara cargo de todos los gastos del local y de sus
instalaciones.

3. Aplicaciones informaticas y sistemas de informacion

El contratista instalara en sus locales los equipos informaticos necesarios para la
ejecucion del contrato y dispondra de los terminales informaticos que se precisen,
confeccionando las maquinas con los sistemas de seguridad que se estimen
convenientes.

El sistema de informaciéon que aporte la empresa adjudicataria permitira el
acceso de contribuyentes y gestores de forma que puedan realizar operaciones

El contratista debera utilizar finica y exclusivamente aplicaciones informaticas y
sistemas de informacion compatibles con el del propio Ayuntamiento y el Instituto
Municipal de Informatica, en orden a la Gestion de los Expedientes y a la elaboracion de
las correspondientes liquidaciones de ingreso directo resultantes de los mismos.
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El adjudicatario no podra utilizar para si ni divulgar la informacién obtenida en
ejecucion de este contrato. El contratista deberad incluir en los contratos que tenga
establecidos con sus trabajadores y colaboradores que se hallen vinculados a este
contrato una clausula de confidencialidad por la que estos se obliguen a no revelar ni
utilizar en su propio uso ni de terceros informacidon que conozcan en funcién de su
cometido tanto durante el contrato como posteriormente al finalizar dicha relacién

SEPTIMA.- RIESGO Y VENTURA

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las consecuencias que se deduzcan para la administracion o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

OCTAVA.- PAGO.

El pago del precio del contrato se abonara al adjudicatario fraccionadamente,
previa presentacion mensual de la correspondiente factura. El importe de la factura se
determinaré aplicado:

1. El tipo resultante de la adjudicacién del contrato sobre el importe de la cuota
realmente cobrada por el Ayuntamiento y que corresponda a propuestas de
liquidaciones tributarias realizadas por la empresa adjudicataria en que se hayan
respetado estrictamente los plazos establecidos en materia de inspeccion
tributaria en los articulos 150 de la ley 58/2003 General Tributaria y 177 y
siguientes del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos.

2. El tipo resultante de la adjudicaciéon del contrato menos un punto sobre el
importe de la cuota realmente cobrada por €l Ayuntamiento y que corresponda a
propuestas de liquidaciones tributarias realizadas por la empresa adjudicataria en
que no se hayan respetado estrictamente los plazos establecidos en materia de
inspeccion tributaria en los articulos 150 de la ley 58/2003 General Tributaria y
177 y siguientes del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de
gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos.

3. En ningun caso se facturard i aplicard el tipo resultante de la adjudicacion, sobre
importes cobrados que correspondan al Recargo provincial sobre el impuesto
sobre actividades econémicas y otros importes cobrados por cuenta de otras
administraciones publicas cuando sea de aplicacion.

En las facturas mensuales deberan realizarse las correspondientes deducciones
por anulacién de liquidaciones y las devoluciones de ingresos.

Si la liquidacion realizada por la empresa adjudicataria fuese objeto de recurso,
no se presentara factura sobre el importe realmente cobrado hasta que se resuelva
definitivamente dicho recurso.

NOVENO.- INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y PENALIZACIONES

Los incumplimientos contractuales y penalizaciones correspondientes son las que se
seflalan a continuacion:

A. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES LEVES:
Se penalizaran con multas de hasta 3.000 €.
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1. El incumplimiento, por mera negligencia o descuido, de las obligaciones
establecidas y que no ocasionen perjuicios economicos.

2. El trato meramente incorrecto o desconsiderado con los contribuyentes.

3. El retraso o cumplimiento defectuoso de las obligaciones establecidas en el
pliego que no estén clasificadas como graves o muy graves. ’

B. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES GRAVES: Podréan ser penalizados con
multas de hasta 18.000 €.

1. La alteracion, modificacion o introduccién de correcciones en los recibos y
resoluciones en los expedientes facilitados a la empresa para su gestion.

2. El incumplimiento de las disposiciones establecidas en los Reglamentos y
Ordenanzas de los drganos municipales competentes cuando afecten de modo
notorio a la prestaciéon del servicio.

3. En general, la inobservancia de los preceptos contenidos en la Ley General
Tributaria, Reglamentos de desarrollo, Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales y demas disposiciones aplicables.

4. Haber sido penalizado por la comision de tres o mas faltas leves, de igual o
distinta naturaleza, dentro del plazo de un afio. :

C. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES MUY GRAVES: Podran ser
penalizados con:

1. Multas de hasta 60.000 € o la rescision del contrato:

a. El empleo de la informacién facilitada a la empresa para finalidades
distintas a las previstas en el contrato.

b. Haber sido penalizado por la comision de tres o mas faltas graves, de
igual o distinta naturaleza, dentro del plazo de un afio.

c. El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad y salvaguarda
de los datos del contribuyente.

2. Cuando el incumplimiento de las obligaciones establecidas ocasionen perjuicios
econdmicos a la Administracion, esta podrd optar indistintamente por la
resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades de:

a. Hasta el 15%, sobre el importe perjudicado cuando el contratista, por
causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo.

b. Hasta el 30%, sobre el importe perjudicado cuando el expediente haya
caducado, por causas imputables al contratista

PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO Y PENALIDADES

1. Toda infraccién dara lugar a un expediente en el que habrd de oirse al
adjudicatario.

2. Los importes de las penalizaciones se haran efectivos mediante deduccion en los
pagos correspondientes. En caso de que no puedan deducirse de los mismos, la
garantia definitiva prestada responderda de la efectividad de dichas
penalizaciones, en cuyo caso, en el plazo de un mes contado desde la fecha en
que se hagan efectivas las multas, el adjudicatario debera reponer la garantia en
la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de
resolucion.

3. La aplicacién de penalizaciones no excluye la indemnizacion por dafios y
perjuicios a que pueda tener derecho la Corporacion originados derivados del
incumplimiento del contratista.



