PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EN LA ADJUDICACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION URGENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
APOYQC AL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRAGION EN LA GESTION RECAUDATORIA (FASE
EJECUTIVA) E INSPECCION TRIBUTARIA DEL AYUNTAMIENTO DE NUEVO BAZTAN.

1. DEL OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la prestacion del servicio consistente en la realizacion de cuantas
actuaciones, tanto tareas administrativas auxiliares, como trabajos informaticos sean necesarios para la
emision, impresion, notificacion de las deudas en periodo ejecutivo del Ayuntamiento de NUEVO
BAZTAN, y, en general, comprendera la realizacion de los trabajos de apoyo y colaboracién necesarios,
que no impliquen ejercicio de autoridad.

El adjudicatario no tendra en ningun caso el caracter de 6rgano de recaudacion y no formara
parte del Ayuntamiento ni de su estructura administrativa.

Correspondera al adjudicatario:
Las actuaciones de asistencia técnica y colaboracion que se van a realizar son las siguientes:

1. La recaudacion ejecutiva de los siguientes impuestos:
Impuesto sobre Bienes Inmueble

Impuesto sobre Actividades Economicas

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos

Impuesto sobre Construcciones instalaciones y Obras

2. Tasas impuestas por el Ayuntamiento en virtud de sus Ordenanzas Fiscales.

Jultas, y en general, cualquier impuesto, tasa o precio plblico que el Ayuntamiento decida
mediante recibos, liquidaciones, autoliquidaciones, etc.
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5. Posibilidad de ejecucion de la actividad inspectora.

6. recaudacidn ejecutiva de las cuotas de las Entidades Urbanisticas de Conservacion existentes
en el municipio.

2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

2A. DERECHOS DEL ADJUDICATARIO
En particular, el adjudicatario fendra los derechos siguientes:
1. Percibir la remuneracion fijada por la prestacion del servicio.

2. Disponer de toda la documentacion e informacién necesaria para la prestacion del mismo, en el
soporte magnético facilitado por fa Tesoreria, con la suficiente antelacion. Asi mismo dispondra
de dos puestos de trabajo integrados en las oficinas municipales.

3. Disefiar su organizacién y estructura de personal dentro del cumplimiento de los mismos y
objetivos marcados por el Ayuntamiento, y de acuerde a los compromisos adquiridos en el
Proyecto 0 Memoria de Prestacion del servicio.

4, Proponer mejoras en la gestion del servicio que estime que proporcionan una mayor eficacia y
eficiencia en la ejecucion del mismo, asi como mayores facilidades para ef ciudadano, sin que
estas supongan menoscabo ni alteracion de lo establecido en el presente pliego. Para su
efectividad y puesta en practica deberan ser previamente aprobadas. La Enfidad Adjudicataria se
adherira a cualquier otro procedimiento establecido por el Ayuntamiento dirigido a la mejora de la
gestion recaudatoria.

5. _ Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyo en todos los impedimentos que se puedan
presentar.

BLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
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El adjudicatario esta sujeto al estricto cumplimiento de todas las obligaciones que directa o

indirectamente se deriven de lo establecido en los pliegos y en todos los documentos contractuales. A
titulo meramente enunciativo, dichas obligaciones son, entre otras, las siguientes:

1.A.

1.B

La adjudicataria debera colaborar con el Ayuntamiento en la depuracion de los datos de censos,
padrones y listados cobratorios de los que tenga conocimiento con motivo de las actuaciones de
recaudacién, emitiendo informes con propuesta a tal efecto.

Evitar la prescripcién de derechos.

Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacién de la empresa con objeto
de proceder a la comprobacién de la plena legalidad de ésta en el orden laboral, administrativo,
fiscal, etc. y toda la documentacion que le sea requerida relativa a la prestacion de los servicios
concedidos y de su autocontrol relativo a la prestacion de los servicios.

Observar, tanto la emprasa como su conjunto como cada uno de sus empleados, una conducta
de respeto y consideracion con los usuarios del servicio y ¢on los empleados municipales.

Facilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demas informacién que éste le
solicite.

Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo méximo de seis meses,
debera notificar individualmente toda la deuda viva no notificada por contribuyentes para evitar
prescripcicnes.

Recepcion y carga de los soportes magnéticos para la elaboracion material de las providencias
de apremio que procedan, ya sea de forma individual o colectiva, de las deudas que no hubieren
sido abonadas dentro del periodo voluntario de pago.




1.D

1.E

1.F

1.G

1H

1.

enajenacién de bienes embargados autorizadas por aquella, y en general, cualquier otro
necesario para finalizar el expediente, cobrando la deuda, declarandola fallidz, etc.

Notificacion reglamentaria y fehaciente de todas las actuaciones que se deriven y generen en el
procedimiento, tanto dentro como fuera del término municipal. Dichas notificaciones deberan
realizarse en el domicilio del interesado, por cualquier medio que permita tener constancia de su
realizacién, asi como la fecha, la identidad y el contenido del acto, 0 a través de anuncios en el
Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma, y en el tablén de edictos del Ayuntamiento de su
(itimo domicilio conocido, segin dispone la normativa vigente.

En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste debera preparar materiaimente los
documentos integrantes en el expediente, asi como las propuestas de resolucion.

Preparacién material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos de pago
soliciftados por los contribuyentes en via ejecutiva, recabande los antecedentes precisos,
preparando tanto la correspondiente propuesta de resolucion, como la notificacion material de la
resolucion recaida.

Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que
permitan, en su caso, la realizacion de ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas deudas
reclamadas en via de apremio y que no hayan sido satisfechas, mediante consultas efectuadas a
través de los responsables municipales en los diferentes Registros Piblicos.

Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en fodas las fases de gestion
del procedimiento de recaudacion, pudiendo clasificarlos, para su analisis, por tramos en razén a
la cuantia total de la deuda de cada contribuyente.

Realizacion y comunicacion de todos los actos, diligencias, mandamientos, etc. necesarios para
el ejercicio de las actividades recaudatorias en via de apremio, excluyéndose aquelios cuya
gjecucion esté reservada a funcionarios publicos. No obsfante, en estos tltimos, ta labor del
adjudicatario comprendera, igualmente, todas las tareas administrativas y de preparacion de
notificaciones asociadas a los actos.

Colaboracion en la ejecucion de garantias y propuesta de adopcion de medidas cautelares
cuando se estimen procedentes, tramitando e instruyendo las derivaciones de responsabilidad
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1.K

1L

1M

1.N

1.0

1.P

Una vez al afio, deberan formalizarse las datas por anulacion de derechos, a propuesta de la
Tesoreria, en papel y mediante soporte mecanizado, que permita incorporar sus datos a las
aplicaciones informaficas de la recaudacion municipal. Deberan ir formando parte de las Datas o
Anulacicnes, incorporade al derecho cuya anulacién se propone, como parte del expediente,
toda la decumentacion acreditativa de las actuaciones realizadas, sobre todo en las propuestas
de fallido.

Mantenimienfo de una base de datos de fallidos, cuya propuesta de declaracion deberé lievarse
a caho segln las Instrucciones que determine la Tesoreria Municipal.

Suministrar informacién a la unidad administrativa que desarrolle la gestion tributaria municipal, y
al resto de unidades gestoras, de todos aquellos datos relativos a los elementos de la relacion
juridico-tributaria que impliquen alguna modificacion de fas liquidaciones de los distintos recursos
£conamicos.

En los casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, como, por ejemplo, en el 1B, el
adjudicatario debera comunicar la declaracion de fallido del deudor, previo tramite de audiencia,
la derivacion de la responsabilidad correspondiente.

Colaborar en la preparacion del cierre del ejercicio, preparando una cuenta anual en la que se
contemple la gestién realizada, una memoria, un listado alfabético de deudores y deudas por
conceptos y ejercicios, desglose de cantidades recaudadas por cada uno de los distintos tipos de
tributos y demés ingresos, que se elaborara en un plazo de 30 dias naturales siguientes a la
finalizacion del ejercicio, segun la estructura y datos que solicite la Tesoreria Municipal.

Abonar todos los gastos que genere la gestion que se le encomienda hasta su finalizacion.

En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente
gestion integral de los expedientes, tanto en su vertiente administrativa como en su ambito
recaudatorio, siempre que no implique ejercicio de autoridad.

El contratista debera completar con su colaboracion los trabajos del equipo de empleados
municipales adscritos por el Ayuntamiento a los servicios de recaudacion ejecutiva municipal.

73

djudicatario debera contar en su estructura como minimo por el siguiente personal
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- 1 Administrativo con experiencia en recaudacion ejecutiva municipal.

(Debera acreditarse de conformidad con lo indicado en la clausula 12.5 del Pliego de clausulas
administrativas parficulares, sobre A)

Se establece como minimo la obligacion de contar en las oficinas municipales con dos personas
de su estructura, durante dos dias a la semana, de lunes a viemes, y durante siete horas cada
unos de esos dias. Durante ese horario, entre ofras obligaciones, deberan atencion al publico.

La asistencia y apoyo administrativo y técnico comprende esenciaimente los siguientes cometidos:

1.- Archivar ordenadamente, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, mediante
soporte informatico y documental, procediendo a su depuracién, y en el supuesto que corresponda, a
notificar la providencia de apremio a los deudores.

2.- Formar los expedientes ejecutivos, con todos los antecedentes reglamentarios y formular las
propuestas de actuaciones para que por el drgano competente se dicten los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacion. En cualquier caso el procedimiento de apremio se
desarrollaré de forma totalmente independiente en deudas tributarias y sanciones, no pudiendo mezclar
en un mismo expediente deudas por sanciones y deudas tributarias.

3.- E! sistema informatico permitira la consulta de los expedientes y actuaciones realizadas en linea,
mediante el correspondiente movimiento justificativo y de la documentacién anexa que proceda y que,
debidamente procesada, podra ser examinada, con obtencidn de cuantas copias se requieran.

4- Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimientos como consecuencia de la
interposicién de recursos una vez iniciada la via de apremio no constaran a efectos de los ratios de la
gestion de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion, situacion que durara e tiempo que sea preciso
para la resolucion de los recursos formulados, reiniciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi
procede & partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.
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6.- Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de legitimacion o
personalidad de la Empresa adjudicataria, aparicion de obstaculos legales, representativos o formales
que impidan el ejercicio material de las labores recaudatorias por la personalidad, naturaleza o
circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores afectados por tales incidencias seran
objeto de data especial por o para la subsanacion de tales extremos,

7.- La Empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser
cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia,

8,- La rendicion periédica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte magnético y documental, de
acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el Tesorero Municipal, con la supervision del Interventor.
Sin perjuicio de lo cual esta documentacion se remitira dentro de los cinco primeros dias naturales del
mes siguiente junto con la factura.

Junto con la factura deberd adjuntar relacién de los gastos abonados en concepto de costas. Los
documentos originales deberan estar a disposicion del Ayuntamiento para su comprobacion en cualquier
momento.

9.-Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacion habilitadas por el
Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como entidades colaboradoras, La titularidad
de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la Empresa Adjudicataria pueda disponer, bajo ningin
concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados. El Ayuntamiento determinara las cuentas
o cuenta que se consideren necesarias para la recepcién de los ingresos que se deriven del objeto del
presente confrato, asi como el régimen de disposicién y las condiciones en que se procederé a la
apertura de dichas cuentas.

10.- Diariamente la Empresa Adjudicataria controlara los cobros y bajas que se produzcan debidamente
clasificados por conceptos y ejercicios, datos que serviran de base y justificacion de los ingresos diarios
en las cuentas restringidas de titularidad municipal, asi como para la confeccién de los estados contables
a rendir.

2. En materia de Inspeccién

lizacidon de actividades de colaboracién en la inspeccion de los elementos de los distintos
fributos locales.
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Correspondera a la Administracion Municipal:

- La realizacidn de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario pablico y que
impliquen ejercicio de autoridad.

- Las labores de direccion y coordinacién necesarias para la correcta prestacion del servicio.

3. PLAZOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTUACIONES RECAUDATORIAS.

Respecto a las actuaciones recaudatorias de obligado cumplimiento por la Empresa Adjudicataria en el
ambito de actuacion de su colaboracion de acuerdo con el objeto y contenido del presente pliego de
condiciones técnicas, a continuacion se relacionan los plazos de ejecucion aproximados para cada una
de dichas actuaciones, siempre que se hayan cumplidos todas las autorizaciones por el responsable
municipal en materia recaudatoria, con la consideracion de que todas y cada una de las fases del
pracedimiento deberan de estar documentadas en cada expediente individual por deudor con informe de
la situacion de cada recibo dentro del mismo:

1.= Iniciacién del Procedimiento de apremio

1.1 Notificacién de la providencia de apremio y requerimiento de pago .Plazo maximo de un mes desde la
fecha de emision de la providencia de apremio, La providencia de apremio debera ser emitida en un plazo
maximo de dos meses desde la finalizacion de! periodo voluntaric o el cierre del mismo segln las deudas.

1.2 Edicto de publicacion en el BOCAM de los deudores no notificados fehacientemente en el plazo
maximo de tres meses desde la emision de la providencia de apremio.

2.- Embargo de Bienes.

2.1 Providencia de embargo emitida en el plazo maximo de dos meses desde la nofificacion de la
providencia de apremio 0 publicacion de anuncic en el BOCAM.

2.2 Solicitud de informacién para embargos de bienes, en un plazo méaximo de dos meses desde la fecha
del recibo de la anterior nofificacion o publicacién en el BOCM.

2.3 Requerimiento al deudor sobre bienes y derechos de su propiedad incluyendo solicitud de alteracién,
en el plazo de un mes desde el recibo de 1a anterior notificacion.

2.4 Diligéncia de embargo de cuentas corrientes, de ahorro o a plazo y de valores realizables a corto
su comunicacion al érgano de embargos de cuenta cenfralizado o individualmente a las Entidades
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2.6 Diligencia y procedimiento de Embargo de bienes muebles plazo dentro de los seis meses siguientes
a la Providencia de Embargo.

2.7 Diligencia y procedimiento de Embargo de Bienes inmuebles plazo dentro de los seis meses
siguientes a la Providencia de Apremio.

2.8 Diligencia y procedimiento de Embargo de vehiculos plazo dentro de los seis meses siguientes a la
Providencia de Embargo.

3.- Enajenacion de bienes embargados.

3.1 Diligencia de enajenacién de bienes y procedimientos de valoracion y formacion de lotes, plazo dentro
de un afio desde la fecha de la providencia de embargo.

3.2 Autorizacion de Subastas y procedimiento de enajenacion, plazo de un afio desde la a fecha de la
Providencia de Embargo.

4.- Propuesta de crédito incobrable.

4.1 Propuesta de crédito incobrable y mandamiento de anotacién en el Registro de la Propiedad, plazo de
un afio desde la Providencia de Embargo.

3.3. ATENCION A LOS CIUDADANOS

1. La atencion al ciudadano por la Empresa Adjudicataria, se realizara personal y telefénicamente, con el
fin de proporcionar a fos deudores la informacion necesaria en fodo lo relacionado con cualquier fase o
estado de la Recaudacion Municipal en periodo ejecutivo.

2. Depuracion y mantenimiento de la base de tercero, como minimo, trimestralmente.

3. El contratista auxiliara a la Administracion Municipal en la elaboracion de propuestas de resclucién de
las reclamaciones presentadas por los contribuyentes y relacionadas con los expedientes que se
encuentren en fase de recaudacion ejecutiva.

3. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTOD!A, y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.-

Con independencia de la informacion que obtenga la Empresa adjudicataria, el Ayuntamiento facilitara
toda aquella gue sea precisa y necesaria para la mejor prestacién de la asistencia.

La documentacion relativa a la informacion referida a cada contribuyente en particular, certificados,
informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos
abiertos, seran custodiados o por la Empresa adjudicataria disposicion del Ayuntamiento y para su uso
exclusivg, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion, inclusive la que
a Empresa en la realizacién de sus servicios de asistencia, sera en su totalidad y sin excepcion
propiedad del Ayuntamiento, por lo que la Empresa adjudicataria contrae expresamente la
obiigfs .\ absoluta de no facilitar esta informacion a otras Administraciones, Instituciones o Empresas o

b oy cufare
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Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda fa informacidn contenida en los ficheros,
archivos y registros informaticos que obren en poder de la Empresa adjudicataria para el desarrollo de la
realizacion de los servicios convenidos objeto det contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen a mayores y sin perjuicio de todas aquellas
en garantia del deber de secreto que al efecto establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccidn de Datos de Caracter Personal y sus normas de desarrollo presentes y futuras.

4. ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

l.os anuncios de caricter obligatorio para la tramitacién y el buen fin del procedimiento recaudatorio
ejecutivo que deban hacerse publicos a través de boletines oficiales, seran promovidos y pagados al
100% por la adjudicataria

5. DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO

Dada ia propia naturaleza del servicio de Gestion Tributaria y Recaudacién, los licitadores deberén estar
en condiciones de prestar sus sefvicios de manera plenamente operativa desde el dia 1 de enero de
2011, y en caso de sobrepasarse este por razones administrativas desde el dia siguiente a la firma del
contrato administrativo.

6. CRITERIOS BASE PARA LA ADJUDICACION.-

Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacién de concurso por orden decreciente de
importancia seran los siguientes:

1. Proposicion econdmica: maximo, 70 puntos

Los tipos méximos de licitacion son los establecidos en la cléusula 6.1. del Pliego de Clausulas
adminisirativas particulares.

La puntuacion en este criterio se asignara conforme a lo siguiente: Cada apartado seré puntuade de
forma independiente con la puntuacién maxima siguiente (Clausula 6.1. Pliego Clausulas Administrafivas
Particulares)

a) Cobros efectivos realizados en periodo ejecutivo y apremio (principal més recargos): maximo 40 puntos

b} Intereses de demora: méximo 15 puntos.
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La puntuacién total obtenida por cada oferta, en este criterio, sera la suma de la puntuacién obtenida en
cada uno de los apartados.

L.a puntuacion asignada a cada apartado se calculara en base a la siguiente férmula:

PM x BI
= [ —

BM

Donde: Pl es la puntuacién obtenida por la oferta que se esta analizando.
PM es la puntuacién que se asigna a la mayor baja en el apartado comespondiente.

Bl es la baja efectuada por oferta que se estd analizando respecto a tipo o porcentaje méximo de
ficitacion.
BM es la mayor baja efectuada respecto al tipo o porcentaje méximo de licitacién.

Las ofertas que opten por el tipo de porcentaje maximo de licitaciéon obtendran 0 puntos, en dicho
apartado.

Las ofertas que realicen la mayor baja respecto al tipo o porcentaje maximo de licitacion, obtendra la
méxima puntuacidn, en dicho apartado.

Se considerara que una oferta puede estar incurso en valores anormales 0 desproporcionados cuando,
en algunos de los apartados, esta supongo una reduccion superior al 50 % del tipo o porcentaje maximo
de licitacion.

2. Porlaidoneidad del proyecto técnico. Maximo, 30 puntos.

- De los cuales 25 puntos se asignaran a la memoria técnica, en la que se describird la forma de
organizar el Servicio y los procedimientos de trabajo junto con el personal debidamente cualificado,
depuracion de expedientes, etc...es decir el plan anual y mensual de tareas a realizar. Ademés debera
figurar los recursos asignados para soporte informatico (descripcion suficiente del programa informético a
utilizar, indicando sus caracteristicas técnicas, efc...)

- 5 puntos se asignara al plan de formacién a los empleados municipales asignados a tareas de

empate en la puntuacion de los criterios, se daré preferencia por este orden a la licitadora que
s puntuacion en la oferta econdmica, a la que obtenga mas puntuacién en la memoria, y a
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aquellas empresas que tengan en sus plantillas un nimero de trabajadores minusvalidos no inferior al
2%, siempre que dichas proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de
vista de los criterios sefiatados en esta clausula (anexo Il).

7. FACULTADES Y DEBERES DEL AYUNTAMIENTQ
7.A. FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratado todas las facultades que directa o
indirectamente se deriven de lo previsto en el presente pliego y en el de clausulas administrativas, en los
restantes documentos contractuales, asi como las demas potestades que tenga atribuidas por la
legislacion aplicable sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

A Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los usuarios con el adjudicatario y sus
derechos y obligaciones con el servicio.

B. Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar todo aquello
relacionado con el servicio, y dictar las 6rdenes e instrucciones que considere convenientes para
mantener o restablecer la debida prestacion.

7.8.  DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento deber4, en ejecucion del contrato que disciplina el presente pliego, cumplir,
ademés de todas las obligaciones que legalmente le son exigibles, con todas las cobligaciones que se
derivan del mismo y de los restantes documentos contractuales, y particularmente, las siguientes:

A Abonar al adjudicatario la remuneracion fijada. (Previa presentacidn de la factura junto con la
documentacion indicada en el apartado 2.B. 8) de las obligaciones del adjudicatario)

torgar al adjudicatario la proteccion adecuada y legalmente procedente para que pueda prestar
gl servicio debidamente, y en los mismos términos, la asistencia requerida para solventar todos
os impedimentos que se puedan presentar en la ejecucion del contrato.
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C. Poner a disposicion del adjudicatario foda la documentacion e informacion necesaria para la
prestacion del servicio, en soporte informatico, con la suficiente antelacion.

8. MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
8.1 MEDIQS INFORMATICOS
8.1.1 Hardware

Los equipos informéficos necesarios para la realizacién de las actividades establecidas seran a
cargo del Ayuntamiento.

10. REGIMEN SANCIONADOR.

El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones impuestas por este Pliego y, en su caso, en el
confrato definitivo sera sancionado por el Ayuntamiento en funcion de la gravedad de la falta cometida.

+ Seréan consideradas faltas leves las siguientes:

a) Cometer incorrecciones en sus relaciones con ef piblico en general o con personal del Ayuntamiento,
por parte del adjudicatario o del personal a su cargo.

b) Desobedecer las instrucciones que emanes de los servicios municipales para la eficaz y normal
prestacion de la actividad contratada.

¢) Actuar con negligencia en el cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato. En todo caso
se considerara una actitud negligente cuando un expediente no se hallé finalizado en el plazo maximo de
nueve meses desde su inicio, al no ser que dicho retraso pueda justificarse de modo documental y por
acciones u omisiones no imputables al contratista.

d) Reajizar sustituciones excesivas del personal que preste el servicio, sin causa suficiente y justificada
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a) Ceder o concertar la prestacion del servicio con terceros sin la previa autorizacion del Ayuntamiento.

b) interrumpir de forma confinuada la prestacion del servicio por un periodo de hasta cinco dias, sin causa
justificada ni autorizacion municipal.

c) Reincidir o reiterar la comision de infracciones que hubieran sido calificadas como leves Estas
infracciones seran sancionadas con multa de hasta 6.000,00 € con un minimo de 2.001,00 €

Estas infracciones seran sancionadas con muita de de entre el 251% vy el 7,5% del precio de
adjudicacién.

+ Seran consideradas faltas muy graves:
a) Incumplir las obligaciones esenciales.

b) La utilizacién indebida, fraudulenta o cesion a terceros de datos conocidos en relacion con las
funciones del contrato y contenidos en las bases de dafos de este Ayuntamiento.

¢) Abandonar el servicio o suspenderlo por periodo superior a cinco dias habiles sin causa justificada ni
autorizacién municipal.

d) Incurir en reincidencia o reiteradas faltas graves, Estas infracciones seran sancionadas con la
rescision del contrato.

La imposicién de las anteriores sanciones no excluye el derecho del Ayuntamiento a exigir indemnizacion
por dafios y perjuicios ocasionados por las acciones u omisiones imputables al adjudicatario.

Estas infracciones seran sancionadas con mulia de de entre el 7,51% y el 10% del precio de
adjudicacion.

NUEVO BAZTAN, a 8 de noviembre de 2011.

DILIGENCIA, para hacer constar que el presente Pliego ha sido aprobado por Resolucion de Alcaldia n®
859, de fecha 8 de noviembre de 2011.
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