EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE
MAIRENA DEL ALCOR
(Sevilla)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ECONOMICAS QUE HAN DE
REGIR PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE COLABORACION EN LA INSPECCION Y
GESTION TRIBUTARIA DERIVADA DE LA MISMA ASI COMO TRAMITACION DE
EXPEDIENTES SANCIONADORES DEL AYUNTAMIENTO DE MAIRENA DEL ALCOR
MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO ABIERTO DE CONCURSO.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacién la prestacion de los servicios complementarios al funcionamiento
de los 6rganos de inspeccion y gestion tributaria derivada de la misma en el Ayuntamiento de MAIRENA
DEL ALCOR, para la realizacion de tareas de gestién tributaria que se definen en el presente Pliego
que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos, en orden a conseguir la
eficacia en cobranza de los recibos y certificaciones de los tributos, precios publicos y otros recursos
de derecho publico municipales.

Asimismo es objeto la gestion integral administrativa de los expedientes sancionadores por
infracciones de las normas reguladoras de trafico en las vias publicas urbanas del Ayuntamiento de
MAIRENA DEL ALCOR asi como toda infraccion de normas legales o reglamentarias vigentes,
incluyendo la colaboracion en la tramitacion de la denuncia y gestiones de cobro incluido su pase a
ejecutiva.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con posterioridad,
el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y asistencia técnica se
consideren necesarias, incluso de campo, sin que en ningln caso se contemple la produccion de actos
administrativos ni aquellos que impliquen ejercicio de autoridad.

La contratacion de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondrd, en ningln caso,
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracién municipal como férmula de gestién
directa de los servicios recaudatorios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 85.2.A) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

La empresa que resulte adjudicataria no tendr4, en ningun caso, el caracter de érgano de
recaudacién, no dependera organicamente del Ayuntamiento de MAIRENA DEL ALCOR, ni estara
incluida en su estructura administrativa.

SEGUNDA.- ORGANIZACION

Corresponde el desarrollo de la gestion econémica al Alcalde-Presidente de la Corporacion o
Concejal en quien delegue, que dictara a tal efecto las 6rdenes e instrucciones que sean precisas para
su buen funcionamiento, las cuales, en todo caso, seran obligatorias para el adjudicatario. Sin perjuicio
de ello, la ordinaria Jefatura del Servicio de Recaudacién se ejercera por la Tesoreria municipal. En
cualquier caso, los actos que supongan el ejercicio de autoridad corresponderan al personal que ostente
la condicion de funcionario de la Entidad y sus actuaciones seran fiscalizas por el Interventor
municipal.
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Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el articulo 21 de la

Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, la Tesorera municipal ejercera
las funciones de direccidn, organizacion, administracién y autoridad que legalmente le corresponden.

La fiscalizacion del servicio de recaudacion se realizara por la Intervencién Municipal,

conforme a lo dispuesto en la normativa reguladora de los funcionarios con habilitacién de caracter

estatal.

TERCERA.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION

El adjudicatario del presente concurso debera realizar obligatoriamente las siguientes

actividades de colaboracion con la Tesoreria, el Departamento de Gestién Tributaria municipal:

3.1. Colaboracion en las actividades relativas a la Inspeccion Municipal de los Impuestos,

Tasas y demas ingresos de derecho publico, incluida la gestion tributaria derivada de esta inspeccion
tributaria.

3.2. Colaboracion en la gestion integral administrativa de los expedientes sancionadores por

infracciones de las normas reguladoras de trafico en las vias urbanas del municipio, asi como otras
normas vigentes y la gestién del cobro de la sancién pecuniaria en periodo voluntario y ejecutivo.

con

3.3. Colaboracidn en la practica de las notificaciones de actos administrativos relacionados
las funciones en que colabore el adjudicatario.

3.1. COLABORACION EN MATERIA DE INSPECCION MUNICIPAL DE LOS

IMPUESTOS, TASAS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracion es el que se describe a

continuacion:

1. La empresa propondra un plan de inspeccién para cada una de las figuras
tributarias que corresponda y redactara todos los documentos necesarios para la realizacion
de las inspecciones. El Plan de Inspeccion deberéa referirse a la Inspecciéon de todos los
ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento le encomiende.

2. La empresa adjudicataria formara los expedientes de inspeccion, los registrara
con todos sus atecedentes y los instruira y formulard al Ayuntamiento propuestas de
actuaciones para que el érgano competente dicte los actos administrativos necesarios y
sucesivos hasta su finalizacion.

3. La labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en
colaboracion, en su caso, con el personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad. Se
incluira en la oferta una propuesta de los trabajos a realizar en dicha funcion, entre ellos la
recogida de datos dentro de la instruccion del expediente inspector para fundamentar las
propuestas de liquidacién, notificacion, comunicar las modificaciones originadas al organismo
competente de su gestion.
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4. La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resimenes, estados,
detalles de situacién de tramitacién de expedientes de inspeccién y demés informacion que le
sea requerida por el Ayuntamiento, y rendird oportunamente las cuentas en los plazos que
establezca el Ayuntamiento.

5. Tramitacion de expedientes de aplazamiento o fraccionamiento en relacién a
estas liquidaciones

6. Traspaso de cargos al servicio de recaudacion ejecutiva, incluyendo cartas de
pago por el periodo en que ya no se puede pagar en voluntaria pero todavia no se han podido
cargar los recibos en ejecutiva

7. Comprobacion respecto de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en
virtud de declaracion-liquidacion o autoliquidacion.

8. Propuestas de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e
investigacion

9. Tramitacion de expedientes por infracciones tributarias detectadas en el
transcurso de la actividad inspectora incluyendo la elaboracion de las propuestas de sancion
correspondientes.

10. Identificacion, mediante técnicas informéticas de cruce de datos de fuentes
diversas, y, en su caso, subsanacién de omisiones o datos incorrectos en las bases de datos
fiscales.

11. Preparacion de todas las liquidaciones, para que tras ser aprobadas, se puedan

imprimir en formato Cuaderno-60 y con cddigo de barras, y notificar de forma que los
contribuyentes puedan abonarla en cualquiera oficina bancaria de las entidades financieras
con las que el Ayuntamiento tenga convenio. Con control de que el banco no admita el pago una
vez vencida la liquidacion. Los ingresos se realizaran siempre en cuentas restringidas
diferenciadas, que el Ayuntamiento se compromete a abrir con vistas a la correcta
contabilizacién de los ingresos originados en este proyecto.

12, Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las descritas, necesarias
para la buena marcha del servicio.

3.2. COLABORACION EN MATERIA DE GESTION DE MULTAS

a) En relacion con la gestion administrativa de multas.

Estas tareas deberan realizarse en estrecha colaboracion entre la empresa adjudicatariay los
diferentes servicios municipales afectados.
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Correspondera al adjudicatario:

1) Recoger diariamente en la Oficina Administrativa de Policia Local o en cualquier otra
dependencia Municipal las denuncias, independientemente del soporte en que les sean facilitadas.

2) Cargar en el sistema informético los boletines de denuncia, e iniciar automaticamente
un expediente por denuncia, al que se incorporara todas las actuaciones posteriores
(notificaciones, alegaciones, imposicién de sanciones, recursos, etc...)

3) Comprobar con los datos obrantes en la Administracion pablica los posibles errores, asi
como las posibles insuficiencias de los datos consignados en las denuncias recogidas, efectuando
su correccion, si es posible y remitiendo las defectuosas al 6rgano emisor de la denuncia para su
comprobacién y correccién.

4) Verificar las denuncias que hayan podido ser pagadas a partir del boletin (modalidad 3
del Cuaderno 60), y darlas ya por cobradas.

5) Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera del
término Municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no hubieran sido notificadas en el
acto a los denunciados. Entregar las notificaciones de denuncia a la empresa notificadora (Correos
u otra homologada al efecto) para su notificacion reglamentaria. Recoger el resultado de las
notificaciones, incluidas las fechas de notificacion, y cargarlo en el expediente. Las notificaciones
y la posterior carga del resultado de éstas se adaptaran a la normativa definida en el proyecto
SICER.

6) Sustituir, en el caso de sancién impuestas por infraccién de las normas de tréafico, al
titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente responsable del vehiculo en el momento
de la denuncia, segun los datos que facilite aquel.

7) Preparar el soporte documental necesario para publicar en el B.O.P., y a través de
edictos, las denuncias que no se haya conseguido notificar, haciendo entrega de dicho soporte para
su publicacion en el B.O.P. y Ayuntamientos respectivos. Introducir en el expediente informatizado
los datos relativos a la publicacion en el BOP.

8) Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a denuncias
notificadas en el acto o “a posteriori” y remitirlos al 6rgano emisor de la denuncia una vez que
hayan transcurrido 15 dias habiles desde su notificacion sin que los denunciados hayan presentado
alegaciones, para que por el 6rgano Municipal competente se puedan imponer las sanciones que
procedan.

9) Elaborar el soporte documental necesario para notificar las sanciones una vez
impuestas por el 6rgano Municipal competente. Entregar las notificaciones de sancion a la empresa
notificadora para su notificacion reglamentaria. Recoger el resultado de las notificaciones,
incluidas las fechas de notificacidn, y cargarlo en el expediente.
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10) Preparar el soporte documental necesario para la publicacion en el B.O.P., y a través de
edictos, de las sanciones que no se haya conseguido notificar, haciendo entrega de dicho soporte
para su publicacién en el B.O.P. y Ayuntamientos respectivos mediante edicto. Introducir en el
expediente informatizado los datos relativos a la publicacién en el BOP.

11) Cerrar el expediente y archivarlo, en casos de cobro, prescripcion y caducidad de
oficio, anotando en el expediente informatizado la causa y la fecha.

12) Preparar el soporte documental necesario para colaborar en la tramitacion de los
escritos presentados por los interesados en relacion con las sanciones, bien en fase de denuncia
(alegaciones a la denuncia, excepto las relativas a cambios de conductor, y alegaciones a la
propuesta de resolucion) o bien en fase de sancion (recurso de reposicién) dejando a salvo los
actos de autoridad, y siguiendo las instrucciones dictadas por el Ayuntamiento. Extendiendo el
soporte juridico a la asistencia y apoyo a los letrados del Ayuntamiento en caso de recurso en via
contencioso- administrativo.

13) Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones adoptadas,
como resultado de la tramitacion de los escritos presentados. Entregar al dia siguiente de haber
recaido las Resoluciones o Decretos, las notificaciones de los mismos a la empresa notificadora.
Recoger el resultado de las notificaciones, incluidas las fechas de notificacion, y cargarlo en el
expediente.

14) Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar el
importe de las denuncias y/o sanciones en cualquier oficina bancaria que haya suscrito convenio
con el Ayuntamiento para los pagos via Cuaderno 60.

15) Controlar en funcion de la fecha real de notificacion aquellos cobros bancarios que
hayan efectuado con descuento méas alla de la fecha limite que tenian al respecto y abrir
(opcionalmente) un expediente para que procedan al pago complementario de la parte de descuento
que deberian haber pagado y no pagaron.

16) Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados comprensivos de los
sujetos pasivos que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo, para que por los servicios
municipales competentes se proceda a su pase a ejecutiva.

17) Elaborar el soporte documental necesario para efectuar las notificaciones de las
providencias de apremio, asi como todos aquellos documentos necesarios previstos en el
procedimiento de recaudacion.

18) Entregar las notificaciones de las providencias de apremio a la empresa notificadora
para su notificacion. Recibir las notificaciones efectuadas, grabando la fecha de recepcion de las
notificaciones que hayan sido practicadas. Comprobar que se acredita que se han intentado, en caso
de fracaso del primero, los dos intentos de notificacion exigidos e introducir en la base de datos
los resultados de los intentos de notificacion realizados.
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19) Preparar el porte documental necesario para la publicacién en el B.O.P. de las
providencias de apremio que no se haya conseguido notificar haciendo entrega de dicho soporte
para su publicacién en el B.O.P.

20) Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de trabay embargo que permitan
la realizacion de los débitos a la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en
procedimiento ejecutivo, y que no hayan sido satisfechas en plazos reglamentariamente previstos.
En cualquier caso el procedimiento de apremio se desarrollara en forma totalmente independientes
respecto al procedimiento de apremio para deudas tributarias, no pudiéndose mezclar en un mismo
expediente deudas por sanciones y deudas tributarias.

21) Atender las consultas de los sujetos del expediente y de sus representantes asi como
las solicitudes de ejercicio del derecho del infractor a consultar los datos y documentacién
obrantes en el expediente sancionador incoado a su nombre.

22) Remitir semanalmente informe a la Tesoreria detallando el total de los ingresos
realizados en la Cuenta Corriente Restringida de Recaudacién Multas debiendo aclarar cualquier
discrepancia que se produzca entre esos datos y la informacién aportada por la propia entidad
financiera al Ayuntamiento.

23) Realizar la propuesta de formalizacién ordinaria de los ingresos recibidos, de acuerdo
con las instrucciones de los correspondientes Servicios municipales de Intervenciony Tesoreria.

24) Construccién y mantenimiento de una base de datos de infractores y denuncias y sus
correspondientes expedientes sancionadores.

25) Confeccion de los informes estadisticos que le sean solicitados por el servicio municipal
correspondiente, de caracter general o referidos a cualquiera de los conceptos que figuran en el
boletin de denuncia (agente, articulo, lugar, etc.).

26) En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y
eficiente gestion integral de los expedientes sancionadores, tanto en su vertiente administrativa
como en su ambito recaudatorio.

Corresponde a la Administracion:

1) La formulacion de la denuncia por infraccién de las normas en el &mbito de
competencias de este Excmo. Ayuntamiento.

2) Ladesignacion de cuentas restringidas de recaudacion municipal que se utilizaran en el
cobro de las multas.

3) Supervisién y aprobacion del modelo de denuncia, edictos para su aprobacion en los
Boletines Oficiales, Tablones de anuncios, y demas documentos cobratorios, que seran elaborados
por el adjudicatario. Las labores de coordinacion necesarias para la correcta prestacion del
servicio.
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4) Larealizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario publico
y que impliquen ejercicio de autoridad.

5) Las funcionesy actividades resefiadas en este apartado se realizaran bajo la direccion
y estricta supervision de la Tesoreria del Ayuntamiento de Mairena del Alcor, que realizara los
oportunos controles de calidad de los trabajos realizados por el adjudicatario, informado a éste de
las incidencias que se detecten como consecuencia de su labor de supervision y pudiendo requerirle
incluso para que efectule el cambio de aquellos trabajadores que no se consideren adecuados para
prestar el servicio.

b) Procedimiento de recaudacién de las multas:

En virtud del Convenio que el Ayuntamiento va a suscribir con entidades bancarias, convenio de
aplicacién de la normativa conocida como Cuaderno-60, y en la cuenta restringida de recaudacion que
se determine, los ciudadanos podran pagar las sanciones en cualquier oficina de las entidades que
hayan suscrito dicho convenio, con la simple presentacion del documento cobratorio tanto en voluntaria,
en fase de descuento o no, como en ejecutiva. En la emision de los documentos cobratorios se reflejara
siempre la fecha limite para el pago de dicho documento.

Las denuncias se podran también pagar incluso antes de su notificacion en base a la modalidad
3 del Cuaderno 60, modalidad que el licitante debera demostrar que tiene disponible en base a
certificado emitido por algin Ayuntamiento que esta usando dicha modalidad en base al software que
aporta el licitante.

La titularidad de la cuenta sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda
disponer, bajo ningln concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

El importe de las publicaciones en el B.O.P. sera asumido de forma directa por el Ayuntamiento.

3.3 COLABORACION EN MATERIA DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

El adjudicatario deberd realizar con caracter obligatorio, las siguientes tareasy actividades
de colaboracion con el Ayuntamiento de MAIRENA DEL ALCOR:

= Practica de las notificaciones a los interesados, tanto en periodo voluntario
como ejecutivo; ajustandose escrupulosamente en su realizacion a las prescripciones de la
legalidad vigente o las que, en su momento, resultaren de aplicacion, asi comoa los criterios
jurisprudenciales, de acuerdo con las instrucciones que reciba de los servicios municipales.

= La notificacion dentro del término municipal serd intentada en primer lugar, a
través de medios personales propios o empresas especializadas y autorizadas por la
Administracién competente en este tipo de servicios y segln la legislacién sectorial. Las
notificaciones fuera del término municipal se realizaran a través del Servicio de Correos.

= Captura y puesta a disposicion del sistema informéatico municipal de todos los
resultados obtenidos en la practica de las notificaciones. Los documentos justificativos de
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los resultados de la practica de las notificaciones, tanto las validas como las carentes de
eficacia, seréan clasificados y archivados.

= Confeccion de los soportes fisicos correspondientes para la practica de la
notificacion edictal respecto de las notificaciones que hubieren resultado ineficaces y de
acuerdo con las instrucciones al respecto del servicio gestor, asi como cuantas gestiones
complementarias requiera el tramite de su publicacion. Una vez producida ésta, el
adjudicatario actualizara los datos en el Sistema Informatico. Como complemento de lo
establecido anteriormente, siempre que sea posible, el adjudicatario deberéa procurar que
los interesados queden advertidos de la publicacion edictal.

= Puesta a disposicién de los medios e informacion que considere precisos el
servicio gestor para realizar el estudio de las reclamaciones que formulen los interesados,
como tramite previo a la elaboracion de las correspondientes propuestas de resolucion.

El importe de las publicaciones en el BOP, sera asumido de forma directa por el Ayuntamiento.

CUARTA.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Es obligacién del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos asi como
informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar total
o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la
mejor prestacion de los servicios.

La informacién referida a cada contribuyente integra los expedientes individuales o colectivos
abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicién del Ayuntamiento y para su
exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion, inclusive
la que obtenga la empresa en la realizacion de sus servicios, serd en su totalidad y sin excepcién alguna
propiedad del Ayuntamiento de MAIRENA DEL ALCOR, por lo que la empresa adjudicataria no podraen
ningln caso facilitar esta informacién a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que
medie previa autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en los
ficheros, archivos y registros informéaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales obtenidos por aquella,
necesarios para la realizacion de los servicios objeto de contrato.
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Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas
en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal.

QUINTA.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.
5.1 OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA

El contratista debera disponer y mantener durante la ejecucién del contrato una Oficina de
trabajo, con la conformidad de los responsables municipales. Esta estara ubicada en las dependencias
municipales, lo que implica que el local sera facilitado por el Ayuntamiento. En dicha oficina también se
desarrollaran tareas de atencion e informacién al contribuyente, respecto a expedientes objeto del
presente contrato.

Sera requisito imprescindible de dicha oficina su conexion teleméatica o via red local al sistema
informatico del Ayuntamiento, de forma que el contratista pueda trabajar con las bases de datos de
terceros y de territorio del Ayuntamiento.

Para ello el contratista debera aportar los medios de seguridad necesarios (firewall. ...), y el
Ayuntamiento facilitara los accesos pertinentes.

6.2 PERSONAL.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucién de este contrato,
tanto a nivel administrativo como relativo a la inspeccidén y, en caso de que ello fuera preciso, soporte
de personal técnico informatico.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a Ayuntamiento, no
ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes
contratos. La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser
dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria en su
calidad de empresa adjudicataria en servicios de colaboracion y asistencia en la gestién tributaria 'y
recaudatoria Municipal.

La Empresa Adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de ella, que sera el
interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del
presente contrato.

El Delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se encargara de
dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, debera
reunir las condiciones idéneas de conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria
y con competencias suficientes para:
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= Ostentar la representacion de la Empresa adjudicataria cuando sea necesaria
su actuacion o presencia, segun el presente Pliego, asi como en otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena
marcha del servicio.

= Organizar la ejecucién del servicio asi como el cumplimiento de las érdenes
recibidas del Ayuntamiento.

5.3 MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
Equipos y Hardware.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas serén a
cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas
necesarias para la interconexion de los terminales remotos con la Sede Central del Ayuntamiento cuyo
sistema de conexion debera ser aprobado por el Ayuntamiento y garantizar la calidad precisa para el
desarrollo de los trabajos.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuento a hardware se refiere, deberan tener las
siguientes caracteristicas:

= Posibilidad de conexién desde los medios que posibiliten el acceso a
INTERNET o tecnologias futuras.

= Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc.,
deberan poder realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas rapidamente posible
(permitiendo el uso de bases de datos relacionales y ficheros de datos convencionales), y el
trabajo en tiempo real que sea inmediato. Deberan instalarse todos los necesarios para el buen
cumplimiento de las condiciones del pliego.

= Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en
funcion de las copias, cantidad, etc.

El Ayuntamiento se reserva la determinacion del material minimo a instalar para la adecuada
prestacion de las obligaciones del contrato.

Todos los gastos que ocasionen el mantenimiento del Servidor y las conexiones con el
Ayuntamiento seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Software y Aplicaciones.

La empresa adjudicataria vendréa obligada a instalar un sistema informético que permita la
conexién “on line”, permanente entre los sistemas informaticos de la misma y la red local del
Ayuntamiento.
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A tales efectos, la empresa adjudicataria sera la encargada de garantizar el acceso a los datos
desde las dependencias municipales, instalando para ello los medios de hardware y software que sean
necesarios para la conexion.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o sistemas
que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacion de operaciones recaudatorias.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que estimen mas
adecuados para la realizacion de los procesos de informacién necesarios, garantizando la plena
disponibilidad y acceso a los datos a los responsables municipales de la Unidad de Gestién Tributariay
de Tramitacién Administrativa y a la Tesoreria e Intervencion de la Corporacion.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto funcionamiento,
debidamente contrastado en el momento del concurso, el conjunto de aplicaciones necesario para la
plena ejecucion del contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones en la gestion tributaria
de las tasas municipales, gestion de expedientes sancionadores, con procesos rapidos y eficaces
estando en condiciones de mostrar en todo momento la situacién general de la tramitaciéon de
expedientes, con desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demas referencias que contribuyan a
su mas efectiva e inmediata orientacion en la realizaciéon de actuaciones y ultimacion de expedientes.

Debera tener desarrollado para completar la gestién tributaria del Ayuntamiento
procedimientos tales como Procedimiento Inspector Tributario Local, Procedimiento del I1AE,
Procedimiento Sancionador y otras que el licitador plantee utilizar.

El software deberd ser adaptado a la organizacién y aplicacién de procedimientos que realiza
el Ayuntamiento, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las
necesarias fases, pasos y parametros que respondan a los mismos, debiendo grabarse los cargos y el
producto de la recaudacion obtenida en el sistema informatico municipal.

A estos efectos, el sistema de informacién debera permitir, tanto en la fase inicial de gestion,
como en la de recursos y reclamaciones administrativas, siguiendo las instrucciones que se dicten desde
el Ayuntamiento.

Se contemplaran las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes, posibilitando
en todo momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de expedientes, consulta de
datos generados por cada actuacion, importes individuales y acumulados por fases, nimero de multas,
etc.

Asimismo se requerird, a su vez, la existencia de un acumulado histérico por expediente de las
actuaciones realizadas, asi como del conjunto de ellos.

El software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier modificacion
legislativa o jurisprudencial que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones, no
podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de
contraprestacion que se determina en el presente concurso.
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El software debera posibilitar la relacién entre la aplicacion de Multas, el Registro de Saliday
el sistema de control de notificaciones, que debe poder trabajar con el sistema SICER, de forma que la
fecha de notificacion retroalimente automaticamente la fecha limite en que una denuncia o sancion se
puede pagar con descuento.

Las empresas licitadoras especificaran el software informéatico disponible y ejecutable con
anterioridad a la fase de concurso, a instalar para el desarrollo de los trabajos conforme a lo
establecido en este Pliego.

El sistema informatico, y, en concreto, el aplicativo con la que se preste el servicio, deberan
estar adaptados a las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento de Medidas de Seguridad.

SEXTA.- PRINCIPIO DE RIESGO Y VENTURA.

El contrato se entendera aceptado a riesgo y ventura del contratista, de forma que las
modificaciones legales o reglamentarias en la estructura y configuracion de los ingresos de derecho
publico municipales no le concederan derecho alguno a exigir indemnizacién.

En MAIRENA DEL ALCOR, a 1 de abril de 2008

El Alcade,



