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Pliego de prescripciones técnicas que de regir
gt

adjudicacién, mediante procedimiento abierto, del contrate”de
los servicios de colaboracion para la actualizaeidn vy
conservacidon del catastro de naturaleza urbana, a-fenor del

convenio de colaboracion catastral formalizade—econ—la——-

direccidén general de catastro.

l. Objeto

ks objeto del presente pliego la regulacién de las prescripciones técnicas que debe
regir la “Realizacién de los trabajos necesarios para la inclusién de las alteraciones
catastrales de naturaleza urbana de orden fisico, econdmico y juridico en la base de
datos catastral" segun lo estipulado en el convenio de colaboracién catastral
formalizado por este Ayuntamiento con ia Direccion General de Catastro, Pliegos de
condiciones y Prescripciones Técnicas utilizados por la Gerencia Territorial de Catastro
y demas normativa aplicable en la regulacién de los convenios de colaboracion
catastral de urbana. Asimismo, la colaboracion se hara extensible, en su caso, a la
Gestidon Municipal, en su colaboracién con la Gerencia del Catastro en materia de
inspeccion catastral, asl como, al servicio municipal dedicado a la atencion e
informacion ciudadana en este ambito de actuacion.

Il. Metodologia de trabajos a realizar

a. Con caracter general, la prestacion del servicio por parte de ia empresa debera ser
completa en materia de gestién catastral, ofreciendo mediante diversos tipos de
asistencia una combinacion capaz de garantizar plena cobertura en las respectivas
areas de trabajo y poniendo a disposicion del Ayuntamiento sus medios técnicos
(Software) y recursos humanos.

« Asistencia informatica.- Consistira en la cesion de aplicaciones informaticas que
permitan la consulta y, en su caso tratamiento e impresién de documentacion,
de todos los elementos que configuran la base de datos catastral, formacion del
personal municipal y el mantenimiento actualizado tanto de las apficaciones
como de los datos soportados.

« Asistencia técnica.- Se debera poner a disposicion del Area de Gestion Catastral
del Ayuntamiento un servicic de consulta permanente combinado con asistencia
periddica y directa de personal cualificado, que ademas de realizar los trabajos
propios de produccion deberan dispensar formacion y asesoramiento técnico
adecuado a las diferentes materias relacionadas con el mantenimiento catastral.

e Area de produccién.- Se debera garantizar un servicio total y sin limitaciones en
la realizacion de alteraciones catastrales, asumiendo la empresa la totalidad de
las fases de trabajo necesarias para actualizar y mantener la base de datos
catastral, segun las directrices actuales y futuras de la Direccion General de
Catastro.
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Los expedientes seran tramitados siguiendo uniigurgsc orden de fec
entrada en el registro. Ello, salvo que motivadamente,~quede justifieado por el

o

Ayuntamiento seguir un orden distinto. /

El Ayuntamiento se encargara de la Wt‘é‘r‘acmnes catastrales—de
naturaleza urbana de orden juridico, sin perjuicio de la entidad adjudicataria realice
dicha gestién cuando asi lo solicite el Ayuntamiento

b. Con caracter puntual, la asistencia comprende las siguientes actuaciones:

1.- Asistencia técnica al personal especifico del Area Municipal de Gestion
Catastral, recepcion de documentos, atencién a contribuyentes vy
actuaciones derivaras del desarrollo del convenio.

La empresa, prestara asistencia permanente, via telematica o telefénica, al
personal del Ayuntamiento para la resolucion de consultas derivadas de la
gestion en materia catastral. Asimismo, el técnico de la empresa encargado de
los trabajos, prestard un servicio de asistencia personal en los locales
designados por el Ayuntamiento de acuerdo a la periodicidad y opciones
detalladas en la oferta econdémica. Mediante estos contactos periddicos se
pretende: por una parte, dar soporte técnico y reforzar la asistencia que
diariamente presta el ayuntamiento a los contribuyentes; y por otra, potenciar la
formacion del personal municipal y mejorar las herramientas de trabajo en
materia de catastro urbano. Todo esto se concreta en los siguientes términos:

« Formacién del personal municipal de todas las areas de trabajo relacionadas
con el mantenimiento catastral de urbana y con los sistemas desarrollados
por la empresa e implementados en el Ayuntamiento, tales como:
procedimientos y requisitos para recogida de documentos de alta,
modificacién datos fisicos, cambios de titularidad y de orden juridico, manejo
de la aplicacion informatica, codificacion de datos, manipulado de tablas
etc....

» Asistencia al Ayuntamiento para, en su caso, llevar a cabo los tramites
necesarios para la actualizacion o asuncion de un nuevo convenio de
colaboracion catastral (asistencia para su elaboracién, asuncion y
desarrollo,...}.

« Verificacian y depuracién de los expedientes recogidos por el Ayuntamiento
o Gerencia Territorial de Catastro para su posterior tratamiento, vy
formalizacién de citaciones y/o requerimientos normalizados a que hubiere
lugar por la indebida cumplimentacién de las declaraciones o falta de
documentacion adjunta al expediente.

« Asistencia a los contribuyentes en la tramitacion de expedientes
excepcionalmente complejos. Formulacion y colaboracion en la tramitacion
de los recursos y reclamaciones interpuestos contra los actos de valoracion
individualizada dictados por la Gerencia, emitiendo informe una vez
realizadas las comprobacionas oportunas en relacién con el recurso.

La empresa realizara ante la Gerencia Territorial de Catastro, fodas las

actuaciones derivadas del desarrollo de los trabajos referentes a muestreos,
verificacion y supervision de expedientes para control de calidad, asi como,
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los archivos catastraies originales mediafte I'éii‘..s.ustitucnon de documentps

obsoletos por los nuevos que resulten de fa ejecucion’de alteraciones.

2.- Trabajos de campo y complementarits—-para ‘deteccion de altas y
modificaciones omitidas en la base de datos

et

Simultaneamente a la labor de altas y modificaciones consecuencia de la

presentacion de expedientes y con caracter complementario; Se realizara un
recorrido de campo inicial para la deteccion de errores u omisiones respecto a
base de datos catastral y posteriormente, se implementaran mecanismos
sistematicos con objeto de evitar que se produzcan alteraciones no controladas.
Este sistema de control se concreta puntualmente en las siguientes actuaciones:

a. Recorrido de campo por personal cualificado de todo el término municipal
con objeto de detectar las posibles omisiones y discrepancias respecto la
base de datos catastral. Esta revision se realizard conforme y en los
términos de la planificacion y supervision por parte de los servicios
municipales.

b. Control sistematico y periddice de Registro Municipal de Licencias de Obras,
para efectuar seguimiento de todas las obras mayores y reformas de cierta
trascendencia que se van ejecutando en el municipio, susceptibles de
originar alteracion catastral. Asimismo, este conirol se extenderd a las
licencias de actividad con objeto de detectar modificaciones de usos y
destinos. Asimismo, se realizard un confrol sistematico de altas de
suministro de agua,

¢. Inspecciones puntuales en campo de nucleos o zonas especificas donde se
observe una mayor actividad urbanistica, donde existan indicios de
edificacion ilegal o simplemente se observen omisiones o errores a través de
la documentacion cartogréfica.

En lo referente a altas y modificaciones de urbana procedentes de revision de
campo y detectadas de oficio, se procedera a la iniciacién del procedimiento de
inspeccion, requiriendo al interesado los documentos procedentes y en su caso,
tras la inspeccion, se procedera a la medicion sobre parcelas y construcciones
con levantamiento de plano, fotografia de fachada y elaboracion del expediente,
que debera contener todos los datos y cumplir los requisitos para su
presentacion, mediante formulario normalizade correspondiente o por el
procedimiento de oficio, seguin los casos.

3.- Realizacion de fos trabajos de campo necesarios para la comprobacion de
datos fisicos, juridicos y econémicos

En las altas y modificaciones de urbana procedentes de la presentacion
voluntaria de documentos 902 se efectuaran trabajos de comprobacion de
campo, especialmente cuando existan discrepancias o anomalias en los datos
reflejados en el expediente y no puedan o deban resolverse mediante el
oportuno requerimiento del declarante (sin incremento en el precio unitario
presupuestado). También se realizaran, a criterio de Catastro, [as
comprobaciones oportunas y los informes para la propuesta de resolucidn de
recursos.

(W8]
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Para cada una de las alteraciones fisicas susceptibles d;\incorporaffa la Base
de Datos Catastral, y respetando siempre la normativa de 18 DirecciomGeneral_
de Catastro a este efecto vigente en cada momento, se reaiizaran todos los
trabajos y documentos necesarios para la gestion de dichas alteraciones o
correccién de errores que no constituyan alteraciones en base de datos.

5.. Proceso informatico de las alteraciones referidas al Catastro Urbano

Los datos de cada unidad urbana o entidad registral, recopilados en soportes
normalizados, se procesaran informaticamente con objeto de actualizar la base
de datos municipal e incorporarlos para su valoracion y alta en |a base de datos
catastral mediante el soporte de intercambio correspondiente (actualmente
FINURBOB) segin las siguientes fases de trabajo:

e Actualizacion y mantenimiento de tablas auxiliares.

» Codificacion de datos, grabacion y verificacion de alteraciones fisicas.
e Grabacion y verificacion de alteraciones juridicas

¢ Proceso informatico de datos y depuracién de errores.

» Emision de listados normalizados de entrega de documentos y soportes
magnéticos para la firma del Secretario Municipal y recepcion de la
Gerencia Territorial de Catastro.

« Elaboracion del fichero de intercambio correspondiente, validacion por la
Gerencia de Catastro y depuracion de errores en su caso.

o Ensucaso y en virtud del convenio en vigor entre la Gerencia Territorial de
Catastro y el Ayuntamiento, elaboracién del fichero de intercambio VARPAD,
validacién por la Gerencia de Catastro y depuracion de errores en su caso.

» Carga de toda la informacién en los sistemas informaticos del Ayuntamiento
para actualizar la base de datos alfanumeérica.

La documentacion y los soportes informaticos que conllevan las altas y
modificaciones de los bienes inmuebles, se remitiran al Catastro al menos una
vez dentro de cada trimestre natural, para su comprobacién y validacion por
este organismo.

6.- Obtencion de valores catastrales de urbana, emisién y archivo de
documentos

Una vez incorporadas correctamente las altas y modificaciones en la base de
datos catastral y efectuado el proceso de valoracién, obtendremos de la
Gerencia de catastro, por intercambio de ficheros, los valores pormenorizados
de cada cargo para incorporarlos posteriormente a la base de datos del
Ayuntamiento con objeto de iniciar la gestion de cobro o simplemente para
actualizar informacion. Se procedera de la forma siguiente:
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* Obtencion de valores e inclusién de estos en la pés%ﬁ,ge da{og’ﬁ*}uraﬁigal.

e . . {#} . ELSECR
* Emision de notificacion de resoluciones por la Ge@ncra, soEgréErfﬁ@ altas-y
modificaciones a incorporar en el padron [8l-urbana™del_sjercicio ;ig-tnente
incluyendo bases y valores catastrales correspondientes.

i

e Calculo y emision, en su caso, de listado y fichers magnético referente a
ejercicios atrasados pendientes de liquidar de cada unidad urbana
procesada, en el formato requerido por los servicios informaticos del
Ayuntamiento.

e Archivo de la documentacion original resultante de |a gjecucién de
alteraciones, en ias dependencias de la Gerencia Territorial, procediendo a
la sustitucion de documentos obsoletos por los nuevos.

Cartografia catastral - actualizacién de planos parcelarios de urbana

Territorial de Catastro segun directrices de la normativa de |a Direccién General
del Catastro. Los trabajos de actualizacién cartografica se concretan en:

a.- Rectificaciones respecto las parcelas que sufran alteraciones catastrales de
orden fisico derivadas de Ia gestion de expedientes, incluidos todos los
procesos y sin que suponga importe adicional sobre los precios fijados para
dicha gestion,

b.- Rectificaciones sobre aquellas parcelas donde se detecten errores: de
grafiado, mediante sucesivas validaciones de los ficheros FICC, mediante
cruce con la informacién de la base de datos alfanumérica o por
comunicacion de la Gerencia Territorial de Catastro.

Una vez realizadas las correcciones y validadas por la Gerencia Territorial, esta
informacion grafica se cargara en los sistemas del Ayuntamiento para su
consulta. Este procedimiento se realizara con periodicidad minima semestral.

Médulo informatico de constulta y trabajo sobre la Base de Datos Catastral.

La empresa instalara en equipos propiedad del Ayuntamiento una aplicacién
informatica de eficacia probada, para trabajo en Red y entorno Windows, con
objeto de crear médulos de trabajo y consulta sobre la base de datos catastral y
gue se mantendra actualizada durante toda Ia vigencia del contrato.

Una vez incorporados los datos de Catastro en sus distintos niveles,
alfanumérico y grafico, esta aplicacion, debera resolver las consuitas habituales
en la gestién catastral, asi como, emision de informes y reguerimientos
normaiizados por la Gerencia de Catastrg, También debera facilitar tareas de
consulta propias a la gestién municipal mediante el acceso interactivo a las
bases de datos catastrales, alfanumerica y grafica, que deberan ser
periddicamente actualizadas por la empresa adjudicataria.

Esta aplicacion debera incluir Ia posibilidad de realizar directamente los trabajos
referentes a tramitacion de expedientes de cambio de dominio o maodificacion de
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datos juridicos, incluso la emision det fichero de f‘-te‘@lﬁ/rhb' r %gri o por la
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La empresa impartiré l1a formacian adecuada al \ersonal municipal de;ign’édo
como usuario de la aplicacion. e " e

La instalacion de la aplicacion  informatica k@esteri'ore’é”éﬁa;ﬁzacigges;
Licencias de uso; Cargas, intercambios y actualizacion de ficheros y base de
datos; Innovaciones Y adaptacion de utilidades que se susciten como
consecuencia de particularidades propias del Ayuntamiento; Y en general,
cualgquier mejora que se vaya implementando en el Sistema referida a la base
de datos alfanumérica catastral. Se efectuara sin coste adicional alguno sobre
las condiciones economicas pactadas para la presente asistencia y por 1a

duracion temporal de la misma.
9.- Formularios y documentacién municipal.

El Ayuntamiento aportard, en su caso, los formularios normalizados necesarios
para iniciar el tramite de los expedientes. Asimismo, prestara su colaboracion
aportando la informacion grafica que obre en su poder, planos catastrales y

P

documentos CU1. Y en su caso, emitira por personal municipal competente los
certificados y acreditaciones substitutivos de la documentacién referida
anteriormente, gue por cualguier circunstancia no se pueda aportar por el
interesado.

10.- Relacién con el Ayuntamiento.

{ a empresa coniratista designara una persona de enlace entre el Ayuntamiento
y el adjudicatario de! contrato, y deberd poner a disposicion del Ayuntamiento un
teléfono, o cualquier otro medio, gque permita tener contacto directo con la misma en
cualguier momento.

Al menos, una vez al mes, en la fecha acordada con el Ayuntamiento, dicha
persona debera acudir al Ayuntamiento a jos efectos de:

- Despachar los asuntos con el personal asignado del Ayuntamiento.

- Atencién ciudadana.
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