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ANEXO

Pliego de Condiciones Técnicas, que ha de regir en la Contratacién de los
servicios de colaboracién complementarios necesarios para el funcionamiento de los
6rganos municipales de Gestidn Tributaria, Inspeccién y de Recaudacién de los tributos
y demds ingresos de derecho publico del Exemo. Ayuntamiento de Huelva.

1.- OBJETO: Constituye el objeto del presente Pliego, la contratacién de todos los
servicios complementarios necesarios para el funcionamiento de los 6rganos
municipales de Gestién Tributaria, Inspeccién Tributaria Municipal, Procedimientos
Sancionadores y de Recaudacién Municipal de las liquidaciones de ingresos directos y
sanciones, extendiéndose su aplicacién a cualquier derecho econémico municipal cuya
gestién y/o recaudacion no se encuentre delegada o encomendada a cualquier otra
entidad publica; aportando a los érganos municipales del Ayuntamiento, organismos
auténomos y empresas municipales de ¢l dependientes, tanto los medios humanos
necesarios, como la asistencia administrativa y técnica para la instruccién y
sustanciacion de los procedimientos administrativos, en periodo voluntario, y en
periodo ejecutivo, siempre que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de los
fondos publicos. Igualmente la colaboracién se extenderd a todas las cuestiones
referentes a la gestion integral de catastro y territorio, a las relacionadas con la gestion
del padrén de habitantes y a permitir el acceso del ciudadano via Internet a la gestion
tributaria y recaudatoria municipal.

En relacién a la Gestién Tributaria, a la Inspecciéon Tributaria Municipal, v en
relacion con la gestion de los procedimientos sancionadores en general, v los de policia
local en concreto estos trabajos, incluiran al menos, lo siguiente:

a) La colaboracién, con cuantos medios técnicos y_humanos fueren

necesarjos, con los distintos 6rganos de la administracién municipal en
todas aquellas funciones que formen parte del objeto del pliego, y que no
supongan ejercicio de autoridad.

b) La emision y notificacién, de todo acto administrativo, procedente de la

administracién municipal y sus organismos, que tengan relacién o
incidencia con la gestién objeto del pliego.

¢) Colaborar en la liquidacién individualizada, generando los documentos
cobratorios a consecuencia de la misma, adaptados a los cuadernos
bancarios, para facilitar el pago en las entidades colaboradoras, bajo la
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supervision, autorizacion y control de los 6rganos municipales
responsables.

d) La preparacion de las preceptivas propuestas de resoluci6n de los recursos
y reclamaciones interpuestas por los interesados, como consecuencia de los
actos administrativos referidos a la gestion realizada, para que se sometan
al visado y firma por el 6rgano, autoridad o funcionario municipal que
proceda.

€) La preparacion material de los expedientes tanto de compensaciones como
de devoluciones de ingresos indebidos, de oficio o a instancia de parte,
recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente
propuesta de resolucion, asi como la notificacién material de la resolucién
recaida.

f) El asesoramiento de carécter econémico, juridico, contable o de cualquier
otra naturaleza que, en materia tributaria pudiera encomendarsele.

g) La cooperacién con los trabajos de descubrimiento de bienes, o de
cualquier informacion que fuere precisa en orden a la actividad tributaria.

h) La conservacién, depuracién y mantenimiento actualizado de los datos

existentes.

En relacion a la Recaudacién Municipal, incluird como minimo:

a) Las mismas que se han enumerado para la colaboracién con la gestién

tributaria y la inspeccién tributaria municipal, y de forma complementaria

las que se relacionan a continuacion.

b) La colaboracion v asistencia al Recaudador Municipal, para la tramitacién

administrativa y consiguiente custodia de valores, grabacién, etc. de cuantos

cargos se generen o formalicen, tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

¢) La colaboracién en el cobro de los valores cargados, en la forma y términos
que las normas legales establecen y bajo las directrices y disposiciones
dictadas por el Tesorero.

d) El cumplimiento de las reglamentarias notificaciones, tanto en el término
municipal de Huelva, como fuera de él, de los valores cargados, tanto en
periodo voluntario como en periodo ejecutivo, incluida la notificacién edictal

y_debidamente enlazados los procesos de digitalizacién, _codificacién y

archivo de documentos.
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e)

)

h)

i)

1)

k)

)

La realizacién y ordenacion de todas las domiciliaciones bancarias que para
el pago de las deudas tributarias hayan suscrito los contribuyentes.

La cooperacién y realizacién de cuanto fuera necesario, para el efectivo
ingreso de las deudas tributarias en las entidades colaboradoras o en las
propias oficinas de recaudacidn, evitando en todo momento el cobro de
exacciones, costas y gastos no legalmente autorizados.

La elaboracion material de los ingresos periédicos, que debera formalizar el
Recaudador Municipal, en las cuentas restringidas que a tal efecto el
Ayuntamiento determine, del producto de la recaudacién tanto voluntaria
como ejecutiva.

La colaboracién en la tramitacién de los distintos expedientes de apremio,
con excepcién de los actos que impliquen ejercicio de autoridad, desde su
inicio hasta su culminacidn.

En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz
y eficiente gestion integral de los expedientes, tanto en su vertiente

administrativa como en su dmbito recaudatorio, siempre que no impliquen

ejercicio de autoridad o funciones reservadas al personal funcionario.

En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste debera preparar
materialmente los documentos integrantes en el expediente, asi como la
elaboracién material y mecanizacién de informes vy las propuestas de

resolucién sobre los recursos o reclamaciones que se presenten para su

visado y firma por el érgano, autoridad o funcionario municipal que proceda.

Preparacién material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos

de pago solicitados por los contribuyentes recabando los antecedentes
precisos, preparando la correspondiente propuesta de resolucién, asi como la
notificacion material de la resolucién recaida.

Preparacion material de los expedientes tanto de compensaciones como de
devoluciones de ingresos indebidgs, de oficio o solicitadas por los
contribuyentes, recabando los antecedentes precisos, preparando la
correspondiente propuesta de resolucién, asi como la notificacién material de
la resolucién recaida.

Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba
y embargo que permitan, en su caso, la realizacién de ingresos de la
Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via ejecutiva y que
no hayan sido satisfechas, mediante consultas efectuadas a través de los
responsables municipales en los diferentes Registros Publicos.
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fi)

Control y seguimiento de los expedientes v del pago de la deuda en todas las

fases de gestién del procedimiento de recaudacién, pudiendo clasificarlos,
para su andlisis, por tramos en razén a la cuantia total de la deuda de cada
contribuyente.

m) Por parte de la empresa adjudicataria se cuidard que se cumplan las fases de

p)

1)

tramitacién a acreditar, segin la antigiiedad de los valores, exigida por el
Ayuntamiento de Huelva.

Formacién fisica de todos los_expedientes ejecutivos vy de todos los
documentos que lo integran. Clasificacién, archivo y custodia de la
documentacion generada por el procedimiento. Independientemente del
soporte informético, se deberda llevar, con caricter obligatorio, una
CARPETA PERSONAL por contribuyente en donde se incorporen (o se deje
constancia documental), desde los titulos ejecutivos (providencias de
apremio), a todas las actuaciones realizadas tendentes a la materializacion de
la deuda, tales como notificaciones, peticiones de informacidn, trabas,
embargos, etc., de forma que un deudor no tenga mas que un expediente,

haciendo un uso Jo mas amplio posible de la digitalizacién, normalizacién y

archivo de documentos.

Realizacién y comunicacién de todas las actuaciones, diligencias,
notificaciones, etc., necesarios para el ejercicio de las actividades
recaudatorias excluyéndose aquellas cuya ejecucion esté reservada a
funcionarios publicos. No obstante, en éstos ultimos, la_labor del

adjudicatario comprenderd, igualmente todas las tareas administrativas y de

notificacién asociadas a los actos.

Colaboracién en la ejecucién de garantias y propuestas de adopcién de
medidas cautelares incluida la suspensién del procedimiento, cuando se
estimen procedentes, tramitando e instruyendo las derivaciones de
responsabilidad de todo tipo.

Con la periodicidad que se establezca, deberdn formalizarse las datas por
anulacién de derechos, en papel y mediante soporte mecanizado, que permita
incorporar sus datos a las aplicaciones informaticas de la recaudacién
municipal. Deberdn ir formando parte de las Datas o Anulaciones,
incorporado al derecho cuya anulacién se propone, como parte del
expediente, toda la documentacion acreditativa de las actuaciones realizadas,
sobre todo en las propuestas de fallido.

Construccién, mantenimiento y llevanza de una base de datos de Créditos
Incobrables, cuya propuesta de declaracién debera llevarse a cabo por el
Recaudador Municipal segun las instrucciones que determine la Ordenanza
General de Gestién, Inspeccién y Recaudacién Municipal.,
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s)

t)

w

v)

Suministrar informacidn a la unidad administrativa que desarrolle la gestién
tributaria municipal, y al resto de unidades gestoras, de todos aquellos datos

relativos a los elementos de la relacién juridico-tributaria que impliguen
alguna modificacién de las liquidaciones de los distintos recursos
econdémicos.

En los casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, el adjudicatario
comunicard la declaracién de fallido del deudor al Recaudador Municipal
para que, previo tramite de audiencia, se adopte el acuerdo de derivacion de
responsabilidad correspondiente.

Atencion e informacién al ciudadano-contribuyente, debiendo habilitar linea
telefénica (900), gratuita para estos, debiendo estar contratada en el plazo de
treinta dias desde la adjudicacién, y cuyo coste correrd a cargo del
adjudicatario.

La instruccidn de los distintos expedientes de créditos incobrables.

w) La preparacién material de la aplicacion mensual, referida a la actividad

X)

realizada durante el mes anterior, antes de] dia 15 del mes siguiente, en la
forma y términos que tanto la Intervencion de Fondos como la Tesoreria
Municipal determinen, tanto en soporte papel, como informatico, con
cuantos justificantes posea.

La expedicién de estadisticas, resimenes, estados, detalles de la situacién de
la_tramitacién de expedientes de apremio, de evolucién de morosidad, y
demads informacion que se considere necesaria.

2.- MEDIOS INFORMATICOS

2.1. Hardware

Los equipos informaticos necesarios para la realizacién de las actividades
establecidas serdn a cargo de la empresa adjudicataria, la cual serd la encargada de
instalar éstos, a su costa, en las distintas dependencias municipales. El niimero de
ordenadores personales a instalar por la empresa adjudicataria en la oficina de
recaudacion, sera de uno por cada persona empleada, debiéndose poner a disposicion
del Recaudador Municipal un equipo informatico con todos los accesos y de la
Tesoreria Municipal dos equipos y una impresora. Al término de este contrato los
equipos pasaran a ser de propiedad municipal.
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La adjudicataria debera contar al menos con, Servidor de Base de Datos en la
oficina, red local de oficina, conexién de ADSL a Internet, e igualmente, correra por
cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de la interconexién de la
oficina con el Ayuntamiento, mediante ADSL, dotando a la red de medidas de
seguridad perimetral. Igualmente debera disponer de Sistema de Alimentacién
Interrumpida (S.A.L).

La empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento las conexiones al ordenador
que éste considere necesarios y en todos los puestos que se determinen, para facilitar el
acceso a los programas que maneje el contratista con los niveles de seguridad
suficientes que impidan la modificacién de los mismos por personas no autorizadas. Por
parte del Ayuntamiento, se fijaran los niveles de acceso a los programas, desde la mera
consulta, teniendo en cuenta que para los maximos niveles debera estar habilitado, el
personal municipal que se establezca.

Los medios informaticos aportados por la empresa adjudicataria deberdn ser
compatibles tanto con el Sistema de Informacién del Ayuntamiento (AS400), como con
la aplicacién de la contabilidad municipal (Aytos, Sical-Win), estando integrados con
éstas, de forma que cualquier movimiento en la gestion tributaria- recaudatoria definida
en el objeto del pliego, tenga su reflejo paralelo en la contabilidad.

Los requisitos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere, deberan
tener las siguientes caracteristicas:

- Posibilidad de conexion desde los medios que posibiliten el acceso a
INTERNET o tecnologias futuras.

- Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc.,
deberan poder realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo més
rapidamente posible (permitiendo el uso de bases de datos relacionales y
ficheros de datos convencionales), y el trabajo en tiempo real que sea inmediato.

- Las impresoras deberén ser las necesarias y del tipo que exija el programa en
funcion de las copias, cantidad, etc.

Igualmente deberd/n dotarse la/s oficina/s con el material de oficina propio para
garantizar el correcto desarrollo de las funciones que se le encomiendan en el objeto del
pliego, como por ejemplo, central de teléfonos, fotocopiadora, fax, impresora laser de
alto volumen y doble cara, scanner de alta resolucidn, destructora de papel, etc.

2.2 Software

La empresa adjudicataria debera aportar las aplicaciones necesarias que permitan
la realizacion plena del objeto del pliego, que contemple la gestion tributaria incluida la
gestion integral de catastro y territorio, la recaudacién municipal, asi como médulos
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especificos de inspeccidn tributaria y procedimiento sancionador, tanto de las de trafico
como por otros conceptos, el seguimiento de expedientes, el control y la aplicacion de la
contabilidad de los ingresos.

Igualmente deberd aportar la aplicacion necesaria para la completa gestién del
padrén de habitantes.

Cualquier propuesta sobre las aplicaciones hecha por los licitadores, deberd
realizarse de conformidad con el Servicio Municipal de Nuevas Tecnologias, y debera
contemplar al menos:

1) La ampliacién de los servidores previstos en funcién del aumento que
se produzca en volumen de usuarios y tiempo de respuesta.

2) Conexién desde la ubicacion de la oficina de Recaudacién, con la red
corporativa del Ayuntamiento de Huelva.

3) Garantfa de que todas las aplicaciones acceden y actualizan las Bases
de datos existentes.

4) Garantia de mantenimiento y actualizacién de las aplicaciones
informaticas.

5) Debera disponer de aplicacion de Registro de documentos de
entrada/salida utilizable por todo el Ayuntamiento, que permita las siguientes
funcionalidades:

- Anexion de documentos en formato electronico.

- Sellado electronico de documentos.

- Busqueda/recuperacién y almacenamiento de registros.

- Impresion de justificantes o certificados de registro.

- Emision de listados, informes y estadisticas.

- Mecanismos de cotejo y compulsa electrénica de documentos.

- Debera estar dotado de los preceptivos mecanismos de seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos almacenados.

6) Incorporacién de la dimension cartografica a la gestion tributaria, tanto
a nivel de visualizacion del mapa al consultar cualquier finca, como de elaboracién de
mapas temdticos interactivos de las series de datos tributarios relevantes
territorialmente.

7) Garantia del enlace de las cuentas de recaudacién y de las aplicaciones
mensuales con la aplicacion SICAL en uso por el Ayuntamiento.
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8) Dotacién a los nuevos puestos de trabajo que se propongan para el
servicio de los equipos y las licencias de Office adecuadas para la ejecucion de su
trabajo. Y mantenimiento, ampliacion y eventual renovacién de los equipos que han
venido siendo utilizados hasta el momento.

9) Tramitacion electrénica: conjunto de servicios a disposicién del
ciudadano que permitan su comunicacién con el Ayuntamiento via web, incluyendo
registro telemdtico, pago electrdnico, informacion/consulta al interesado y notificacion
telematica.

10) Gestion de Expedientes: Aplicacién que permita la simplificacién y
racionalizacion de los procedimientos administrativos que se tramitan en el
Ayuntamiento de Huelva.

- Catélogo de procedimientos: Herramienta que permita el modelado de
procedimientos, asf como el disefio de fases y tramites.

- Motor de Workflow: Sistema para dar soporte a los flujos de datos y
documentos de la organizacion del Ayuntamiento.

- Entorno de tramitacion: Que permita realizar a los usuarios las tareas
necesarias para realizar su trabajo.

- Archivo: Archivo electrénico de la documentacién del Ayuntamiento, de
acuerdo a las normas de descripcion y organizacion definidas para los
archivos.

11) Padrén de Habitantes: En cuanto al padrén de habitantes el sistema
integrado de la gestion municipal que aporte el licitador, debe estar dotado de un
sistema integrado de gestion de habitantes, que permita y de soporte a la gestién del
padrén continuo, que integre todos los procedimientos relacionados con la gestién de la
poblacién: cifras, censo electoral, intercambio de datos entre distintas Administraciones
plblicas, etc., contando con una base de datos unica de padrén de habitantes y con
formularios y procedimientos de intercambio de informacién.

12) Médulo de Catastro: El modulo de Catastro debe disponer de las
funcionalidades que necesite el Ayuntamiento, en funcién de sus convenios de
colaboracion, teniendo como referencias, los siguientes:

- Intercambio de informacion entre Ayuntamiento y Catastro.
- Herramientas de edicion y actualizacion.

- Gestion de histéricos de modificaciones.

- Registro y gestion de expedientes.
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El sistema de Informacion Territorial, debe constar de:

- Médulo de Informacién basica de referencias: modulo con el que el
Ayuntamiento de Huelva pueda cargar la informacion basica de referencia
del Ayuntamiento, a partir de la cual georeferenciar toda la informacion
municipal, tanto la informacién grafica y alfanumérica facilitada por el
Catastro, y la informacién alfanumérica basica facilitada por el Instituto
Nacional de Estadistica.

- Mddulos de Catastro, de Planeamiento, de Infraestructuras, de Patrimonio,
de Licencias de Obras, de Concesiones y Autorizaciones (OVP etc.) y de
Actividades Contaminantes.

El administrador del sistema serd un funcionario municipal.

Las aplicaciones deberan permitir realizar las tareas definidas en el pliego, asi
como seleccionar de la base de datos todos aquéllos que pudieran solicitar los
responsables municipales, permitiendo incluso su traspaso al ordenador central del
Ayuntamiento, y ser procesados por las aplicaciones de éste.

Las aplicaciones deberan estar plenamente instaladas y puestas a disposicién del
ayuntamiento para su completa operatividad, en el plazo de TREINTA DIAS contados
desde la formalizacién del contrato, pudiendo el Ayuntamiento, en caso de
incumplimiento o demora injustificada, optar por aplicar penalizaciones econémicas al
adjudicatario, o bien rescindir el contrato.

El software posibilitard su modificacién inmediata a fin de recoger cualquier
modificacién legislativa, jurisprudencial o técnica que sea sugerida por los responsables
del servicio, sin coste adicional alguno.

Los licitadores deberan hacer constar en sus ofertas, el precio de la adquisicién
de una licencia de uso y mantenimiento de las aplicaciones necesarias para la |
realizacién del contrato, diferenciando en sus ofertas para el supuesto de que la
adquisicion se llevara a cabo, al final del primer ,segundo afio de contrato, o prérroga
del mismo.

3.-ORGANIZACION:

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el
articulo 21 de las Bases de Régimen Local, corresponderan al Tesorero Municipal las
funciones de direccién, organizacién, administracién y autoridad que legalmente le
corresponden, supervisando la ejecucion del contrato y adoptando las decisiones e
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion del servicio.



Ayuntamiento
de Huelva

Departamento de Contratacién

Son funciones del responsable del contrato del drgano de contratacion:

a)

b)

©)

d

e)

Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demds condiciones
técnicas establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la
prestacion de los servicios en cada una de sus fases.

Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo
de los servicios.

Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios, y
convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
servicios.

La fiscalizacién del servicio de recaudacién se realizarad por la Intervencién
Municipal, conforme a lo dispuesto en la normativa reguladora de los Funcionarios con
habilitacion de caracter estatal.

4.- DURACION DEL CONTRATO: La duracién del Contrato serd de dos

afios, prorrogable por otro afio mas, contado a partir de su formalizacion.

5.-COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL:

a)

La determinacién de los modelos de impresos oficiales a utilizar,
definiendo el contenido, la estructura y forma de los impresos
normalizados, corriendo por cuenta y a costa del adjudicatario la
impresion de los mismos, mediante la utilizacién de impresoras laser
que adaptan e] contenido de la notificacién a cualquier modificacién
que pudiera existir (de tipo legislativo, de competencias municipales,
etc.).

10



Ayuntamiento
de Huelva

Departamento de Contratacién

b) Definir el contenido, la estructura y la forma de los documentos
necesarios para la publicacion edictal en los Boletines Oficiales y en
los tablones de los Ayuntamientos respectivos, asi como el
procedimiento y forma de realizar las notificaciones, tanto
individuales como colectivas, corriendo, igualmente, a costa del
adjudicatario la realizacién de las mismas.

c) Las labores de direccién y coordinacion necesaria para la correcta
prestacion de los trabajos de colaboracién encomendados.

d) La realizacién de todas las funciones reservadas a los funcionarios
publicos y que impliquen ejercicio de autoridad, careciendo por ello,
el contratista de autoridad municipal para el ejercicio de las funciones
de custodia de fondos, certificar, apremiar, liquidar, levantar actas o
sancionar, embargar y ejecutar en nombre propio o en representacién
del Ayuntamiento, funciones que ejerceran los érganos municipales,
responsables de ejercer dichas funciones.

6. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

6.A DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

6.A.1 DERECHOS DEL ADJUDICATARIO:
En particular, el adjudicatario tendrd los derechos siguientes:
1. Percibir la remuneracion fijada por la prestacién del servicio.

2. Disponer de toda la documentacion e informacion necesaria para la
prestacion del mismo, en el soporte que le sea facilitado por la
Tesoreria, con la suficiente antelacién, asi como los modelos de
documentos e informes a los que deban adaptar su actuacién.

3. Proponer mejoras en la gestion del servicio que estime que
proporcionan una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucién del
mismo, asi como mayores facilidades para el ciudadano, sin que éstas
supongan menoscabo ni alteracién de lo establecido en el presente
pliego. Para su efectividlad y puesta en prictica deberan ser
previamente aprobadas. La Entidad Adjudicataria se adherira a
cualquier otro procedimiento establecido por el Ayuntamiento
dirigido a la mejora de la gestion recaudatoria.

11
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6.A.2. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

El adjudicatario estd sujeto al estricto cumplimiento de todas las
obligaciones que directa o indirectamente se deriven de lo establecido en los
pliegos y en todos los documentos contractuales. A titulo meramente
enunciativo, dichas obligaciones son, ente otras, las siguientes:

1.

Ejecutar los servicios contratados de la forma prevista en los
pliegos y en los demds documentos de cardcter contractual, de
manera continuada, con la méxima eficacia y eficiencia posibles,
encontrandose obligado a aceptar v recibir la_informacién
que le facilite el Ayuntamiento en el soporte que sea, v a

remitir al Ayuntamiento la informaciéon que éste le solicite en
el formato que el Ayuntamiento establezca.

Guarda y custodia, bajo su exclusiva responsabilidad, de toda la
documentacién obrante en los expedientes de su cargo.

Implantar, parametrizar, formaciéon de usuarios, asi como,
mantenimiento y desarrollo de la aplicacidon informética que
aporte para prestar el servicio a su costa, introduciendo en la
misma, con cardcter obligatorio, aquellas modificaciones
puntuales que proponga el responsable de] servicio en el plazo
méximo de TREINTA DIAS.

La adjudicataria deberd colaborar con el Ayuntamiento en la
depuracién de los datos de censos, padrones y listados
cobratorios de los que tenga conocimiento con motivo de las
actuaciones de recaudacion, emitiendo informes con propuesta a
tal efecto.

Evitar la prescripcion de derechos, siendo responsable ante el
Ayuntamiento del perjuicio econémico que supongan las mismas
por causas imputables a su propia actuacion.

Cumplir estrictamente lo establecido en las disposiciones
vigentes en materia de relaciones laborales, seguridad social y
seguridad y salud en el trabajo, cubriendo las contingencias de
accidentes de trabajo y enfermedad profesional del personal a su
servicio y todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la
documentacién de la empresa con objeto de proceder a la
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10.

11.

12.

comprobacién de la plena legalidad de ésta en el orden laboral,
administrativo, fiscal, etc.

Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros y al
Ayuntamiento como consecuencia de las operaciones que
requieran la ejecucion de los servicios, asi como los producidos
por incumplimiento de sus obligaciones, en los términos de los
articulos 98 y 212 del Real Decreto Legislativo 2/2002, de 16 de
junio.

En caso de rescision, resolucién o finalizacion del contrato, la
empresa adjudicataria debera facilitar los datos en el formato que
le sea requerido por el Ayuntamiento, colaborando activamente
en la migracion de datos al programa municipal.

Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del
resultado de cada expediente de apremio, y sin perjuicio de que la
empresa adjudicataria pueda resarcirse de las mismas a través de
su repercusion al contribuyente, seran satisfechas por la empresa
adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que resulten
irrecuperables una vez finalizado el expediente.

La adjudicataria debe contar con un registro de entradas y salidas

de soportes y de incidencias, a los efectos de dar cumplimiento a
lo dispuesto en la Ley Orgénica de Proteccién de Datos y el
Documento de Seguridad del Ayuntamiento cuando se manejen
ficheros.

La adjudicataria deberd contar con una pdliza de seguro de
responsabilidad civil para asegurar todos los dafios que puedan
originarse en la oficina de recaudacién como consecuencia de
robo, sustraccion, pérdida o deterioro de instalaciones, enseres o
valores adscritos al contrato. El limite minimo asegurado por la
péliza serd al menos de 200.000 €. El contratista debera presentar
a la firma del contrato copia de la péliza de seguro conforme a los
requisitos mencionados y documento que acredite que la misma
se encuentra al corriente de pago y por consiguiente en vigor.

13. La colaboracién y asistencia al Recaudador Municipal en la rendicién
periédica de cuentas se deberd instrumentalizar mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo a las instrucciones que se
dicten. La rendicién de la Cuenta Anual de Recaudacién se hara,
durante el primer trimestre del ejercicio siguiente.
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6.B. FACULTADES Y DEBERES DEL AYUNTAMIENTO:
6.B.1 FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO:

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratado todas las facultades
que directa o indirectamente se deriven de lo previsto en el presente pliego, en el de
cldusulas administrativas y en los restantes documentos contractuales, asi como las
demés potestades que tenga atribuidas por la legislacién aplicable sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

a) Ejercer la opcién de compra, de las aplicaciones informaticas definidas en el

pliego y aportadas por el contratista.

b) Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar el
servicio, sus instalaciones, locales y dictar las érdenes e instrucciones que
considere convenientes para mantener o restablecer la debida prestacién.

¢) Imponer al adjudicatario las correcciones y penalizaciones pertinentes por razén
de las infracciones e incumplimientos contractuales que cometiere.

6.B.2 DEBERES DELL AYUNTAMIENTO:

El Ayuntamiento deberd, en ejecucion del contrato que disciplina el presente
pliego, cumplir, ademas de todas las obligaciones que legalmente le son exigibles, con
todas las obligaciones que se derivan del mismo y de los restantes documentos
contractuales, y particularmente, las siguientes:

a) Abonar al adjudicatario la remuneracién fijada.

b) Otorgar al adjudicatario la proteccion adecuada y legalmente procedente para
que pueda prestar el servicio debidamente, y en los mismos términos, la
asistencia requerida para solventar todos los impedimentos que se puedan
presentar en la ejecucion del contrato.

¢) Poner a disposicién del adjudicatario toda la documentacién e informacién
necesaria para la prestacion del servicio, tanto en soporte informatico como
en papel, con la suficiente antelacion, asi como modelos de documentos e
informes a los que deba adaptar su actuacion.
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7.- MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la ejecucién de este
contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de
sus pagos a la Seguridad Social y a sus empleados, pudiendo ser requerida por el
Ayuntamiento en cualquier momento, a lo largo de la ejecucion del contrato, para
comprobar tal extremo.

El conjunto de personas o equipo minimo a aportar por el contratista deberd estar
compuesto al menos por:

Un Gerente del Proyecto en dedicacion exclusiva.

Para el area de Recaudacién diez personas suficientemente capacitadas para los
trabajos de atencién al contribuyente, procedimientos de expedientes administrativos,
resolucién de recursos, etc., contemplando que al menos uno de ellos sea licenciado en
derecho y otros dos, informéticos expertos en materia tributaria y recaudatoria.

Para el 4rea de Inspeccion Tributaria cuatro personas suficientemente
capacitadas para los trabajos de colaboracién en inspeccién y otras tres mds para
funciones de colaboracion directa con los inspectores municipales, con formacién
universitaria y que, al menos uno de ellos, sea licenciado en direccion de empresas.

Para el 4rea de Gestion Tributaria un informatico suficientemente capacitado
experto en materia tributaria y cuatro personas suficientemente capacitadas de las cuales
tres se destinardn a trabajos de colaboracién en gestion tributaria y otra en gestién
integral de catastro y territorio.

Con relacién a la colaboracién en los procedimientos sancionadores dos
personas suficientemente capacitadas para el apoyo a técnicos instructores en
procedimientos sancionadores genéricos y otras siete personas suficientemente
capacitadas para la colaboracion en la tramitacion de expedientes sancionadores de
seguridad y trafico.

Por lo tanto, el personal minimo a aportar por el contratista para la colaboracion
asciende a 32 personas.

La empresa adjudicataria sera responsable del cumplimiento de las obligaciones
que pudieran derivarse de lo dispuesto en el articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores
en relacién con el personal de la empresa que en la actualidad colabora en la gestion
recaudatoria municipal.

El personal de la empresa adjudicataria, deberd estar incorporado en un plazo

méaximo de treinta dias desde la adjudicacion, y no generard derechos frente al
Ayuntamiento, ni ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal
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circunstancia en los correspondientes contratos. No habra lugar en el momento de la
extincion del contrato a la subrogacion prevista en los preceptos del Estatuto de los
Trabajadores.

La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para
que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la
empresa adjudicataria.

El adjudicatario estard obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de contratacién laboral, seguridad e higiene en el trabajo,
cuyo incumplimiento no implicard responsabilidad de la Administracién Municipal
frente al personal contratado por aquél para la prestacion del servicio.

La empresa esta obligada a dotar a su personal de la formacion administrativa e
informética necesaria para el desarrollo de su actividad. Igualmente estd obligada a
dotar de la formacion necesaria, para el uso de los medios informéticos aportados, a los
funcionarios del Ayuntamiento que se le designen de las unidades responsables de las
funciones para las que colabora el adjudicatario.

8.- INGRESO DEL PRODUCTO DE LA RECAUDACION

Los obligados al pago podran efectuar los ingresos en las cuentas restringidas de
recaudacién habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro
autorizadas como Entidades Colaboradoras, mediante la presentaciéon del
correspondiente documento pago o Abonaré, que la empresa adjudicataria deberé tener
adaptado a las normas de la Asociacién Espafiola de la Banca.

La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa
adjudicataria pueda disponer, bajo ningin concepto, de los saldos, fondos e intereses en
ellas ingresados.

A estos efectos, en las Entidades de Depésito que se determinen por el
Ayuntamiento se habilitardn las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que
actuardn como receptoras de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente
contrato. El Ayuntamiento determinara el régimen de disposicién y las condiciones en
que se procedera a la apertura de dichas cuentas.

El sistema de informacién sera accesible en todo momento para las personas

autorizadas por el administrador del sistema al control de expedientes, los cargos
emitidos y los cobros realizados e ingresados.
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9.-OFICINAS E] adjudicatario dispondra de locales de oficinas necesarias para
el desarrollo del objeto del contrato, cuyo costo e instalacién serdn de su exclusiva
cuenta.

El Ayuntamiento de Huelva, podra rechazar estos, fijando los requisitos que
deben reunir, en cuanto a ubicacidn, superficie, etc., debiendo el adjudicatario, en tal
caso, adecuar éstos conforme a los criterios fijados.

En el caso en que los servicios descritos en el pliego, se presten en alguna
dependencia municipal puesta a disposicién por el Ayuntamiento, o bien en local
alquilado por el Ayuntamiento, la adjudicataria queda obligada a subrogarse en el
contrato.

10.-REGIMEN ECONOMICO:

1.-Coste de Servicio Tipo hasta un miximo

A) En relacién a la Gestion Tributaria de todo tipo de ingresos:

El contratista percibird una remuneracién porcentual del 0,75% de los importes
liquidados en todas las modalidades previstas por la legislacion vigente(autoliquidacion,
liquidacién de ingreso directo, recibos y derechos sin contraido previo). Dicha
remuneracion se devengard con independencia de si la colaboracién materialdel
contratista ha consistido en la ejecucién de todos o parte de los tramites necesarios para
generar cada ingreso, siempre y cuando estos se hayan liquidado a través del aplicativo
imformatico de que dispone este Ayuntamiento.

B) En relacién con la Recaudacién de todo tipo de ingresos excepto multas, sanciones v
Organismos Publicos:

El contratista percibird una remuneracion porcentual del 2,5% sobre el importe principal
recaudado en todas las modalidades previstas en el contrato.

En relacién a la colaboracién con la recaudacién ejecutiva el contratista percibird una
remuneracion porcentual del 100% de los imprtes recaudados en concepto de recargos,
sean del 5%,10% 6 20%, en todas las modalidades previstas por la legislacion vigente.

C) Recaudacién de derechos de Organismos Piiblicos:

El contratista percibird una remuneracién porcentual del 5% del importe principal
recaudado a Organismos Publicos por cualquier derecho no apremiable no siendo éste
porcentaje acumulable a ningin otro.

D) Por la Recaudacién de Multas y Sanciones:
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En Voluntaria el contratista percibirda una remuneracion porcentual del 20% sobre el
principal de los importes recaudados.

En Ejecutiva el contratista percibird una remuneracion porcentual del 100% del recargo
de apremio en los casos en que las sanciones se hayan recaudado con el 5 6 el 10% del
recargo. En los acsos en los que se haya recaudado la multa con el 20% de recargo de
apremio, la remuneracién que percibird el contratista ascendera al 25% sobre el
principal recaudado.

E) Por el arrendamiento y mantenimiento de las aplicaciones informadticas:

El contratista percibird una remuneracion hasta un maximo de 24.000

€ anuales por el arrendamiento y mantenimiento de las aplicaciones informéticas
correspondientes a la Gestién del Padrén de Habitantes y a la Gestién Integral del
Catastro.

F) Datas por bajas/ anulacidn:

El contratista percibird una remuneracion porcentual de hasta el 1% sobre los importes
datados por cualquier motivo excepto por prescripcién (salvo valores datados por
figurar a nombre del propio Ayuntamiento, sus organismos y empresas municipales.)

G) En relacién a la colaboracion con la Inspeccién Tributaria Municipal:

El contratista percibird una remuneracién adicional porcentual del 15% de los importes
por principal recaudados como consecuencia de su colaboracién directa con la
Inspeccion Tributaria Municipal que produzca derechos suceptibles de liquidacion.

H) En relacién a la colaboracién con el mantenimiento catastral:

El contratista percibird una remuneracién adicional procentual del 15% sobre los
importes del principal recaudado como consecuencia de su colaboracidn directa con la
Gestidn Tributaria Municipal que produzca derechos susceptibles de liquidacién. Este
porcentaje girard sobre las liquidaciones de atrasos que se generen, y se recauden, como
consecuencia de la tramitacion de expedientes que supongan altas en documentos
cobratorios. En los casos en que no se generen liquidaciones de atrasos, se tomard como
base de calculo el importe del primer recibo del padrén a que se incorpore.

Estos importes se veran incrementados con el IVA correspondiente.
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2.- Gastos de funcionamiento:

1. La relacién juridica del adjudicatario del contrato con el Ayuntamiento de
Huelva tendra caracter puramente administrativo.

La seleccién de personal, debera referirse inexcusablemente, a personal
especializado en cada uno de los cometidos previstos, con experiencia y
solvencia profesional demostrada, y con dedicacion exclusiva.

2. El contratista adjudicatario, tendrd bajo su costo exclusivo, los gastos
derivados del mantenimiento y sustitucién del hardware, necesario para el
cumplimiento del objeto del Pliego.

3. Igualmente asumird la totalidad de los gastos derivados del
funcionamiento del servicio, como por ejemplo:

- Luz, agua, central de teléfono, basura, etc.

- Alquileres, gastos documentales (contratos, escrituras),

-Gastos de conexibn y  mantenimiento, necesarios para el

funcionamiento moderno del servicio:

- Banca electrénica estandar (Editran). Médulos de la configuracién minima.

- Bases de Datos de Legislacion y Jurisprudencia.

- Linea telefénica 900, gratuita para el contribuyente.

- Gastos de mensajeria interbancaria, con administraciones, registros, ingreso
diario en cuenta restringida, etc.

- Costas del procedimiento.

- Campafias publicitarias, en la proporcién recogida en pliego.

- Desarrollo e implantacion de la web de recaudacion, en coordinacion con la del

Ayuntamiento.

- Y en general, cualquier otro gasto aparejado al funcionamiento del  servicio

de colaboracién del que es objeto el Pliego.

- En los casos en que el Ayuntamiento tenga contratada alguna de estas

colaboraciones, la adjudicataria se subrogara en el coste derivado de las mismas.

11.-OBJETIVOS DE GESTION: Los objetivos de gestién, tanto en petiodo
voluntario como ejecutivo se acordardn especificamente con el contratista que resulte
adjudicatario.

12.-CLAUSULA DE GARANTIA:

Se establece como garantia de gestién ejecutiva, que por parte del contratista
adjudicatario, se compensard al Ayuntamiento de Huelva, en la cuantia econémica que
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suponga la diferencia entre la gestion realizada (referida a los ingresos), y el objetivo
que se fije de comun acuerdo con el contratista.

13.-RIESGO Y VENTURA:

El contrato se entendera aceptado a riesgo y ventura del contratista, por lo que
cualquier modificacién derivada de las que se pudieran producir en la legislacion
aplicable, no daré derecho al contratista a instar indemnizacion alguna.

14. REGIMEN SANCIONADOR DEL CONTRATO:
INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

El incumplimiento de las diferentes obligaciones establecidas en este pliego, en
el de prescripciones administrativas y en los restantes documentos contractuales tendra,
a efectos de su penalizacion, la tipificacion de leves, graves o muy graves.

A. INCUMPLIMIENTOS LEVES. Reciben esta tipificacion:

a. Los incumplimientos de los plazos establecidos en este pliego para la
realizacion de los sucesivos tramites administrativos y para la ejecucion
de los servicios cuando este incumplimiento sea inferior a un 50% de
plazo previsto para cada tramite. No obstante, si el adjudicatario ofreci6
una reduccion del plazo de ejecucion, cualquier incumplimiento de dicho
plazo serd considerado falta muy grave.

b. Los incumplimientos defectuosos de cualquiera de las obligaciones
contractuales que no sean tipificados como graves o muy graves en los
apartados siguientes siempre que no sean reiterativos y se subsanen al
primer requerimiento por parte del Ayuntamiento.

B. INCUMPLIMIENTOS GRAVES. Se consideraran incumplimientos contractuales
graves, ademds de los calificados asi en las diferentes cldusulas de este pliego, los
siguientes:

a. Los incumplimientos de los plazos establecidos en este pliego para la
realizacion de los sucesivos tramites cuando este incumplimiento sea
superior a un 50% e inferior a un 100% del plazo previsto para cada
tramite, cuando no se hubiera ofertado por el contratista reduccion en el
plazo de ejecucion previsto en el proyecto.

b. Los incumplimientos del contratista en materia de seguridad y salud y

media ambiente siempre que no implique riesgo directo para la vida de
los trabajadores.
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c. La desobediencia a las 6rdenes dadas por escrito por el responsable
municipal del contrato.

d. La reiterada obstruccion por el adjudicatario a la labor inspectora del
responsable municipal del contrato en la ejecucion del contrato.

e. La suspensién temporal no autorizada de la ejecucion del servicio.

f. No notificar las incapacidades o incompatibilidades que hubieran
podido sobrevenir a la empresa o a algin miembro de su personal
directivo durante la ejecucion del contrato.

g. La comisiéon de tres o mds faltas leves de la misma o distinta
naturaleza en el mismo afio.

C. INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES. Tendrén la consideracion de
incumplimientos contractuales muy graves, ademds de los calificados asi en las
diferentes clausulas de este pliego, los siguientes:

a. Los incumplimientos de los compromisos concretos ofertados por el
adjudicatario en todas las cuestiones que hayan servido como criterios de
valoracion de las ofertas, incluidas las propuestas de reduccion de plazos,
0 ¢l compromiso de adscripcién de los medios personales o materiales.
Los incumplimientos de los plazos establecidos en este pliego para la
realizacion de los sucesivos tramites cuando este incumplimiento sea
superior a un 100% de plazo previsto inicialmente para cada tramite.

b. La falta de renovacion de cualquiera de las pdlizas de seguros exigidas
en el pliego o renovarlas con coberturas inferiores a las ahi establecidas.

¢. Los incumplimientos del contratista en materia de seguridad y salud
durante la ejecucién del suministro que impliquen evidente riesgo para la
salud o integridad fisica de los trabajadores.

d. La comisién de tres o mdas faltas graves de la misma o distinta
naturaleza en el mismo afio.

REGIMEN  DE PENALIZACIONES E INDEMNIZACIONES POR
INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

A. CUANTIA DE LAS PENALIDADES

Los incumplimientos contractuales serdn sancionados con multas coercitivas de las
cuantias siguientes:
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— Incumplimientos contractuales leves: de entre 600 € y el 0,1% del
precio de adjudicacion.

— Incumplimientos contractuales graves: de entre el 0,1% y el 0,9%.
— Incumplimientos contractuales muy graves: de 0,9% al 1,5%.

En todos los casos esos porcentajes se aplicaran sobre el precio de adjudicacién (IVA
excluido) y se calculard la sancion por cada infraccién, o dia de incumplimiento de
plazos, en funcién de su gravedad, reincidencia y prontitud en su correccién, y sin
perjuicio de la posibilidad de instar la resolucion del contrato.

B. INDEMNIZACIONES

La imposicién de penalizaciones serd independiente de la obligacion del concesionario
de la indemnizacién tanto al Ayuntamiento como a terceros de los dafios y perjuicios
que las infracciones que los motivan hayan causado, y del no abono por parte del
Ayuntamiento de los servicios finalmente no ejecutados.

C. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE PENALIDADES

Para la imposicién de penalidades se instruird un expediente sumario en el que se
conceder al contratista un plazo de audiencia de cinco dias naturales para que formule
las alegaciones que estime oportunas, y se resolvera con caracter ejecutivo por el Sr.
Alcalde o Concejal en quien delegue, salvo cuando la sancién que se proponga sea la
resolucion del contrato, en cuyo caso correspondera su imposicién siempre al rgano de
contratacion, y se estaré a lo dispuesto en el RGLCAP.

Las penalidades impuestas serdn inmediatamente ejecutivas y se haran efectivas
mediante deduccién de los pagos correspondientes que el Ayuntamiento deba abonar al
contratista. Si ya no existiesen cantidades pendientes de pago, se podran hacer efectivas
con ejecucion de la garantia definitiva, y si ésta no alcanzase el montante de la sancion,
se podré reclamar por la via administrativa de apremio.

D. PRESCRIPCION DE LAS INFRACCIONES
Las infracciones de las obligaciones contractuales cometidas por al adjudicatario
prescribiran en los plazos siguientes, contados a partir de la fecha en la que el
Ayuntamiento tenga conocimiento de la infraccién cometida:

— leves: a los 12 meses

— graves: a los 24 meses

— muy graves: a los 36 meses
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15.-CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO:

Sera causa de resolucion del contrato el incumplimiento por el contratista de
cualquiera de las obligaciones que asume, en especial las consideradas en las cldusulas
de ineludible cumplimiento, y sin perjuicio de la audiencia que, en todo caso, habria de
concederse al interesado.

16.-REVISION DE PRECIOS:

En ningtin caso el presente contrato estard sujeto a clausula alguna de revisién de
precios.

17.-FIANZA-GARANTIA DEFINITIVA:

El contratista que resulte adjudicatario del contrato, debera constituir, en la
Tesoreria Municipal, una garantia cuya cuantia ascendera al 5% del precio de
adjudicacién. Dicha garantia podra constituirla en cualquiera de las formas establecidas
en la legislacion en materia de contratos.

18.- PROTECCION DE DATOS:

Los documentos y soportes informéticos que manipule y confeccione la empresa
colaboradora adjudicataria de los trabajos seran propiedad, en todo caso, del Excmo.
Ayuntamiento de Huelva. Asimismo, el Ayuntamiento ser4 el propietario titular de toda
la informacién contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en
poder de la empresa adjudicataria relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales anteriormente obtenidos, necesarios para el desarrollo de los
servicios objeto del contrato.

La adjudicataria, como responsable en el tratamiento de los datos facilitados por
el Ayuntamiento, limitard el uso de la informacién facilitada exclusivamente a la
finalidad del contrato, debiendo guardar secreto y maxima confidencialidad sobre el
contenido de los mismos, y asumiendo la prohibicién de utilizarla en cualquier otro
sentido, estando sometidos los datos contenidos en dicho soporte magnético, as{ como
al resto de la informacién a que tenga acceso en soporte documental, a lo dispuesto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

La empresa adjudicataria cumplira las medidas exigidas por el Ayuntamiento en
cuanto a la seguridad con los ficheros de datos personales.
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Cuando, por cualquier circunstancia, deben cederse dichos datos a un tercero, tal
actuacién serd realizada por el Ayuntamiento, debiendo la empresa colaborar en la
preparacién de dicha informacion.

En todo caso, a la finalizacién del contrato todos los Registros y la
documentacion generada durante su vigencia seran devueltos a este Ayuntamiento en la
forma, soporte y mediante el proceso que éste determine.

19. CRITERIOS DE VALORACION:

Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacion del concurso,
por orden decreciente de importancia seran los expresados a continuacién con su
puntuacién méxima de valoracion:

- Hasta 30 puntos: Oferta econémica a la baja, realizada conforme al modelo
de proposicién que figura al final del pliego de condiciones administrativas
se inserta, que se valorara mediante la aplicacion de la férmula matematica
que a continuacion se expresa:

100 - % mayor baja ofertada
Puntos x

100 - % de baja de la oferta que se valora

- Hasta 40 puntos: Por la idoneidad del Proyecto Técnico de prestacién del
servicio, en el que se valorara especialmente la adecuacion a las necesidades -
municipales del Esquema organizativo v metodologia de funcionamiento
propuestos por la empresa para la prestacion del servicio; los recursos
humanos y materiales que la empresa se compromete a asignar de forma
directa a la realizacion de los trabajos, asi como el anslisis v diagnéstico de
la gestion de los recursos econdmicos, incluyendo el disefio, organizacion y
coordinacion de los servicios implicados, contemplando métodos de trabajo,
desarrollo de funciones directivas y de gestion.

- Hasta 15 puntos: Oferta de aplicaciones informdticas desarrolladas que
comprenda las necesidades recogidas en el pliego de condiciones técnicas y
que sea compatible con las bases de datos municipales ya existente descrita
en el pliego, y susceptible de operar enlazada con la informatica municipal
desde el momento de la adjudicacion; asi como la oferta_econdémica para su
arrendamiento con opcién de compra, y en su caso, adquisicién de las

aplicaciones.
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- Hasta 10 puntos: A las mejoras ofertadas sobre las condiciones del pliego
de prescripciones técnicas no tenidas en cuenta en apartados anteriores,
encaminadas a la mejor prestacion del servicio.

- Hasta 5 puntos: Por la idoneidad del local en cuanto a su ubicacion,
extension y mobiliario.

20.- COMISION DE EXPERTOS.
La comisién de expertos a que hace referencia la normativa sobre contratacion
publica y que valorara las ofertas estara constituida por:

El Tesorero Municipal.

La Jefe del Servicio de Rentas.

El Inspector- Jefe del Servicio de Inspeccion.
El Jefe de Seccion de Sanciones.

El Recaudador Municipal.

Transcurrido el plazo de presentacién de ofertas, la comisién encargada de la
valoracion, examinard las distintas ofertas presentadas y admitidas reglamentariamente,
calificindolas conforme a los criterios de valoracién contenidos en el presente pliego y
elevando el correspondiente informe para su aprobacidn por el 6rgano proponente del
contrato.
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