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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE COMO
LEY FUNDAMENTAL DEL CONTRATO, REGIRAN EL CONCURSO PARA
LA ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE COLABORACION DE LA
RECAUDACION EJECUTIVA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE
GETAFE Y OTROS.

1. DEL OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacion la prestacion de:

A. Los SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO Y AUXILIO
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
RECAUDACION EJECUTIVA MUNICIPAL DE LOS TRIBUTOS Y
DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DEL
AYUNTAMIENTO DE GETAFE.

B. La realizacion de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO Y
AUXILIO EN LA ATENCION AL PUBLICO en las gestiones
personales con deudores y con los contribuyentes y vecinos en
general, en todo lo relacionado con los ingresos de derecho publico
municipales.

C. La realizacion de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO Y
AUXILIO INFORMATICO en todo lo relacionado con Ios ingresos de
derecho publico municipales.

Todo ello, mediante la realizacién de aquellos trabajos de colaboraciéon en una
gestion tributaria integral que no impliquen ejercicio de autoridad ni
custodia de fondos publicos, en orden a conseguir la mayor eficacia en la
cobranza de los derechos de crédito de los tributos, precios publicos y demas
recursos de derecho publico municipales y en la emision de informes y
certificaciones que sean necesarias para el servicio.

2. ORGANIZACION

Corresponde la direccion del Servicio de Recaudacién al Alcalde-Presidente
o Concejal en quien delegue, que dictard a tal efecto las érdenes e
instrucciones que sean precisas para su buen funcionamiento, las cuales, en
todo caso, seran obligatorias para el adjudicatario. Sin perjuicio de elio, los
6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion,
organizacién, administracién y la autoridad que legalmente les corresponda en
funcién de los distintos servicios contemplados en el Pliego de Condiciones.

El contratista deberd completar con su colaboracién los trabajos del equipo de
funcionarios y laborales adscritos por el Ayuntamiento a Ios servicios tributarios
I ncretamen Iy __
municipales, y mas concretamente, al regyj ST Grng_t Lilnldad
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Las modificaciones que, en el libre ejercicio de su facultad de autoorganizacion,
efectie el Ayuntamiento en la plantilla, relacién de puestos de trabajo o en la
organizacién municipal y que afecten al objeto del contrato seran notificadas al
adjudicatario.

El adjudicatario, al margen del personal en que debe subrogarse y que
dependen del actual recaudador ejecutivo municipal, debera presentar por su
parte un equipo compuesto, como minimo, por las siguientes personas con
dedicacién exclusiva:

e 1 Gerente, con dedicacién exclusiva para Getafe. (Licenciado Superior con
experiencia en gestion tributaria)

o 2 informaticos especializados en temas y aplicaciones tributarias, y con
conocimientos del lenguaje de programaciéon denominado VISUAL BASIC y
del entorno ORACLE, con dedicacion exclusiva para Getafe durante el
primer afo de duracién del contrato y para los afos siguientes, sélo 1
informatico especializado con dedicacion exclusiva para el Ayuntamiento de
Getafe.

e 1 persona_suficientemente capacitada en los procedimientos de
Ejecutiva. (Licenciado Superior con experiencia en gestion tributaria)

El horario de atencién al publico para los integrantes del citado equipo debera
ser, COMO MINIMO, de 9.00 h a 14:00 h. (5 horas al dia, de lunes a viernes).

El Ayuntamiento podra, en todo caso, y de conformidad con el objetivo de
atencion integral a la ciudadania, proponer al adjudicatario la prestacion del
servicio de atencién al contribuyente en horario de mafnanas y tardes e incluso
sabados, asi como el establecimiento de puntos de atencién desconcentrados
en los locales publicos de los distritos municipales.

3. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

Comprensiva de la realizacién de cuantas tareas de produccion y asistencia
sean necesarias:

3.1. EN MATERIA DE RECAUDACION EJECUTIVA

1. El adjudicatario del contrato nunca manejara fondos publicos, quedando
expresamente prohibido que realice cualquier operacién que implique gestionar
o aceptar cualquiera de los diferentes medios de pago existentes en Espana.

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, en régimen de
colaboracién, y bajo la direcciéon e instrucciones de los funcionarios
municipales, cuyo ejercicio no esté reservado a personal que ostente la
condicién de funcionarios publicos, todas aquellas funciones y actuaciones que
se establecen en la Ley General Tributaria, Reglamento General de
Recaudacion, Ordenanza General de Recaudacion y demas normas de
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desarrollo, relativas a la gestidn recaudatoria de los derechos®*municipales
objetos de este contrato.

2. Iniciados los servicios, los antecedentes de las deudas cargadas por el
Ayuntamiento de GETAFE, seran archivados ordenadamente por la empresa
adjudicataria mediante soporte informatico y documental, procediendo
seguidamente a colaborar en la notificaciéon de la providencia de apremio a los
deudores. El adjudicatario debera disponer a favor del Ayuntamiento la
organizacion y medios necesarios para que se lleve a cabo la notificacion de la
providencia de apremio, que se cursara a los obligados al pago en el plazo
maximo de 30 dias naturales siguientes a la fecha de emision de la Providencia
de apremio.

3. La empresa adjudicataria colaborara en la formacion de los expedientes
ejecutivos, los registrard y, con todos los antecedentes reglamentarios,
formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento de GETAFE para que
por el 6rgano municipal competente se dicten los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacién.

4. La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como traslado de notificaciones de
actuaciones de embargo practicadas por el 6rgano competente, obtencion de
informacién en Registros Publicos, presentacion de mandamientos de embargo
de toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo, designacion y
remocién de depositarios y demas diligencias del procedimiento recaudatorio
que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el
personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo
dirigido a estos efectos por el personal de la unidad administrativa de
Recaudacion Ejecutiva del Ayuntamiento de GETAFE.

5. La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes, estados,
detalles de situacion de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion
de la morosidad y demas informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento
de GETAFE, tanto en la periédica rendicién de cuentas que al efecto se
establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

En cualquier caso, y con caracter semestral, de manera coordinada por el
funcionario jefe de la oficina de recaudacién ejecutiva y la empresa
adjudicataria, se facilitara al Ayuntamiento un documento impreso en el que se
haga un analisis detallado de los siguientes extremos:
Andlisis concepto a concepto (de todos los tributos e ingresos no
tributarios municipales que se gestionen en via ejecutiva) indicando
numérica y graficamente la evolucién de la recaudacién ejecutiva y
sefialando la evolucidon porcentual de la realizacién efectiva de los cobros
en via ejecutiva para cada ejercicio desde el afio en que hubieran pasado
a gestionarse en via ejecutiva.

6. La empresa adjudicataria auxiliara en las solicitudes de pago de las deudas
mediante el mecanismo de la compensacioén, tanto cuando estas solicitudes se
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realicen por los obligados al pago (en periodo voluntario o ejecutivo), como por
el responsable de la unidad administrativa de Recaudacién Ejecutiva cuando
actue de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

7. La rendicidén periédica de cuentas se instrumentara mediante el soporte
informatico que se designe por el Ayuntamiento y mediante soporte documental
de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el responsable funcionario
que designe el Ayuntamiento, o en defecto de nombramiento, el jefe de la
unidad administrativa de Recaudacién Ejecutiva del Ayuntamiento de GETAFE.

8. Diariamente la empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas del dia,
clasificandolos por conceptos y periodos. Estos datos serviran de base y
justificacion de los ingresos diarios en las cuentas restringidas, asi como para
la confeccion de los estados contables a rendir, independientemente de que
todas las operaciones se realicen con el software de gestion tributaria
propiedad del Ayuntamiento.

9. Las costas del procedimiento ejecutivo, excepto la publicacién en los
Boletines Oficiales, con independencia del resultado de cada expediente de
apremio, seran satisfechas por la empresa adjudicataria. Las cantidades
percibidas por este concepto, seran incluidas en la cuenta mensual de ingresos
para su imputacion a los contribuyentes a los que corresponda, abonandose
por el Ayuntamiento a la empresa adjudicataria las que se hayan devengado en
los procedimientos de apremio y que hayan sido ingresadas en las cuentas
restringidas habilitadas al efecto. El abono de este concepto requerira la
acreditacidon documental previa de las costas de los procedimientos ejecutivos
pendientes de pago.

10. Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracién de la
empresa adjudicataria bajo la supervision, instrucciones y ordenes del
personal de la unidad administrativa de Recaudacion Ejecutiva del
Ayuntamiento de GETAFE o del funcionario que se designe por el
Ayuntamiento las que se enumeran a continuacién de forma orientativa y no
limitativa:

a) Atencion e informacién en las oficinas recaudatorias a los
contribuyentes que deseen efectuar pagos en periodo ejecutivo de
las deudas liquidadas a su cargo.

b) Expedicién de los documentos cobratorios para su remisién a los
sujetos pasivos que posibilite su posterior ingreso en las entidades
colaboradoras.

’c) Elaboracién material y practica reglamentaria de la notificaciéon de las
providencias de apremio y embargo que se expidan por el
responsable de la unidad administrativa de recaudacion ejecutiva.
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Colaboraciéon en la ejecucion de garantias, adopcién de medidas
cautelares cuando se estimen procedentes.

Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y
embargo que permitan, en su caso, la realizacion de ingresos de la
Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via
ejecutiva 'y que no hayan sido satisfechas, facilitando Ila
correspondiente  informacion al responsable de la unidad
administrativa de recaudacion ejecutiva.

Colaboracién con el responsable de la unidad administrativa de
recaudacion ejecutiva en el suministro de informacién relativa a los
ingresos realizados en periodo ejecutivo, por cada una de las
distintas figuras de ingreso, cuya colaboracion le haya sido
encomendada, facilitando la confeccibn mecanizada de los
correspondientes Diarios de Cobranza.

Colaborar con el responsable de la unidad administrativa de
recaudacién ejecutiva en la comprobacion de cuantos documentos se
les encomienden para la gestion de cobro, dejando constancia de
ello.

Colaborar con el érgano de gestién tributaria en la realizacion de las
operaciones y calculos contables a que hubiere lugar, incluido el
calculo de intereses de demora.

De conformidad con las instrucciones y criterios fijados por el
funcionario responsable de la recaudacion ejecutiva, la preparacién
material de los expedientes de recursos o revisiones de oficio en via
ejecutiva, recabando los antecedentes precisos, preparando la
correspondiente propuesta de resolucion.

De conformidad con las instrucciones y criterios fijados por el
funcionario responsable de la recaudacion ejecutiva, la preparacion
material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos de
pago solicitados por los contribuyentes, en via ejecutiva, recabando
los antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta
de resolucion.

De conformidad con las instrucciones y criterios fijados por el
funcionario responsable de la recaudacion ejecutiva, la preparacion
material de los expedientes de compensaciones, de oficio o
solicitadas por los contribuyentes, en via ejecutiva, recabando los
antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de
resolucion.

Auxiliar al responsable de la unidad administrativa de recaudacion
ejecutiva en el impulso y elaboracion de los expedientes de
autorizacion, cargos de valores, datas por bajas, por insolvencias y
por otras causas, derivacién de responsabilidades, asi como en la
celebracién de subastas y enajenacion de bienes embargados
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autorizadas por aquella, y en general, cualquier otro necesario para
terminar cobrando la deuda o declarandola fallida.

m) Elaboraciéon de la correspondiente memoria de las actividades
realizadas durante el mes anterior, antes del dia quince de cada mes,
asi como informar sobre las gestiones que, por su trascendencia,
requieran un conocimiento inmediato por otras unidades
administrativas.

n) Auxiliar en la preparacion del cierre del ejercicio anterior, para que
éste tenga lugar antes del dia 20 de diciembre de cada afio.

o) Colaboracién operativa en la depuracién de los valores pendientes de
ingreso a la fecha de formalizacién del contrato, al objeto de proceder
a tramitar las datas por baja, por créditos incobrables, etc., que
correspondan.

p) Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de
recaudacién, sea encomendada por el responsable de la unidad
administrativa de recaudacion ejecutiva.

3.2 EN MATERIA DE ATENCION A LOS CIUDADANOS.

Esta unidad, como minimo debera estar dotada con cuatro trabajadores
permanentemente.

Servicios complementarios y de auxilio para proporcionar informacién en las
gestiones personales con deudores, en la atencion al publico y con los
contribuyentes y vecinos en general, en todo lo relacionado con cualquier
fase o estado de la Recaudacion Municipal. (Informacién general relativa a
procesos de recaudacién en sentido amplio y sirviéndose de la informacién
disponible en las pantallas del soporte informatico en red municipal, asi
como toda la informacion tributaria general referida a la normativa y
regulaciones de aplicacidn, Leyes, Reglamentos, Ordenanzas, Instrucciones
internas, formularios y modelos de aplicacién en los procedimientos, etc.).
Las personas destinadas a la realizacidén de tareas de atencion al ciudadano
deberan hacerlo respecto de todo el ambito de actuacion de los tributos e
ingresos de derecho publico municipales, comprendiendo tanto Ila
informacion de recaudacién en periodo voluntario como en periodo ejecutivo
y se ubicaran en el local aportado por la empresa licitante.

El horario de atencion al publico sera, COMO MINIMO, de lunes a viernes
de 09:00 a 14 horas.

Se establecera asimismo un sistema de cita telefénica con el fin de facilitar
a los contribuyentes las aclaraciones e informacién necesaria sobre sus
obligaciones tributarias.

El contratista auxiliara a la Administracidn Municipal en la elaboracién de
propuestas de resolucion de las reclamaciones presentadas por los
contribuyentes y relacionadas con expedientes que se encuentren en fase
de recaudacion ejecutiva, o lo que es lo mismo, respecto de todos los
expedientes a los que haya vencido el periodo de pago voluntario y que no
se encuentren en fase de inspeccion tributaria, que seran resueltas por el
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responsable de la unidad administrativa de la Recaudac:lén “Ejecttiva
municipal, cuando asi corresponda en base a la legislacion aplicable.

7. En cualquier caso, y con caracter semestral, de manera coordinada por el
funcionario jefe de la oficina de recaudacién ejecutiva y la empresa
adjudicataria, se facilitara al Ayuntamiento un documento impreso en el que
se haga un andlisis detallado de los siguientes extremos:

- Analisis numérico y grafico de la atencion tributaria en los puestos de
atencion al ciudadano, desglosando y detallando en la mayor medida
posible los diferentes tramites que se realicen en los puestos de atencidn
al publico, el numero total de atenciones por dia/semana/mes/afo, los
tiempos medios de espera y cualquiera otros indicadores de gestién que
puedan ayudar a hacer un seguimiento a los tramites de atencién al
publico, siempre bajo la direccion y coordinacion del funcionario jefe de la
oficina de recaudacion ejecutiva u otro que designe el Ayuntamiento de
Getafe.

El adjudicatario propondra y se responsabilizara de ejecutar un Plan de
Comunicacién, destinado a mejorar la atencion a los contribuyentes y a cuidar
la buena imagen de la recaudacion ejecutiva municipal “S.A.T.- ATENCION
TRIBUTARIA MUNICIPAL" ante los ciudadanos. En especial en la realizacion
de la campafa de cambio al nuevo local. Este plan incluira aspectos como los
enunciados a continuacion:

1. Soporte a campanas de domiciliacion de recibos y creacidon de
procedimientos para maximizar los indices de domiciliacién.

2. Atencién a la legibilidad y facilidad de comprension de los documentos. Y
mejoras en la imagen y presentacion.

3. Sistemas de aviso mediante mensajes al mévil, llamada telefénica o aviso
de correo, en caso de cualquier incidencia-en el pago regular de los recibos
por parte de contribuyentes no morosos habituales.

4. Implantacion de un sistema de calidad en el servicio de recaudacion con
una evaluacién anual sobre la calidad del servicio y las percepciones de los
usuarios.

En todo caso, se realizara de forma coordinada con el sistema de calidad
municipal y con el funcionario que designe el Ayuntamiento y con la jefatura de
la recaudacién ejecutiva municipal.

El servicio prestado debera incluir, con caracter meramente enunciativo y no
limitativo, los trabajos descritos a continuacion:

a) Informacién general sobre el contenido de los recibos y liquidaciones
de los impuestos y tasas municipales.

b) Atencidn telefénica facilitando cualquier informacion relacionada con
la gestion tributaria de los tributos municipales.
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c) Confeccién de comparecencias, cumplimentaciéon de formularios y
notas técnicas que se les requieran por los funcionarios responsables
del servicio.

d) Expedicion de duplicados vy justificantes de pago de recibos, asi
como de duplicados de recibos con recargo del 5% por pago
extemporaneo anterior al providenciado de apremio.

e) Colaboracion en la cumplimentacién de impresos (solicitudes,
recursos, peticiones beneficios fiscales y elaboracion de
autoliquidaciones asistidas cuando asi se permita o regule en la
correspondiente ordenanza fiscal municipal de aplicacién)

f) Ejecucion material de las propuestas que autorice el jefe de la
recaudacidn ejecutiva municipal o sus colaboradores para la solucidén
de consultas e incidencias que planteen los ciudadanos.

g) Colaboracién y auxilio en el mantenimiento de las domiciliaciones
bancarias para el pago de las deudas de todos aquellos ingresos en
que sea posible la misma y fomentar el uso de la domiciliacion
bancaria del resto de deudas que se ingresan a través de los
Padrones municipales.

3.3 EN MATERIA DE APOYO INFORMATICO

En la actualidad el Ayuntamiento dispone de una red informatica con varios
servidores de aplicaciones y un servidor de datos en los que estan instaladas
diversas aplicaciones de gestion municipal integrada, y especificamente todas
las de gestidn tributaria, recaudacién e inspeccion. La empresa adjudicataria
utilizara para la realizaciéon de los servicios objeto del presente concurso el
citado software, o garantizara la integracién plena en tiempo real, y para ello, el
servicio de informatica del Ayuntamiento proporcionara los mecanismos de
acceso a las citadas aplicaciones, usando para el despliegue de aplicaciones la
solucion CITRIX. En coordinacién con el departamento de informatica del
ayuntamiento se estableceran los niveles de seguridad y acceso a los datos.

El Ayuntamiento de Getafe es propietario de una aplicacién especifica para la
gestion de informatizada de los procedimientos e ingresos de la recaudacion
ejecutiva municipal y el adjudicatario estara obligado a mantener actualizados
los datos de todas las operaciones que se realicen en tiempo real en dicha
aplicacién.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que
estimen mas adecuados para la realizacién de los procesos de informacién
necesarios, garantizando la plena disponibilidad y acceso a los datos a los
responsables municipales que determine el Ayuntamiento. En coordinacién con
el departamento de informatica del ayuntamiento se estableceran los niveles de
seguridad y acceso a los datos.
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Cualquier modificaciéon de las aplicaciones propuestas en el plan de' trabajo
ofertado debera realizarse en coordinacién con el Departamento de Informatica
municipal y previa conformidad del Director de Informatica.

En cualquier caso, y con caracter semestral, de manera coordinada por el
funcionario jefe de la oficina de recaudacion ejecutiva y la empresa
adjudicataria, se facilitara al Ayuntamiento un documento impreso en el que se
haga un analisis detallado de los siguientes extremos:

- Descripcion de las principales incidencias y actuaciones realizadas por los
informaticos de la empresa en coordinacion con los servicios informaticos del
Ayuntamiento en materia de subsanacién de contingencias, implementacion de
nuevas aplicaciones y mejoras y otros servicios al area de Hacienda municipal.

Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracién de la
empresa adjudicataria las que se enumeran a continuacién de forma orientativa
y no limitativa:

1. Conexién desde el nuevo edificio de la Unidad de Gestion Tributaria y
Recaudacién, a la red corporativa del Ayuntamiento.

2. Garantia de que todas las aplicaciones acceden y actualizan las Bases de
Datos Corporativas (entre las que figuran la Base de Datos de Terceros, la
Base de Datos Ciudad, la Cartografia, la Base de Datos de Cargos, la Base
de Datos de Unidades Fiscales, la Base de Datos de Tramitacion, la de
Registro de Entrada y Salida y las de soporte al acceso de los ciudadanos
via Internet) de forma que la Gestion tributaria, recaudatoria y de Inspeccién
forme parte integral del Sistema de Informacién del Ayuntamiento.

3. Los dos informaticos adscritos al contrato por el adjudicatario deberan
garantizar el mantenimiento de las aplicaciones de software tributario y de
ingresos que existe actualmente en uso en el Ayuntamiento, siempre bajo la
supervisiéon y coordinacion de los servicios informaticos municipales y del
Director de Servicios Informaticos.

4. Los dos informaticos adscritos al contrato por el adjudicatario deberan
aportar y actualizar permanente las aplicaciones informaticas de gestién
tributaria que pudieran ser necesarias para completar la gestién tributaria
del Ayuntamiento, siempre bajo la supervisibn y coordinacion de los
servicios informaticos municipales y del Director de Servicios Informaticos.

5. Garantia del enlace de las cuentas de recaudacion con la aplicacién de
contabilidad en uso por el Ayuntamiento.

6. Dotacién a los nuevos puestos de trabajo que se propongan para el servicio
de los equipos y las licencias de software adecuadas para la ejecucién de
su trabajo.

7. Pagos y tramites ejecutables via Internet, conforme se establezca por el

- Ayuntamiento.

8. Con el apoyo de los dos informaticos que aporte el adjudicatario, se
prestara colaboraciéon en los procesos de aplicacion e implementacién de
procedimientos informatizados a las distintas areas municipales de forma
que las liquidaciones propias de dichas procedimientos sean emitidas desde
las propias areas y en forma transparente al sistema de gestién tributaria
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empleado. Dicha colaboracion debera realizarse de forma coordinada con el
Departamento de Informatica municipal y, en todo caso, previa consulta y
autorizacion por parte del Director de Informatica del Ayuntamiento.

Desde el comienzo de la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato y de manera paralela, la empresa adjudicataria debera realizar a su
costa y con sus medios la Migracion e integracion de datos existentes en las
actuales Bases de datos informaticas de la empresa que gestiona la
Recaudacién Ejecutiva Municipal a las aplicaciones informaticas municipales
de gestién de ingresos que utilizan los servicios fiscales y de recaudacion e
inspeccion municipal.

De manera aproximada, y a titulo informativo, el volumen aproximado de
expedientes tributarios que deberan migrar de las bases de datos antiguas
a las bases de datos que actualmente se han implantado en el
ayuntamiento asciende a la cantidad de 210.000 recibos generados en
voluntaria desde el afo 2002, en que comenz6é a usarse el software
tributario del Ayuntamiento y que han pasado a la recaudacion ejecutiva,
estando pendientes de realizar la migracion, y 4.400 recibos anteriores al
afo 2002, pendientes de realizar la migracion a las aplicaciones
informaticas que usa actualmente el ayuntamiento.

En el caso de que el Ayuntamiento decida cambiar alguna o algunas de las
aplicaciones de la red informatica municipal, los licitadores deberan realizar la
correspondiente migracion de todos los datos informaticos.

4. BASE O TIPO DE LICITACION:

Los precios, porcentajes o tipos maximos a ofrecer por los licitadores
seran los siguientes:

A) Precio Fijo: 171.310 euros mas IVA por la prestacién de los servicios de
auxilio en las tareas de atencion al publico y apoyo informatico, como
cuantia anual que se desglosa en 171.310 euros de principal y 27.410
euros correspondientes al 16% de IVA, cantidad revisable al afio de la
fecha de adjudicacién del contrato conforme a los incrementos que
experimente el |.P.C. correspondiente a los doce meses inmediatamente
anteriores o instrumento financiero equiparable que le sustituya. Para el
calculo de actualizacién del IPC sefialado anteriormente debera tenerse en
cuenta que se aplicara topandolo al 85% de la cantidad resultante como
maximo.

B) Colahoracién en Apremio:

20% por los cobros en recaudacién ejecutiva después de la notificacién de
apremio. El porcentaje se aplicara sobre el principal, mas los recargos, mas
los intereses, debiendo deducirse de la cantidad total resultante el que
corresponda al IVA que resulte de aplicacion, que se entiende incluido en la
oferta de los licitadores y no sera susceptible de incrementar las cantidades
anteriores.

10
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C) Retribucion Extraordinaria: Una retribucion extraordinaria €ongistente en
un incremento en las retribuciones obtenidas en las actuaciones de
colaboracién reguladas en el apartado B) de la clausula 4 que nos ocupa
(cobros en recaudacién ejecutiva después de la notificacién de apremio) y
aplicable sobre el total de la deuda ingresada en periodo ejecutivo. Las
variables para determinar la aplicacion de la retribucion extraordinaria seran las
siguientes:

i. Importe anual recaudado: Suma de los ingresos
efectuados en periodo ejecutivo en la Tesoreria Municipal,
en concepto de principal, desde el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de cada ejercicio.

ii. Volumen anual neto. El importe del volumen de derechos
reconocidos totales que pasan a la via ejecutiva y sobre los
que colabora en la gestion la empresa adjudicataria en el
ejercicio, deducidas las bajas y anulaciones por cualquier
concepto, asi como aquellas deudas suspendidas vy
aplazadas.

La retribucion extraordinaria se aplicara de conformidad con las
siguientes variables, dependiendo de si el ratio resultante de dividir el
Importe anual recaudado entre el Volumen anual neto se sitla en los
siguientes tramos:

Ratio = (importe anual {Incremento sobre el importe

recaudado/volumen anual neto) [regulado en el apartado B)b.
anterior

Entre 25% vy 30 % Incremento de un 2%.

Entre 30,01% vy 40 % Incremento de un 3%.

Entre 40,01% y 50 % Incremento de un 4%.

Superior al 50,01 % - |Incremento de un 5%.

D) Por la declaracion de fallido por insolvencia de los deudores y de la
consecuente declaracion de incobrabilidad, un 5% sobre el importe del
principal de la deuda de los valores datados, y la totalidad de las costas
soportadas.

E) Por las actuaciones de asistencia que posibiliten la exigencia de
responsabilidad de los administradores de las sociedades y de las otras
personas declaradas responsables del tributo sin ser sujetos pasivos, de
los adquirientes de bienes afectos por ley a la deuda tributaria y cualquier otro
responsable solidario o subsidiario, el 30% de la deuda ingresada. Sin que en
estos casos, sea acumulable la percepcién de este ingreso a la del apartado
anterior, letra D), en lo que se refiere a los cobros derivados de las
declaraciones de fallido, puesto que la declaracién de fallido seria requisito
previo a la derivacidén de responsabilidad.

11
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REGULACION DE LAS BAJAS TEMERARIAS:

Se aplicara el siguiente criterio, entre las puntuaciones que finalmente se
obtengan de las ofertas, el criterio econdmico se valorara de manera
inversamente proporcional al valor ofertado, dandole el maximo de puntos al
menor valor ofertado, por lo tanto, al menor precio ofertado le corresponden el
maximo de puntos de que se trate.

Si al menor precio (Pm) le corresponden el maximo de puntos, por ejemplo, 30
puntos '

A otro precio (Pi) le corresponderan (Pm/Pi) x 30 puntos.

Las ofertas que excedan a la baja de la media aritmética de todas las ofertas
presentadas en 10 puntos porcentuales o mas, se considerara que incurren en
temeridad y se estara a lo dispuesto en el articulo 136 de la LCSP.

Precio medio (PM)

Precio inferior (Pi)

Si (PM-Pi) > (PM/10) entonces existe temeridad.

En relacién con la retribucion a la determinacion del precio aproximado del
contrato, se parte de los datos histéricos del cargo medio realizado en los
ultimos seis anos al recaudador ejecutivo municipal, y del que resulta la
cantidad de 4.700.000 euros de media por afo.

En el supuesto de cobros en periodo ejecutivo, el contratista habra de gestionar
todos los expedientes vivos que se encuentren en la oficina de Recaudacién
Ejecutiva a la fecha de la firma del Contrato, sin que pueda repercutir al
Ayuntamiento el coste derivado de las costas que hubieran exigido esos
procedimientos, ya que las mismas habran sido abonadas por la empresa que
actualmente colabora en la gestion de la recaudacion ejecutiva municipal y
seran objeto de regularizaciéon e indemnizacién a cargo del Ayuntamiento, por
lo que el beneficiario futuro del cobro efectivo de esas costas de
procedimientos anteriores a la firma del contrato habra de ser el propio
ayuntamiento y no el adjudicatario de la presente licitacion.

A partir de la fecha de la firma del contrato, la empresa adjudicataria debera
adelantar el importe de las costas que exija cada procedimiento nuevo
que gestione, reintegrandosele del mismo una vez hecho efectivo el
correspondiente ingreso por el sujeto pasivo deudor. A estos efectos, y una vez
llegado el fin del contrato, se procedera a regularizar los importes
correspondientes a las costas de tramitacién de expedientes vivos que queden
pendientes de tramitacién en ese momento, junto con el resto de operaciones
necesarias para liquidar el contrato.

12
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A los efectos de lo dispuesto en el Art. 131 de la Ley de Contratos del Sector
Publico (En adelante, LCSP), no podran presentarse alternativas o variantes al
presente pliego.

El precio del contrato sera el resultante de aplicar los porcentajes ofrecidos por
el adjudicatario del contrato en relacién con los ingresos producidos por [os
distintos conceptos recaudatorios que figuran resefiados seguidamente.
Aplicando los siguientes porcentajes maximos en funcién de lo recaudado en
ejercicios anteriores, el precio maximo estimado para el contrato,
incluyendo los tres anos de contrato ordinario y los dos anos de
prérrogas posibles conforme establece la LCSP, asciende a la cantidad
de CUATRO MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS
VEINTICINCO EUROS, (4.094.825 €.), IVA NO INCLUIDO, cantidad maxima
estimada para seis anos de duracion del contrato, estimado que la
cantidad a satisfacer anualmente al contratista sera de OCHOCIENTOS
DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO EUROS, (818.965 €.),
IVA no incluido.

El servicio prestado tendra una remuneracién variable, con un presupuesto
previsto durante los tres afos de vigencia ordinaria del contrato de DOS
MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y CINCO EUROS (2.456.895 €.), IVA no incluido, y siendo el
presupuesto maximo estimado para el ejercicio 2008 de CUATROCIENTOS
NUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS EUROS CON CINCUENTA
CENTIMOS DE EURO (409.482,5 €) IVA NO INCLUIDO; para el ejercicio
2009, un presupuesto estimado de OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO EUROS (818.965 €.), IVA NO
INCLUIDO; para el ejercicio 2010, un presupuesto estimado de
OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO
EUROS (818.965 €.), IVA NO INCLUIDO; para el ejercicio 2011, un
presupuesto estimado de CUATROCIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y DOS EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS DE EURO
(409.482,5 €) | IVA NO INCLUIDO. En el supuesto de prorroga anual del
contrato, se fijara en ella el presupuesto correspondiente a esos arios, en base
a la evolucion del contrato.

5.- DURACION DEL CONTRATO, PLAZOS DE EJECUCION DE LOS
TRABAJOS Y PLAZO DE GARANTIA:

La duracién del contrato sera de TRES ANOS a partir de la firma del contrato,
prorrogable por dos periodos anuales, hasta un maximo total de CINCO
anos.

Por la propia naturaleza de la contraprestacién a satisfacer al contratista no

sera aplicable revision de precios alguna durante el periodo de duracién del
contrato, con excepcién de lo dispuesto en la clausula 4.A).
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El plazo de garantia sera de un aifo, contado a partir de la recepcién total del
servicio.

6.- FACTURACION Y PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO:

El pago del precio del contrato se efectuara contra factura expedida
Bimestralmente, informada favorablemente por el Organo municipal
competente a propuesta del Supervisor de los trabajos, una vez aprobada por
el Organo competente de la Administracién, dentro de los sesenta dias
siguientes a su expedicién. En todo caso seran aplicables los articulos 200 y
201 de la LCSP, siendo transmisibles los derechos de cobro.

El importe de las facturas se calculara del siguiente modo:

De manera coordinada con el funcionario responsable de la Recaudacion
ejecutiva, y con caracter Bimestral, en los diez dias siguientes a la finalizacién
del Bimestre, se realizara informe del funcionario responsable del servicio
sobre la prestacién de servicios llevada a cabo por la empresa adjudicataria en
ese periodo, al que se acompafara una hoja de calculo explicativa y detallada
referida a los datos de facturacion que deban liquidarse en ese periodo por
todos los conceptos, con la excepcién de que si este periodo fuera en
Diciembre se realizarian los calculos y el informe de prestacién de los servicios
del periodo antes del dia 20 de diciembre.

Dichos datos reales incluiran las deducciones que resulten de las
‘devoluciones de ingresos indebidos producidas en el periodo derivadas de
actuaciones no imputables al Ayuntamiento.

7. SOLVENCIA DEL EMPRESARIO:

1.- Mediante la acreditacion de la siguiente clasificacién:
GRUPO L, subgrupo 2, categoria D

2.- Las empresas no espafiolas licitadoras deberan acreditar que hayan puesto
en practica servicios de caracteristicas analogas al objeto del presente contrato
durante al menos tres afos, para lo cual, se deberan presentar como minimo
tres contratos de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
tres anos, que incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o privados, con
indicacion de persona y cargo de estos con quien ponerse en contacto, si lo
considera conveniente, el personal del Ayuntamiento para realizar las
comprobaciones oportunas.

Los licitadores no espafioles, deberan justificar su solvencia econémica y

financiera conforme a los siguientes documentos y ajustandose a los
criterios que a continuacion se definen:

14
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- Declaracién de que la cifra media de negocio de los trabajos
realizados por la empresa en los ultimos tres ejercicios no es
inferior a 600.000 euros anuales.

8. SUBROGACION OBLIGATORIA EN LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES QUE CONFIGURAN LA
ACTUAL PLANTILLA DEL RECAUDADOR EJECUTIVO MUNICIPAL.

La empresa adjudicataria debera obligarse expresamente a subrogarse en los
contratos laborales de las ocho personas que trabajan en la actualidad en la
oficina de Recaudacién Ejecutiva Municipal de la calle Escafio, numero 30 de
Getafe, en los términos de lo dispuesto en el “Articulo 44 del Estatuto de los
Trabajadores, la sucesion de Empresa’.

La empresa adjudicataria deberd comprometerse expresamente a respetar
como minimo las categorias profesionales de esas personas, sus hiveles
retributivos y de cotizaciones a la seguridad social, asi como sus derechos por
antigliedad en la empresa en la que prestan actualmente sus servicios y demas
derechos laborales que hayan consolidado a la fecha de la firma del contrato.

La descripciéon de las caracteristicas de cada una de las ocho personas que
configuran la plantilla actual de la oficina de recaudacion ejecutiva municipal
(sita en la calle escafio, numero 30 de Getafe) se describen en el documento
Anexo N° 1 de los que acompafan al presente Pliego.

Dada la propia naturaleza del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion, los
licitadores deberan firmar los contratos de trabajo y dar de alta a los 8
trabajadores actuales de la oficina de recaudacién ejecutiva con efectos al dia
siguiente de la firma del contrato administrativo.

9. ADECUACION DEL LOCAL

El adjudicatario debera disponer de un local en la localidad de Getafe en el
que prestar el servicio durante la duracién del contrato y debera estar en
condiciones de garantizar que el Ayuntamiento pueda continuar usando dicho
local y sus instalaciones en condiciones de mercado al finalizar la vigencia de
este contrato, durante un periodo minimo de 6 afios adicionales.

El local debera tener un minimo de 300 m% Debera tener condiciones aptas
para la atencién al publico, incluido acceso exterior para personas con
movilidad limitada. El local debera disponer de conectividad suficiente para
posibilitar que los trabajos de gestidn tributaria se ejecuten trabajando contra
servidores de datos ubicados en el edificio corporativo del Ayuntamiento (Plaza
de la Constitucion, numero 1 de Getafe)

El local debera estar plenamente habilitado dentro del plazo maximo de 4
meses desde la notificacidon de la adjudicacion del concurso. Dentro de dicho
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plazo de 4 meses podra prestarse el servicio en las actuales dependencias de
ta Recaudacién Municipal, sitas en la calle Escafio, nimero 30 de esta
localidad.

El local debera cumplir con todos los requisitos urbanisticos y de seguridad e
higiene que se establezcan en la legislacidn vigente.

El local debera tener un ROTULO EXTERIOR en el que figure el escudo de la
ciudad de Getafe y en el que se identifique como “S.A.T. ATENCION
TRIBUTARIA MUNICIPAL"

El local debera situarse a una distancia no superior a un radio de 800 metros
de la sede central del Ayuntamiento.

Todos los gastos de inversidén y de funcionamiento del local son a cargo del
adjudicatario, incluidos los derivados del traslado desde la actual sede de la
Recaudacion Ejecutiva Municipal al nuevo local. Una vez resuelto el contrato el
contratista no tendra derecho a reembolso de cantidad alguna por dichos
conceptos.

Cuantos elementos materiales e informaticos sean aportados por el contratista
para el desarrollo de sus servicios pasaran a la inmediata disposicién del
Ayuntamiento, permaneciendo en esta situacién incluso una vez resuelto el
contrato sin derecho del contratista a indemnizacién alguna.

El adjudicatario debera poseer, a disposicién del Ayuntamiento, un inventario
actualizado y perfectamente definido en donde se relacione cada uno de los
equipos y aplicaciones definidos e incorporados al sistema. Con caracter
semestral se remitira copia del mismo al Departamento de Informatica del
Ayuntamiento.

Ademas de dotar del espacio necesario para su propio personal (8 subrogados
+ personal propio), el adjudicatario debera reservar, y especificar en su oferta,
a favor del propio Ayuntamiento espacio y puestos de trabajo completos,
adicionales a los anteriormente citados, para un minimo de ocho (8)
trabajadores mas, debiendo existir en el local como minimo un despacho
independiente completamente habilitado para el responsable de la unidad
administrativa de recaudacion ejecutiva y debera reservar también espacio
para el correcto archivo y custodia de los expedientes de esta unidad
administrativa.

10. DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

Dada la propia naturaleza del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion, los
licitadores deberan estar en condiciones de prestar sus servicios de manera
plenamente operativa en el plazo maximo de 30 dias naturales desde la firma
del contrato administrativo.
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El personal que sea contratado por la Empresa adjudicataria en nlngun ¢aso
tendra la condicién o el caracter de funcionario o empleado del Ayuntamiento,
ni relaciéon laboral de tipo alguno con el mismo, dependiendo exclusivamente
de aquella, que deberd atender al pago de su retribucién, asi como al
cumplimiento del resto de las obligaciones que en materia laboral y de
seguridad social contraiga respecto del mismo.

El contratista no podra concertar con terceros la realizacion, total o parcial, del
presente contrato, salvo autorizacion expresa municipal.

El personal de la Empresa adjudicataria debera considerar de la maxima
importancia el trato correcto al contribuyente, informandole adecuadamente en
orden a facilitar el cumplimiento de sus derechos, garantias y obligaciones
tributarias.

12. COMISION DE SEGUIMIENTO.

Al objeto de realizar el adecuado seguimiento y coordinaciéon de las funciones,
tareas y desarrollo del presente contrato se constituye una comisién de
seguimiento que debera reunirse, al menos con caracter semestral y que estara
compuesta por los funcionarios municipales que designe la Junta de Gobierno
Local y el Gerente de la empresa adjudicataria.

El plan de trabajo presentado por el licitador y las modificaciones propuestas,
en su caso, por el adjudicatario debera ser aprobado en el seno de esta
comision.

La comisién de seguimiento se reunira como minimo una vez al afio para
analizar el cumplimiento de los objetivos previstos y evaluar las actuaciones
realizadas en ese periodo y planificar las del siguiente ejercicio.

13. PRINCIPIO DE RIESGO Y VENTURA

El contrato se entendera aceptado a riesgo y ventura del contratista, de
forma que las modificaciones legales o reglamentarias en la estructura y
configuracién de los ingresos de derecho publico municipales no le concederan
derecho alguno a exigir indemnizacion.

14. PROTECCION DE DATOS DE CARECTER PERSONAL

De acuerdo con lo prescrito en el articulo 9.2 de la Ley 8/2001 de 13 de julio de
Proteccién de Datos de Caracter Personal en la Comunidad de Madrid, el
contratista vendra obligado a cumplir lo previsto en el articulo 12 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre y su incumplimiento sera causa de lo
establecido en el articulo 2.4 de la misma ley 8/2001.
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En concreto y de acuerdo con el antes citado articulo 12:

a) Al ser necesario para la prestacion del servicio, el acceso a los datos del
Ayuntamiento no se considerara comunicacién de datos.

b) El adjudicatario tratara los datos conforme a las instrucciones del
responsable de la unidad administrativa de Recaudacion Ejecutiva del
Ayuntamiento de GETAFE vy al contenido de los Pliegos de Prescripciones
Técnicas y de Clausulas Administrativas y no las aplicara o utilizara con fin
distinto al de este contrato, ni siquiera los comunicara para su conservacion,
a otras personas.

c) El adjudicatario utilizara la Base de Datos del Ayuntamiento, en lo referente
a los tributos objeto del presente contrato, sin registro ni exportaciéon de
ningun fichero ni de datos concretos, con acceso controlado analogo al de
los trabajadores de los Servicios Fiscales, mediante contrasefa
individualizada y control horario y de materia del acceso. El Jefe de Equipo
de la empresa adjudicataria solicitard por escrito, con los datos de
identificacion, el acceso de cada Auxiliar de la recaudacion ejecutiva y el
suyo propio y el Jefe de la unidad administrativa de Recaudacion Ejecutiva
le concedera el acceso, también por escrito, explicitando las condiciones de
la presente clausula.

d) El adjudicatario adoptara medidas de FIREWALL o tecnologia equivalente
para evitar intromisiones externas en el acceso informatico a la Base de
Datos.

e) El Ayuntamiento se hard cargo de guardar y custodiar bajo su exclusiva
responsabilidad, todos los documentos que sirvan de base para la incoacion
de los correspondientes expedientes administrativos.

15.- CLAUSULA DE PENALIZACION:

1.- El incumplimiento de los servicios de colaboracion y obligaciones
determinados en el presente pliego de condiciones podra dar lugar a la
imposicién de las siguientes penalidades, por acuerdo del 6rgano de
contratacién, adoptado a propuesta del responsable administrativo de la
recaudacion ejecutiva y que sera inmediatamente ejecutivo, ascendiendo a la
cantidad de 601,01 €, en caso de infracciones leves y 3.005,06 € si se trata de
infracciones graves.

2.- Son infracciones leves:

2.1.-Los retrasos superiores a 1 semana en la contabilizacién de los asientos y
apuntes correspondientes en los libros y registros establecidos, siempre
referido a la anotacién en el programa informatico de gestion de ingresos, y
nunca en lo que se refiere a la Contabilidad municipal.

2.2.-Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de
suministro de datos para la rendicion de cuentas.

2.3.-Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal del
Ayuntamiento por parte del adjudicatario o del personal a su cargo.

2.4 -Cierre injustificado de las dependencias de atencién al publico durante la
jornada establecida, sin que medie autorizacion del Ayuntamiento.
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2.5.-Desobediencia leve de las 6rdenes que emanan de la direccion del servicio
que se dicten para la eficaz y normal prestacién del mismo.

2.6.-Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las
dependencias a su cargo.

2.7.-Cualquier otra falta de naturaleza analoga a las anteriores y que no esté
especificamente calificada como falta grave.

3.- Son infracciones graves:

3.1.-Negligencia en la guarda y custodia de los documentos entregados para la
realizacién de las funciones objeto de contratacién.

3.2.-Exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estan
debidamente autorizadas y justificadas.

3.3.-Incumplimiento de las obligaciones de contratacion del personal, del tipo
de contrato a realizar con el mismo y las obligaciones con la Seguridad Social.
3.4.-Omisiébn en el cumplimiento de las obligaciones en la liquidacién de
valores.

3.5.-Desobediencia grave de las oOrdenes que emanen de los o6rganos
competentes y que se dicten para la mas correcta y eficaz prestacién de los
servicios.

3.6.-Cesidén o subrogacién total o parcial de los servicios con terceros sin la
previa autorizacién del Ayuntamiento.

3.7 .-Interrupcién continuada en la prestacion del servicio por un periodo de un
dias sin causa justificada.

3.8.-La prescripcién de valores a su cargo, por negligencias imputables a la
empresa adjudicataria sin perjuicio de la exigencia de reintegro si procede.

3.9.- Incurrir en falta leve mas de cinco veces en el plazo de dos afios contados
desde la comision de la primera de ellas.

3.10.- Cualquier actuacién negligente que perjudique notoriamente los
intereses municipales.

3.11.- Los retrasos superiores a 1 mes en la contabilizacion de los asientos y
apuntes correspondientes en los libros y registros establecidos, siempre
referido a la anotacién en el programa informatico de gestién de ingresos, y
nunca en lo que se refiere a la Contabilidad municipal.

4.- El importe de las sanciones podra ser aplicado, en su caso, a las fianzas
constituidas o al precio del contrato.

5.- Si la infraccién del adjudicatario de las obligaciones impuestas pusiera en
peligro la buena prestacion del servicio o consistiera en la desobediencia a las
ordenes del Ayuntamiento, podrd la Corporacion declarar la suspensién
inmediata o la resolucion de este contrato sin indemnizacion alguna para el
adjudicatario, en los términos previstos en la legislacion aplicable en la materia.

Ademas de las causas de resolucion expresamente dispuestas en la legislacion
de contratos administrativos, se consideran como obligaciones esenciales en la
prestacién del servicio a los efectos de lo dispuesto en el articulo 206 g) y h) de
la LCSP las siguientes:
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- La interrupcién continuada en la prestacién del servicio por un periodo de
dos dias sin causa justificada.

- El incumplimiento de las obligaciones de contratacion de personal
especializado contenidas en la clausula 2 del presente pliego y el
incumplimiento de las obligaciones de subrogacién en los contratos de
personal que se establecen en la clausula 8 de los pliegos de
prescripciones técnicas particulares.

6.- Las sanciones y penalidades referidas en los apartados anteriores no
excluyen el derecho a indemnizacion que el Ayuntamiento tenga por los dafos
y perjuicios que el incumplimiento del contratista le pudiera ocasionar.

---- 0000 ----
En Getafe, a 14 de julio de 2008.

José Ramoén Lorenzo Gay
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Anexo |

TABLAS SALARIALES Y DESCRIPTIVAS DE LOS OCHO TRABAJADORES
QUE CONFORMAN ACTUALMENTE LA PLANTILLA DE LA EMPRESA DE

RECAUDACION EJECUTIVA MUNICIPAL DE GETAFE:

DATOS A MAYO DE 2008

trabajado salario Antigiieda Categoria
r bruto/ano d SYUNTAMIENTO DE GETAFE |
Documento aprobado por acuerdo de
ITA OE ANAIERNQ LOCAL de
1 25.501,14 [21-01-1978|  OFICIAL 22 JUNTASE
18 JyL 2008
OFICIAL 12 La SECRE] ARIA GnmRAL,
2 31.433,36 {01-11-1979 OFICIAL MAYOR Y
Hdn,; Coscepeion Mufioz Yllera
3 24.026,24 |21-04-1980 OFICIAL 32
4 25.283,30 |01-10-1982 OFICIAL 12
5 23.943.64 101-07-1983 OFICIAL 22
6 23.943,64 |05-12-1983 OFICIAL 22
OFICIAL 22
7 23.984,52 |17-02-1997 SECRETARIA
OFICIAL 12
8 39.113,20 |17-08-1997 DIRECCION
INFORMATICA

En Getafe, a 14 de julio de 2008.

1y

e —N.

José Ramon L[\'orenzo Gay
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ANEXO Il

CRITERIOS BASE PARA LA ADJUDICACION:

Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacion del
concurso por orden decreciente de importancia seran los siguientes:

1. Proposicion econdmica. maximo, 55 puntos, de los cuales el 45% (24,75
puntos) se asignara a la tarifa fija por los servicios de auxilio y colaboracién en
materia de atencion a los ciudadanos y de caracter informatico, el 40% (22
puntos) a la de cobros provenientes de la recaudacién ejecutiva después de la
notificacién de apremio, el 10% (5,5 puntos) a la declaracién de fallido por
insolvencia de los deudores y de la consecuente declaracién de incobrabilidad
y el 5% (2,75 puntos) a la actuaciones de asistencia que posibiliten la
exigencia de responsabilidad de los responsables solidarios o subsidiarios
diferentes del sujeto pasivo de la deuda originaria.

En cada tarifa, correspondera el maximo de puntos al porcentaje propuesto
mas bajo, y los puntos que proporcionalmente correspondan, al resto de las
ofertas. La proporcionalidad del resto de las ofertas, en cada una de las tarifas,
se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntos n = [(Maximo de puntos otorgables) x (mejor porcentaje
ofrecido)] / [Porcentaje ofrecido ,]

2. PROYECTO EXPLICATIVO DE MIGRACION E INTEGRACION DE DATOS
INFORMATICOS DE LA RECAUDACION EJECUTIVA MUNICIPAL. Por la
idoneidad, rapidez y capacidad técnica en el proyecto de migracién e
integracion de datos existentes en las actuales Bases de datos de la empresa
que gestiona la Recaudacién Ejecutiva Municipal a las aplicaciones
informaticas municipales de gestidn de ingresos que utilizan los servicios DE
LA RECAUDACION EJECUTIVA MUNICIPAL de Getafe.

Maximo, 15 puntos, y a los demas, proporcionalmente, segun resulte.

3. Por la idoneidad del proyecto técnico: Debiendo incluirse los siguientes
elementos a valorar: Memoria Técnica, Plan de Trabajo y modelo organizativo.
Se valorara especiaimente la adecuacién al proyecto a las necesidades
municipales. Maximo, 10 puntos, y a los demas, proporcionalmente, segun
resulte.

4. Por la idoneidad del local y de su mobiliario y habilitacién. Debiendo
ofertarse un local que cumpla como minimo con todas las especificaciones
referidas en la clausula 9 de las prescripciones técnicas, y ponderandose este
apartado en funcién del incremento de metros cuadrados que se oferten por los
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licitadores a partir de los 300 m2 establecidos como superficie minima de
partida. Maximo, 10 puntos, y a los demas, proporcionalmente, segun resulte.

5. Por mejoras sobre las condiciones del pliego de prescripciones técnicas no
tenidas en cuenta en apartados anteriores:

- De las cuales el 40% (4 puntos) se asignara a la oferta de
mas personal del requerido inicialmente en la clausula
numero 2 del pliego de prescripciones técnicas.

- De las cuales el 60% (6 puntos) se asignara a la oferta de un
horario de atencién al publico superior al exigido como
minimo en la clausula naimero 2 del pliego de
prescripciones técnicas. Siendo el horario minimo de 5
horas diarias y debiendo ofertarse las mejoras de horario
en horas completas diarias para su ponderacion.

Maximo total, 10 puntos, y a los demas, proporcionalmente, segun resulte.

En Getafe, a 14 de julio de 2008.

A2

José Ramon Dorenzo Gay
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