PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE ASISTENCIA PARA
LA GESTION DEL COBRO DE DEUDAS EN ViA DE APREMIO DEL AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-
LIZARRA.

1- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares el establecimiento de los pactos y
condiciones definidores de los derechos y obligaciones de las partes que han de regir en sus aspectos juridicos,
administrativos y econémicos la contratacion de la asistencia técnica relativa a la gestion, cobro y liquidacién de los
derechos econdmicos (tanto de la cuota principal, como de los recargos de apremio, intereses de demora, sanciones
pecuniarias y costas), del Ayuntamiento de Estella-Lizarra, en periodo ejecutivo; de conformidad con lo establecido en el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares aprobado al efecto, que tiene caracter contractual.

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se califica de asistencia.
Organo de contratacion: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.
Unidad gestora: Area de Hacienda.

El codigo CPV de conformidad con el Anexo Il A de la Ley foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Pdblicos y el
Reglamento (CE) n° 2195/2002, del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario Comin de
Contratos Publicos es: Otros Servicios (27).

2. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato, teniendo en cuenta su duracién, incluidas las posibles prérrogas, es de 208.000
euros, I.V.A. excluido.

La eficacia del presente contrato y de sus potenciales prérrogas queda condicionada a la existencia del crédito
adecuado y suficiente que, para cada ejercicio, se consigne en los respectivos Presupuestos.

A todos los efectos, se entendera que las ofertas presentadas comprenden todos los gastos que el adjudicatario
deba realizar para la prestacion del servicio.

3. DURACION Y POSIBLES PRORROGAS DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de UN ANO, contado a partir del dia siguiente al de la formalizacion del
mismo; pudiendo prorrogarse tacitamente y por afios naturales completos y consecutivos, sin que la duracion del contrato,
incluidas las prérrogas pueda exceder de 4 afios.

La prérroga del contrato requerird mutuo acuerdo de las partes, debiendo ser aprobada expresamente por el
6rgano competente para la contratacion con caracter previo a la finalizacion de cada uno de los periodos anuales citados.

A la finalizacion del contrato queda establecido un periodo de garantia de seis meses, durante los cuales el
Ayuntamiento podra requerir al adjudicatario para que informe, explique y preste su colaboracién en cuestiones relativas a
la gestion realizada, y comprobara la integridad de la documentacién administrativa archivada y su adecuada entrega y
puesta a disposicién del Ayuntamiento o un nuevo contratista.



4.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

El presente contrato se adjudicara de conformidad con la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos
mediante:
a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento de adjudicacion: Abierto inferior al umbral comunitario, conforme a los criterios contenidos en este pliego
para determinar la oferta mas ventajosa.
c) Forma de adjudicacion: Aplicacion de criterios de adjudicacion en orden a determinar la oferta mas ventajosa.

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y UMBRALES DE SOLVENCIA.
Estan capacitados para contratar, las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, acrediten la correspondiente solvencia econdémica y técnica y no estén afectadas por ninguna de las

prohibiciones de contratar enumeradas en el articulo 18 y 20 de la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio de Contratos Publicos.

La Administracion podra contratar con licitadores que participen conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 10.2 de la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio de Contratos Publicos.

Cada licitador Unicamente podra presentar una sola proposicion.
Los licitadores que participen conjuntamente no podran presentar proposiciones individuales, ni integrados en
otra unién temporal o en concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la

inadmisién de todas las ofertas suscritas por el licitador infractor.

e Umbrales de solvencia econémica y financiera:

El licitador debera acreditar la solvencia econdmica y financiera para la ejecucién del contrato, entendiendo por
ella la adecuada situacion econémica y financiera de la empresa para que la correcta ejecucion del contrato no corra
peligro de ser alterada por incidencias de caracter econémico o financiero.

En el presente contrato la acreditacion se realizara mediante la presentacion de la documentacion que a
continuacion se detalla:

» Declaraciones formuladas por entidades financieras y, en el caso de profesionales, un justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacidn por riesgos profesionales.

> Una declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en el
ambito de actividades objeto del contrato, referida como méximo a los tres Gltimos ejercicios disponibles
en funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividades del candidato o licitador, en la medida
en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Si por una razon justificada el licitador no se encuentra en condiciones de presentar las referencias solicitadas,
podra acreditar su solvencia por medio de cualquier otro documento (previsto en el articulo 13 o no) que la entidad
contratante considere adecuado. En este caso, se atendera a la concurrencia o no de los requisitos materiales de fondo.



e Umbrales de solvencia técnica o profesional:

El licitador debera acreditar la solvencia técnica o profesional para la ejecucion del contrato mediante la
presentacion de la siguiente documentacion:

» Las titulaciones académicas y profesionales del personal responsable de la ejecucion del contrato, asi
como su profesion, experiencia y capacidad profesional, adjuntando el curriculum y relacién con la
empresa licitadora

» Relacién de los principales suministros o de los principales servicios efectuados durante los tres
Ultimos afios en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, puablico o privado, avalada por
cualquier prueba admisible en Derecho..

6.- GARANTIAS

Previamente a la formalizacion del contrato, el adjudicatario sustituira la garantia provisional por otra definitiva por
importe del 4% del importe estimado del contrato, es decir, de 8.320 euros en cualquiera de las formas previstas en el
articulo 95.2 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, debiendo bastantear en Secretaria Municipal el
aval si esa fuera la forma de constitucion de la garantia.

En el caso de emplearse esta forma de garantia, lo sera con responsabilidad solidaria y con renuncia expresa al
beneficio de excusion. Cuando los avales se presten por Mutualidades Profesionales de Contratistas o Entidades
aseguradoras habra de acreditarse documentalmente que la Entidad que otorga el aval esta legalmente capacitada para
garantizar con eficacia contratos del Estado y que la misma se haya reconocido expresamente por el Gobierno de Navarra.

La garantia definitiva respondera de los conceptos enumerados en la Ley Foral 6/2006 de contratos publicos;
estando afecta a las responsabilidades del adjudicatario tanto por actos u omisiones propias como de sus empleados, y
respondera de toda falta de fondos, perjuicio de valores, extravio o destruccion de expedientes y cualquier otro dafio o
perjuicio ocasionado al Ayuntamiento de Estella-Lizarra con motivo de la ejecucidn del contrato.

7.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION

Las proposiciones deberan presentarse en el Registro General del Ayuntamiento de Estella-Lizarra (Paseo
Inmaculada, n® 1, 31200 Estella-Lizarra) o en cualquiera de los previstos en la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun en el plazo de 18 dias naturales, contados a partir del
siguiente al de la publicacién del anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra.

Las empresas que presenten propuestas en alguno de los Registros Oficiales que autoriza el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, deberan comunicar este hecho dentro del plazo maximo de presentacion de proposiciones mediante
fax al nimero 948548232 o telegrama - dirigido a la unidad gestora del presente contrato identificada en la clausula primera
- del Ayuntamiento de Estella-Lizarra. Sin la concurrencia de ambos requisitos (1. fax/telegrama — 2. presentacion de oferta
en correos en plazo) no sera admitida la proposicion.



Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la proposicion,
ésta no sera admitida en ninglin caso.

Con la presentacion de la proposicion, se presume que el licitador acepta incondicionalmente el contenido de la
totalidad de las clausulas de este Pliego, sin salvedad alguna.

Las proposiciones se presentaran, junto con el modelo de proposicion (ANEXO 1) debidamente cumplimentado,
en sobre Unico, en el que se incluirdn otros tres, debiendo estar todos ellos cerrados y firmados por el licitador y que

contendran la siguiente leyenda y documentos:

e Sobre N° 1 “Documentacidn Personal”:

a) Declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar (ANEXO
)}

Si la proposicion es suscrita por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de los integrantes debera
presentar la declaracion indicada.

Posteriormente, quien resulte adjudicatario debera acreditar - en el plazo maximo de siete dias desde la
notificacion de la adjudicacion - la posesion y validez de los documentos exigidos en la clausula 11 de estas condiciones
esenciales. La falta de aportacion en plazo de esta documentacion, supondra la resolucion del contrato, previa audiencia
del adjudicatario, con penalizacion equivalente al 2% del importe estimado del contrato e indemnizacion complementaria de
dafios y perjuicios en todo lo que exceda dicho porcentaje.

b) Documentos para la justificacion de la titulacion de los licitadores, de la solvencia econémica y financiera y
técnica o profesional en los términos establecidos en la clausula 5.

c) Direccidn electrnica para realizar las notificaciones a que obliga la ley (ANEXO Ill). El incumplimiento de esta
obligacién conlleva la imposibilidad de interponer la reclamacion en materia de contratacion publica que, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 210 y siguientes de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, posibilita la
impugnacion de los actos de tramite o definitivos que les excluyen de la licitacion o perjudiquen sus expectativas.

e “Sobre n°2: Propuesta técnica”

Incluira toda la documentacion que aporte el licitador para que se valoren y puntden los criterios de adjudicacion
establecidos en la clausula UNDECIMA del presente pliego, excepto el de la oferta econémica.

Se presentara la documentacion que se expone en el pliego de prescripciones técnicas particulares, y que se
resume en:
1.- Descripcion y justificacion de los servicios aprestar, explicando con el maximo detalle el programa y la metodologia para
la implantacion y realizacion de los servicios.
2.- Descripcion detallada de la organizacion y funciones de los puestos del personal que vaya a quedar adscrito a la
ejecucion del contrato, y del plan de formacion continua que la empresa tenga implantado, en su caso.



3.- Relacion y justificantes de las titulaciones académicas y la experiencia profesional del personal que vaya a adscribirse a
la prestacion del servicio, excepto las del responsable del servicio que se presentaran en el sobre A,

4.- Descripcion detallada de las aplicaciones informaticas a utilizar para prestar el servicio conforme a lo exigido en el punto
5. del Pliego de Prescripciones Técnicas, 0 declaracion expresa de estar dispuesto a prestar el servicio utilizando las
aplicaciones informéticas del Ayuntamiento de Estella-Lizarra de gestién recaudatoria y de gestion documental..

5.- En su caso, titulos o contratos que justifiquen tener la posesion y el uso, o una opcién firme de poseer y hacer uso, caso
de resultar adjudicatario, de otros locales para oficinas, atencién al publico o archivo (al margen y ademas del local
destinado a la atencién al plblico que se exige como medio necesario para la ejecucion del contrato), y descripcion
detallada de las caracteristicas de estos locales adicionales, con indicacion del mobiliario, equipos informaticos y
telefonicos y demas medios materiales con los que vayan a ser dotados.

6.- Descripcion de los procedimientos de control de calidad en la prestacion del servicio, tanto para el control interno del
adjudicatario como para el control externo por parte del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

7.- Certificaciones establecidas por los institutos o servicios oficiales encargados del control de calidad, que acrediten la
conformidad del servicio objeto del presente contrato respecto a determinadas normas de calidad.

8.- Propuestas de mejora en la prestacion del servicio respecto a las condiciones establecidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Se considerara mejora la utilizacion de personal propio para realizar notificaciones, en cuyo caso, el licitador debera
acreditar que cuenta con autorizacion administrativa para prestar servicios postales consistentes en el envio urbano de
cartas con confirmacion al remitente de la recepcion por parte del destinatario.

Todos los documentos deberan presentarse en forma original 0 mediante copia compulsada notarial o
administrativamente.

e “Sobre n°3: Oferta econémica”

Oferta econdmica, que habra de presentarse conforme al modelo que figura en el ANEXO 1V, serd (nica y en ella
se entendera excluido, en todo caso, el importe del impuesto sobre el Valor Afiadido.

A todos los efectos se entenderd que la oferta econémica incluye todos los gastos que el adjudicatario deba
realizar para la prestacion del servicio.

La oferta se presentara escrita a maquina y sera firmada por el licitador o representante debidamente autorizado.
La Mesa de contratacion podra rechazar aquellas ofertas que no se ajusten al modelo aprobado y las que tengan
omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo aquello que la Mesa estime fundamental para
considerar la oferta.

No se admitird la presentacion de variantes o alternativas a la definida para el objeto del contrato. La infraccion de
esta norma dard lugar a la inadmision de todas las propuestas presentadas por el licitador.

Los documentos exigidos deberan ser originales o copias autenticadas notarial o administrativamente.



8. MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion estara integrada o constituida del modo siguiente:
- Presidente: Dofia Maria Begofia Ganuza Bernaola, Alcaldesa del Ayuntamiento de Estella-
Lizarra 0 Concejal en quien delegue.
- Don Julidn Zudaire Echavarri, Presidente de la Comision de Deportes del
Ayuntamiento de Estella-Lizarra-Lizarra. Suplente Dofia Maria Dolores del
Carmen Larumbe Ruiz Aguirre, Presidenta de la Comisién de Industria,
Comercio, Turismo y Empleo del Ayuntamiento de Estella-Lizarra
Don José Javier Soto Lizarraga, Presidente de la Comision de Urbanismo,
Medio Ambiente y Vivienda del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.
Suplente Maria Josefina Irigoyen Aznarez, Presidenta de la Comision de
Servicios del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.
- Dofia Maria Asuncion Aramendia Gaston, Interventora del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.
Suplente quien legalmente le sustituya..
- Dofia Marta Pernaut Ojer, Letrada — Asesora Juridica del Ayuntamiento de Estella-Lizarra,
que actuara como Secretaria de la Mesa de Contratacion. Suplente, el Secretario de la Corporacion.

En acto interno, la procedera a la apertura y andlisis de los sobres de “Documentacion Personal”, calificandola,
valorando la solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional y resolviendo la admision de los licitadores que hayan
presentado en tiempo y forma la documentacién exigida, dejando constancia de sus actuaciones en la correspondiente
Acta.

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 54.3 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Puhlicos, si se observasen defectos en la documentacidn presentada o se considerase incompleta, se concedera un plazo
de entre cinco y diez dias para su posible subsanacién, debiendo presentarse la documentacion requerida en el Registro
del Ayuntamiento de Estella-Lizarra en el plazo que se establezca.

9.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

Calificada la documentacion personal, la Mesa de Contratacion procedera a la apertura del sobre N °2 de
Propuesta técnica, con el fin de otorgar los puntos de los criterios de adjudicacion técnicos a aquellas empresas que hayan
sido admitidas a la licitacion, excepto el de la oferta econémica.

Si alguna oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecidn se podran solicitar aclaraciones
complementarias.

La Mesa de Contratacion podré solicitar cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del
contrato.



10.- APERTURA DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS

Efectuada la valoracion, se publicara en el Portal de Contratacién de Navarra con al menos setenta y dos horas
de antelacion el lugar, fecha y hora de la apertura piblica del precio ofertado, correspondiente al sobre C "Proposicion
Econdmica

11.- ADJUDICACION

Se efectuard propuesta de adjudicacion en favor de la proposicidn que mayor puntuacién obtenga, segun los
criterios expuestos en la UNDECIMA clausula del presente Pliego.

El érgano de contratacidn, previos los informes técnicos correspondientes, adjudicara el contrato - en el plazo
maximo de dos meses a contar desde la apertura del sobre correspondiente a la oferta econémica - a la proposicion mas
ventajosa, teniendo en cuenta los criterios que se detallan a continuacion, sin atender exclusivamente el valor econémico
de la misma, y sin perjuicio del derecho a declarar desierto el procedimiento, motivando en todo caso su decision.

No obstante lo anterior, se podra declarar desierta la licitacion por motivos de interés publico aunque las ofertas
presentadas sean conformes a estas Condiciones Esenciales y al de prescripciones técnicas, cuando concurran
circunstancias de caracter factico o juridico que de modo légico y razonable impongan la prevalencia de dicho interés a la
vista de las necesidades que busca satisfacer el contrato.

La adjudicacion, una vez acordada, sera notificada a los participantes en la licitacion.

Las adjudicaciones de contratos cuyo importe sea igual o superior a 50.000 euros, IVA excluido, se anunciaran en el
Portal de Contratacion de Navarra en el plazo de 48 dias desde la adjudicacion del contrato.

El sobre N° 1 de documentacién personal de los licitadores que no resulten adjudicatarios podré ser recogido por
las mismas en el plazo mé&ximo de tres meses a contar desde la notificacion de la adjudicacion a éstas. Quienes en el plazo
sefialado no retirasen su documentacién, se entender& que renuncian a su recuperacion decayendo, por tanto, su derecho
a ello, y procediendo el Ayuntamiento de Estella-Lizarra a su destruccion y posterior reciclaje, para lo que no se requerira
intimacion previa.

12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion, son, ponderados y por orden decreciente, los

siguientes:

Oferta econdmica 20%
Personal adscrito a la ejecucion del contrato: niimero, organizacion, funciones, 10%
titulaciones académicas y experiencia profesional, y plan de formacion




continua.

Medios materiales a emplear en la ejecucion del contrato (1): locales de 10%
atencion al publico, de oficinas y de archivo, equipos informaticos y
telefénicos. mobiliario v otros medios materiales.

Medios materiales a emplear en la ejecucion del contrato (2): aplicaciones 20%
informéticas.

Descripcion y justificacion de los servicios a prestar, incluido el programa y la 20%
metodologia ara la implantacidn v realizacién de los servicios.

Propuestas de mejora en la prestacion del servicio respecto a las condiciones 5%
establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas

Procedimientos de control de calidad en la prestacion del servicio, tanto para 10%

el control interno del adjudicatario como para el control externo por parte del
Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

Certificaciones establecidas por los institutos o servicios oficiales encargados 5%
del control de calidad que acrediten la conformidad del servicio objeto del
bresente contrato respecto a determinadas normas de calidad

La valoracion de los distintos criterios se hara conforme a las reglas siguientes:
a)La Mesa de contratacién podra solicitar cuantos informes considere precisos con el fin de valorar adecuadamente la
propuesta técnica.
b) La valoracién del personal adscrito a la ejecucion del contrato, de los locales destinados a la prestacion del servicio y de
la forma y medios de archivo.
¢) En la valoracion de los locales destinados a la prestacion del servicio se tendran en cuenta los aspectos siguientes:
Numero de locales de atencién al publico ofrecidos y su distribucion en distintas zonas de la ciudad, puntuandose
favorablemente su cercania a las oficinas del Ayuntamiento — sito en Paseo Inmaculada, n° 1 - y a oficinas bancarias de
entidades colaboradoras en la recaudacion del mismo.
Del local o locales destinados a atencién al publico, también se tendrd en cuenta su accesibilidad, cercania a
aparcamientos publicos, ubicacion en planta baja, superficie Util, distribucion, equipamiento, adecuacion a la atencién
individualizada y demas caracteristicas fisicas.
Del local o locales que puedan ser destinados a oficinas y archivo, se tendra en cuenta la cercania a las oficinas del
Ayuntamiento, su equipamiento y demas caracteristicas fisicas.
d) La valoracion de las aplicaciones informaticas se efectuara atendiendo a su adecuacion a la prestacion del servicio
conforme lo requerido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, su integracién e interrelacion con los procedimientos de
gestion tributaria, gestion recaudatoria, contabilidad y gestion de la Tesoreria del Ayuntamiento de Estella-Lizarra, su
sistema de intercambio de datos con otras aplicaciones informaticas, el sistema de acceso a las aplicaciones que vaya a
facilitar al personal del Ayuntamiento, y el plazo de cesion de uso al Ayuntamiento una vez finalizado el contrato. A la
propuesta que declare expresamente la disposicion a utilizar las aplicaciones informaticas municipales de gestion
recaudatoria y de gestion documental para la prestacion del servicio, se le asignara la puntuacion maxima prevista en el
correspondiente apartado.

e) La valoracion de la oferta econémica se efectuara del siguiente modo:



La oferta econémica se valorara de forma proporcional, asignando la mayor puntuacion a la oferta econémica
mas barata, y al resto en proporcion inversa, aplicando la siguiente formula:

Precio Minimo Ofertado( 80% recargo y 20% interés) x 20

Valoracién Precio =
Precio Ofertado
Se desestimaran las propuestas que incurran en ofertas anormalmente bajas; se presumiran asi cuando esta sea
inferior en treinta puntos porcentuales al importe estimado del contrato.
f) Situaciones de empate
Si una vez aplicados todos los criterios precedentes hubiera empate en la puntuacion final de dos o mas licitadores, la
Mesa de contratacion utilizara los siguientes criterios para dirimir el empate:
1. Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, siempre que éste no sea inferior al 3%.
2. Menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%
3. Realizacion de buenas précticas en materia de género.
4. Sorteo.
Los criterios se aplicaran en el orden expuesto de forma que solo se tendrd en cuenta uno si aplicado el anterior se
mantiene el empate inicial. A tal efecto, la Mesa de Contratacion requerira la documentacion pertinente a las empresas
afectadas, otorgandoles un plazo de 5 dias para su aportacion.

13.- DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION

En el plazo maximo de 7 dias naturales desde la notificacién de la adjudicacion el licitador a favor del cual haya
recaido la propuesta de adjudicacién debera acreditar la posesion y validez de los siguientes documentos:
a) Documentacion acreditativa de la personalidad juridica.

= S el licitador fuese persona juridica, deberd presentarse la escritura de constitucion y, en su caso, de
modificacién, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberd aportar la escritura 0 documento de constitucion,
de modificacién, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

=  Siellicitador fuera una persona fisica, debera presentar el Documento Nacional de Identidad.

b) Poder a favor de la persona que firme la proposicion econdémica en nombre del licitador y Documento Nacional de
Identidad de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable.

c) Declaracion del licitador, 0 en su caso de su apoderado o representante, en la que se afirme, bajo su
responsabilidad, que ni la empresa ni sus administradores estan incursos en ninguna de las causas de exclusion del
procedimiento de licitacién a que se refieren los articulos 18 y 20 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos.



d) Obligaciones Tributarias:

= Alta, referida al ejercicio corriente, y, en su caso, ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas
completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

= Certificado del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra y, ademas, el de los érganos
competentes de las Administraciones Publicas respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones tributarias,
acreditativos de que se halla al corriente de las mismas, expedido con una antelacion no superior a seis meses
de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.

e) Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social,
estar afiliados o haber afiliado y dado de alta a los trabajadores, haber presentado los documentos de cotizacion
correspondientes y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las
disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no esté comprendido obligatoriamente dentro de su ambito de
aplicacion), expedido con una antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracién del plazo de presentacion de
proposiciones.

f) Declaracion del licitador, o en su caso de su apoderado o representante, en la que se afirme, bajo su
responsabilidad, hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de Seguridad, Salud en el trabajo y
prevencion de riesgos laborales, impuestas por las disposiciones vigentes.

g) En el supuesto de que se presentaran proposiciones suscritas por licitadores que participen conjuntamente, se
incorporard un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de
participacion que corresponde a cada uno y se designe un representante o apoderado Unico que las represente. El escrito
habra de estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por el citado apoderado.

h) Para las empresas extranjeras, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al licitador o candidato.

En el caso de sociedades mercantiles, cooperativas y sociedades laborales que se encuentren inscritas en el Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra creado mediante Decreto Foral 174/2004, de 19 de abril, la
aportacion de la copia del certificado de inscripcion en dicho Registro obtenida electrénicamente a través de Internet, junto
con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de aportar la documentacion relativa a su personalidad
y representacion.

14.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en documento administrativo dentro del plazo de quince dias naturales a contar desde
el dia siguiente a la notificacion de la adjudicacion, salvo que se hubiera acordado su suspension en via administrativa.
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Se deberd constituir previamente una garantia del 4% del precio de adjudicacion del contrato, para el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la Ley Foral 6/2006 de
Contratos Publicos.

Dicha garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta el momento de la
finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades por demora asi como a la reparacién de los
posibles dafios y perjuicios ocasionados por el contratista durante la ejecucion del contrato. Asimismo, la garantia podra ser
objeto de incautacion en los casos de resolucion por incumplimiento con culpa del contratista conforme a lo previsto en el
articulo 125.3.

Asimismo, el adjudicatario debera aportar justificante del seguro de responsabilidad por riesgos profesionales del
adjudicatario, por valor minimo de la pdliza de 600.000 euros.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato, el Organo de Contratacion
podrd optar por resolver el contrato, previa audiencia del interesado, con abono por parte del adjudicatario de una
penalidad equivalente al 2 por 100 del importe estimado del contrato, asi como de una indemnizacion complementaria de
dafios y perjuicios en todo lo que exceda dicho porcentaje, o0 bien conceder un nuevo plazo improrrogable para que se
proceda a la formalizacion, con aplicacion en este caso del régimen de penalidades previsto en la clausula 42 para la
demora en la ejecucion del contrato.

15.- INICIO DE LA EJECUCION

En el plazo maximo de un mes, contado desde el dia siguiente a la fecha de formalizacion del contrato, el
adjudicatario debera tener a su disposicion y operativos todos los medios técnicos y humanos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y contenidos en su oferta.

En el momento en que se le ordene desde el Ayuntamiento, a partir del dia siguiente de la fecha de formalizacion
del contrato, y si fuera el caso, el adjudicatario se hara cargo de toda la documentacion de los expedientes de apremio en
poder del anterior contratista. Para ello, deberd recoger a su costa esa documentacién de las oficinas del anterior
contratista, la clasificara segun el criterio de archivo de expedientes que tenga definido y la archivara en la forma prevista
€en su propuesta técnica.

A partir del dia siguiente a la fecha de formalizacion del contrato, el adjudicatario se hara cargo de todos los expedientes de
apremio pendientes, y el Ayuntamiento le entregara todas las providencias de apremio que apruebe desde esa fecha.

16.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y SECRETO PROFESIONAL (LEY ORGANICA
15/1999, DE 13 DE DICIEMBRE, DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL)

1.- Proteccion de datos de caracter personal

La realizacion por el adjudicatario de las tareas encargadas por el Ayuntamiento de Estella-Lizarra conlleva la necesidad de
acceso a ficheros que contienen datos de caracter personal, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, con la finalidad del cumplimiento del objeto del contrato.

Habida cuenta de lo indicado en el apartado precedente, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 de la Ley
15/1999, de 13 de diciembre, y 6 del Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, Reglamento de Medidas de Seguridad, el
adjudicatario debe adoptar y garantizar las medidas de seguridad correspondientes al nivel medio cuando trate los datos
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del fichero "GESTION RECAUDATORIA" y las medidas de seguridad correspondientes al nivel bésico cuando trate los
datos del fichero "PADRON MUNICIPAL", que estan especificadas en el Anexo 5 de Medidas de seguridad exigibles' que
se acompafia a este Pliego. Al mismo objeto se acompafia el Anexo 4 de "Descripcion de las tareas encargadas' y Anexo 6
de “Transferencias de ficheros'
El Ayuntamiento de Estella-Lizarra podrd, si lo estimare oportuno y al tnico efecto de controlar cualquier posible utilizacién
de los datos y ficheros facilitados para el desarrollo de las tareas encargadas al adjudicatario, incluir en dichos ficheros
registros de control slo conocidos por él mismo.
El Ayuntamiento podra efectuar, en cualquier momento y siempre que ello no suponga distorsiones graves en el desarrollo
de la actividad del adjudicatario, las auditorias de seguridad que considere oportuno, a fin de comprobar el cumplimiento,
por parte del adjudicatario, de sus obligaciones y compromisos.
El adjudicatario debera facilitar cuantos datos e informaciones de control sean solicitados por el Ayuntamiento de Estella-
Lizarra, sin otra limitacion que aquellos tengan relacion con los trabajos o servicios encargados y hayan sido realizados con
ficheros de titularidad del Ayuntamiento de Estella-Lizarra.
En todo caso, corresponderd al Ayuntamiento, en su condicion de responsable del fichero objeto del tratamiento, observar y
cumplimentar cuantas obligaciones pudieren venir impuestas por la normativa legal.
El contratista estara obligado a observar las prevenciones legales en la recogida de datos contenidas en los articulos 4, 5, 6
y 7 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccidn de Datos de Caracter Personal:

+ Derecho de informacion previa: existencia del fichero, finalidad de la recogida y destinatario de la informacion
(responsable del fichero: Ayuntamiento de Estella-Lizarra).
Del caracter obligatorio o facultativo de la respuesta a las preguntas que se les planteen. De la posibilidad de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
Consentimiento expreso e inequivoco del afectado para recoger sus datos personales (firma manuscrita para tratar datos
especialmente protegidos y consentimiento de alguno de los padres o representante legal, en el caso de que los datos sean
de menores de catorce afios).

. Calidad de los datos (adecuados, pertinentes y no excesivos).

2.- Secreto Profesional

El adjudicatario y las personas que realicen directamente las tareas objeto del contrato, trataran de modo confidencial
cualquier informacion que les sea facilitada por el Ayuntamiento de Estella-Lizarra, asi como porcentaje del principal y a las
costas. Las costas se liquidaran conforme a los listados elaborados por el Ayuntamiento de las cantidades recaudadas por
este concepto.

La factura debera emitirse de conformidad con las disposiciones vigentes, haciéndose constar, en todo caso, la numeracion
seriada, fecha de expedicion, N.I.F./C.I.F. del expedidor y destinatario, y el I.V.A. repercutido.

En el caso de ingresos procedentes de embargos, las cantidades a abonar al contratista no se incluiran en la liquidacion ni
se efectuara el pago, hasta que la diligencia de embargo haya sido notificada al deudor.

No procederd retribucion alguna en los casos de recaudacion indebida de deudas por defectos de notificacion u otras
causas imputables al contratista, debido a actuaciones realizadas por éste dentro del procedimiento de apremio, y que den
lugar a una devolucién de ingreso indebido, realizandose el correspondiente descuento en el pago de la siguiente
liquidacion y factura presentadas.
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La factura serd abonada, previa conformidad de la persona responsable del Departamento de Recaudacion y Tesoreria,
mediante transferencia bancaria, en el plazo de cobro legalmente previsto.

17.- EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas contenidas en el presente Pliego y, en su caso, a las
especificaciones técnicas unidas al expediente, de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diese al
contratista la Administracion.

18.- INDEMNIZACION DE DANOS Y PERJUICIOS.

Son imputables al contratista todos los dafios y perjuicios que se causen como consecuencia de la ejecucion del
contrato. La Administracion respondera Unica y exclusivamente de los dafios y perjuicios derivados de una orden, inmediata
y directa de la misma.

La solicitud de resarcimiento de los dafios imputables a la Administracion se tramitara de conformidad con la
legislacién aplicable en materia de responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas. Cuando en aplicacion de
dicha legislacion se determine la solidaridad en la responsabilidad entre la Administracion y el contratista, aquella abonara
la indemnizacion repitiendo contra éste.

19.- MODIFICACION DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contrataciéon sélo podra introducir modificaciones en las
prestaciones que lo integran por motivos de interés pdblico, siempre que concurran circunstancias imprevistas y dichas
prestaciones no puedan separarse del contrato inicial sin causar graves inconvenientes al interés publico, sin que en ningin
caso el importe acumulado de las modificaciones exceda del 50 por 100 del precio de adjudicacion del contrato. Tales
modificaciones exigiran la preceptiva formalizacion y se regiran por lo dispuesto en los articulos 105 a 108 de la Ley Foral
6/2006 de 9 de junio.

Las modificaciones realizadas por el adjudicatario sin previa autorizacién de la Administracion no generaran
ninguna obligacién por parte de la Administracion.

20.- RESOLUCION DEL CONTRATO
Se sefialan como causas de resolucién del contrato de asistencia las previstas en los articulos 124 y 181 de la

Ley Foral 6/2006 de 9 de junio.
El procedimiento para su declaracion y efectos se ajustara a lo dispuesto en dicha Ley Foral.
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Seran causas de resolucion del contrato, ademas de las establecidas en la Ley Foral citada, las que a
continuacion se indican:
1.- El incumplimiento o alteracién de los compromisos adquiridos en su propuesta, y en especial, la pérdida de la
certificacion de calidad que, en su caso, hubiere presentado como parte de dicha propuesta, salvo que sea sustituida por
otra certificacién de calidad que, de acuerdo con este Pliego, fuera valorable de la misma forma que la presentada
inicialmente. A efectos de comprobar este extremo, el adjudicatario debera presentar, en su caso, el certificado de calidad
vigente al final de cada semestre del afio natural.
2.- Una reduccion de los cobros semestrales (en porcentaje sobre el cargo gestionado durante el semestre natural,
descontado el cargo providenciado de apremio en el dltimo mes del semestre) en mas de 20 puntos porcentuales respecto
de la media de los tres semestres inmediatamente anteriores. Esta circunstancia se valorara al final de cada semestre
natural.
3.- Lainterrupcion de la prestacion del servicio, salvo casos de fuerza mayor.
4.- La demora injustificada y reiterada en el cumplimiento de los plazos maximos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas para realizar determinadas actuaciones, en especial la expedicion, impresion y préctica de las
notificaciones is cualquier informacion obtenida en la ejecucion del contrato. La informacion sera utilizada Unicamente
dentro del marco de los servicios que se describen en este Pliego.
Para garantizar la observancia de esta clausula, el adjudicatario debera divulgar entre sus empleados la obligacion del
deber de secreto.
Asimismo, el adjudicatario se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena conservacién de la informacion y
del material de cualquier tipo suministrado o perteneciente al Ayuntamiento de Pamplona.
La obligacion de secreto y confidencial jdad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado y resuelto el contrato.
El adjudicatario que incurra en contravencion de esta obligacion de secreto y confidencialidad, sera responsable de todos
los dafios y perjuicios que su actuacion pueda ocasionar al Ayuntamiento de Pamplona o a terceros.

21.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO CON SU PERSONAL

Todo el personal trabajador dependiente del adjudicatario adscrito a la ejecucion del contrato debera estar dado
de alta en la Seguridad Social y amparado por el correspondiente contrato de trabajo.

En ningln caso, la existencia de contratos de trabajo vinculados a la prestacion de los servicios contratados
supondra relacion laboral alguna con el Ayuntamiento de Estella-Lizarra.

Siempre que lo solicite el Ayuntamiento de Estella-Lizarra, el adjudicatario debera poner a disposicién del mismo
la informacién precisa sobre los contratos del personal de su empresa destinados a la ejecucion del presente contrato.
Cualquier cambio que se produzca deberd ser notificado con caracter previo y de forma fehaciente al Ayuntamiento, sin que
esté permitida la reduccion en el nimero de trabajadores adscritos al cumplimiento del contrato o su sustitucion por
personal que no posea la misma titulacién o cualificacion profesional.

El incumplimiento de lo dispuesto en esta clausula podra dar lugar a la resolucién del contrato.
22.- FORMA DE PAGO Y REVISION DE PRECIOS.

Tal y como determina el articulo 112 de la Ley Foral, el contratista tendrd derecho al abono de la prestacion
realizada en los términos establecidos en esta Ley Foral y en el contrato con arreglo al precio convenido. El pago de las
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facturas se realizara dentro de los treinta dias siguientes a la recepcion de la correspondiente factura visada por los
técnicos municipales.

Dadas las caracteristicas del presente contrato, establecido en base a porcentajes de recaudacion, no habra
lugar a al revision de precios.

23.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El 6rgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés plblico, acordar su resolucion y determinar los efectos de
ésta.

El ejercicio de dicha facultad se documentara por medio de un expediente con audiencia previa del contratista en
el que figuraran los pertinentes informes técnicos y juridicos de los servicios del drgano de contratacion, sin perjuicio del
dictamen del Consejo de Navarra en los casos que proceda.

24.- SUPUESTOS DE CONTRADICCIONES

De existir contradicciones, en cuanto a las determinaciones econémico-administrativas, entre el Pliego de
prescripciones técnicas particulares y el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, prevaleceran las
contenidas en las presentes clausulas.

25.- JURISDICCION, REGIMEN JURIDICO Y RECURSOS.

La contratacion de los trabajos objeto del presente Pliego es de naturaleza administrativa. Por consiguiente,
cuantas incidencias se deriven de la realizacion de los trabajos y de la interpretacion de las disposiciones de las mismas
seran resueltas en primer término por el 6rgano de contratacidn, contra cuyas resoluciones podran interponerse los
recursos administrativos o jurisdiccionales que se detallan a continuacion:

- Recurso de reposicion ante el 6rgano del Ayuntamiento de Estella-Lizarra que adjudique el
presente concurso, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente de la notificacién o, en su
caso, publicacion del acto que se recurra.

- Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra en el plazo del mes siguiente a
la notificacion o publicacion del acto que se recurra.

- Recurso contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Pamplona
en el plazo de dos meses. Este plazo se computara a partir del dia siguiente a la notificacion
0 publicacion del acto que se recurra.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 210 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, contra los actos que se
aprueben en relacion con la licitacién de este contrato podran interponerse ademas de los recursos administrativos y
jurisdiccionales aludidos, la reclamacion en materia de contratacién publica establecida en el Libro Tercero de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, cuando concurran los requisitos establecidos en el mismo.
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Los licitadores se encuentran obligados a suministrar una direccion de correo electrénico para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos. El incumplimiento de esta obligacion conlleva la imposibilidad de interponer
la reclamacion en materia de contratacion publica que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 210 y siguientes de
la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, posibilita la impugnacion de los actos de trdmite o definitivos que
les excluyen de la licitacion o perjudiquen sus expectativas.

En lo no previsto en el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares seré de aplicacion lo dispuesto
en la Ley Foral 6/1990 de la Administracion Local de Navarra, Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos y

demés normativa aplicable.

Estella-Lizarra-Lizarra, a de julio de 2008.
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ANEXO |
SOLICITUD PARTICIPACION CONCURSO

D. , con domicilio en

, calle , en nombre propio / en

representacion de (tachese lo que no proceda)
, C.IF.: , con

domicilio en , calle teléfono
, fax , enterado del anuncio del concurso publicado en el Boletin Oficial de Navarra

n° , de fecha , para la contratacion de la asistencia para la gestion del cobro de

deudas en via de apremio del Ayuntamiento de Estella-Lizarra y conociendo el Pliego de Clausulas Administrativas y el
Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el mismo, se compromete a su realizacion con sujecion estricta a los indicados
documentos, y adjunta los tres sobres anexos, conteniendo respectivamente:

e  Sobre A - “Documentacién Personal”
e  Sobre B - “Propuesta Técnica”
e Sobre C - “Proposicion Econémica”

Por todo ello, SOLICITA formar parte en el concurso citado

Estella-Lizarra, a de de
(firma)
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ANEXO 2.A
DECLARACION RESPONSABLE
(Para personas fisicas)

D/ D2 , D.NI , con domicilio en ,
calle , teléfono , fax ,
en relacion con la contratacion de la asistencia para la gestion del cobro de deudas en via de apremio del Ayuntamiento de
Estella-Lizarra (Area de Economia)

DECLARA:

¢  Que tiene capacidad de obrar suficiente para la ejecucion del contrato.

e Que no se encuentra incurso en alguna de las prohibiciones de contratar que establece el articulo 18 de
la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

e Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Hacienda Tributaria de
Navarra y con la Agencia Estatal Tributaria.

e Que esta dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas, en el epigrafe correspondiente al
objeto del contrato, por las actividades sujetas que, en su caso, venga realizando a la fecha de
presentacion de la proposicién, lo que le faculta para su ejercicio en el ambito territorial en que las
ejerce.

e Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, y de seguridad y
salud en el trabajo y de prevencion de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

Estella-Lizarra, a de de
(firma)
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ANEXO 2.B
DECLARACION RESPONSABLE
(Para personas juridicas)

, D.N.I , con domicilio en , calle
teléfono , fax , en representacion de
N.LF.: , con domicilio en , calle

, en relacién con la contratacion de la asistencia para la gestion del cobro de deudas en via

de apremio del Ayuntamiento de Estella-Lizarra (Area de Economia)
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DECLARA:

Que su poder esta vigente y es suficiente para efectuar esta declaracion y obligar a la Sociedad a la
que representa.

Que la Sociedad tiene capacidad de obrar suficiente para la ejecucién del contrato.

Que ni la Sociedad ni ninguno de sus administradores se encuentran incursos en alguna de las
prohibiciones de contratar que establece el articulo 18 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos.

Que la Sociedad esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Hacienda
Tributaria de Navarra y con la Agencia Estatal Tributaria.

Que la Sociedad esta dada de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, por las actividades sujetas que, en su caso, venga realizando a
la fecha de presentacion de la proposicion, lo que le faculta para su ejercicio en el ambito territorial en
que las ejerce.

Que la Sociedad esté al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, y de
seguridad y salud en el trabajo y de prevencion de riesgos laborales impuestas por las disposiciones
vigentes.

En ,a de de
(firma)




ANEXO IV

DIRECCION DE NOTIFICACION
D. , con domicilio en
, calle , en nombre propio / en
representacion de (tachese lo que no proceda)
, C.IF.: , con
domicilio en , calle teléfono
, fax , enterado del anuncio del concurso publicado en el Boletin Oficial de Navarra
n° , de fecha , para la contratacion de la asistencia para la gestion del cobro de

deudas en via de apremio del Ayuntamiento de Estella-Lizarra y conociendo el Pliego de Clausulas Administrativas y el
Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el mismo, designa como direccion electrénica para recibir las notificaciones
relacionadas con este concurso la siguiente:

Estella-Lizarra, a de de
(firma)
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ANEXO V
PROPOSICION ECONOMICA

D. , con domicilio en

, calle , en nombre propio / en

representacion de (tdchese lo que no proceda)
, C.lF: , con

domicilio en , calle teléfono
, fax , enterado del anuncio del concurso publicado en el Boletin Oficial de Navarra

n° , de fecha , para la contratacion de la asistencia para la gestion del cobro de

deudas en via de apremio del Ayuntamiento de Estella-Lizarra, y conociendo el Pliego de Clausulas Administrativas y el
Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el mismo, se compromete a su realizacioén con sujecion estricta a los indicados
documentos, a cuyo efecto formula la siguiente proposicion econdmica, EXCLUIDO IVA:

o F % del importe cobrado en concepto de recargo de apremio.

o E % del importe cobrado en concepto de intereses de demora.

Estella-Lizarra, a de de
(firma)
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