EXCMO. AYUNTAMIENTO
TiE

ESPARTINAS
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA CONTRATAR
EL SERVICIO DE COLABORACION CON INSPECCION TRIBUTARIA DEL
AYUNTAMIENTO DE ESPARTINAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestaciéon de los servicios complementarios al funcionamiento de
los 6rganos de inspeccion tributaria del Ayuntamiento de Espartinas, para la realizacion de
aquellos trabajos de colaboracién en la inspeccién de los ingresos municipales de derecho
publico, siempre que los citados trabajos no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos
publicos.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con posterioridad, el
contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y asistencia técnica se
consideren necesarias, incluso de campo, sin que en ningun caso se contemple la produccion de
actos administrativos ni aquellos que impliquen ejercicio de autoridad.

La contratacién de los trabajos definidos en el péarrafo anterior no supondra, en ningin caso,
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como férmula de
gestion directa de los servicios tributarios y recaudatorios de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de 6rgano de
recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de Espartinas, ni estara incluida en
su estructura administrativa.

SEGUNDA.- ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la legislacion vigente en
materia de Régimen Local, el Concejal-Delegado de Hacienda ejercera las funciones de
direccién, organizacion, administracion y la autoridad que legalmente le corresponda en funcién
de los distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes del
Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1.174/87, de 18 de
septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios con habilitacién de
caracter nacional.

TERCERA.- PRECIO DEL CONTRATO.
La retribucion del presente contrato se fijar4 teniendo en cuenta las diversas actuaciones

realizadas, segun el siguiente detalle, y estableciéndose como tipos maximos de licitacion el
siguiente:
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En los expedientes en que la actuacion inspectora descubra bases imponibles ocultas,
no declaradas o situaciones irregulares que permitan la tramitacion del correspondiente
expediente, en que se realicen actas de inspeccion que finalicen con liquidaciones tributarias y
la imposicién, en su caso, de las sanciones correspondientes, con aceptacion de la
conformidad del contribuyente o con acta de disconformidad, que adquieran el caracter de
firmes: el 25% de las cantidades efectivamente recaudadas.

A dicha retribuciéon debera afiadirse la cuota del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Ademas, deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

- El concepto liquidacion se corresponde con la deuda tributaria total liquidada al
contribuyente; esto es: incluyendo los intereses de demora correspondientes por la
regularizacion de los atrasos en la tributacion de los contribuyentes, las sanciones que en
su caso corresponda, y en el caso del Impuesto de Actividades Econémicas, el recargo
provincial.

- La remuneracion por los mencionados servicios se girara sobre las liquidaciones
cobradas aunque el cobro se produzca una vez que el contrato de prestacion de servicios
de colaboracion haya finalizado. Se establece un maximo de cuatro afios entre la fecha de
la liquidacién y la de su cobro como plazo limite para que la liquidacion cobrada devengue
el porcentaje de remuneracion correspondiente a favor del contratista.

- En el caso de liquidaciones que hayan sido suspendidas por el correspondiente
recurso no se aplicara el limite de cuatro afios para que se devengue la remuneraciéon. Una
vez cese la suspension de las liquidaciones recurridas, si la resolucion que resuelve el
conflicto de intereses da lugar a una liquidacion, la misma incluira los correspondientes
intereses de demora, girandose el porcentaje de remuneracién por la prestacion del servicio
sobre el importe de la liquidacion incluyendo dichos intereses de demora.

CUARTA.- CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION.

El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracion es el que se describe a
continuacion:

1. La empresa propondra un plan de inspeccion de los diferentes tributos y redactara todos
los documentos necesarios para la realizacién de las inspecciones. El Plan de Inspeccién
debera referirse a todos los ingresos de derecho publico cuya colaboracién en la inspeccion le
encomiende el Ayuntamiento.

2. La empresa adjudicataria formara los expedientes de inspeccion, los registrara con
todos sus antecedentes y los instruird y formulara al Ayuntamiento propuestas de actuaciones
para que el 6rgano competente dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta
su finalizacion.
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3. La labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en colaboracion, en su
caso, con el personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad. Se incluira en la oferta
una propuesta de los trabajos a realizar en dicha funcion, entre ellos la recogida de datos
dentro de la instruccion del expediente inspector para fundamentar las propuestas de
liquidacion, su notificacion y la comunicacion, en su caso, de las modificaciones originadas al
organismo competente de su gestion.

4, La empresa adjudicataria confeccionara las estadisticas, resumenes, estados y detalles
de situacion de tramitacion de expedientes de inspeccién y demas informacién que le sea
requerida por el Ayuntamiento, y rendira oportunamente las cuentas en los plazos que
establezca el Ayuntamiento.

5. Asimismo tramitara los expedientes de aplazamiento o fraccionamiento necesarios con
relacion a estas liquidaciones.

6. Igualmente, se hara cargo del traspaso de la informacion sobre derechos reconocidos
vencidos en periodo voluntario al servicio de recaudacion ejecutiva.

7. Comprobara la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en virtud de declaracion-
liquidacion o autoliquidacion.

8. Propondra liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e investigacion.

9. Tramitara expedientes por infracciones tributarias detectadas en el transcurso de la
actividad inspectora, incluyendo la elaboracion de las propuestas de sancion
correspondientes.

10. Identificara, mediante técnicas informéticas de cruce de datos de fuentes diversas, las
posibles bolsas de defraudacion y, en su caso, subsanara omisiones o0 datos incorrectos en
las bases de datos fiscales.

11. Preparara todas las liquidaciones derivadas de su colaboracion para que, tras ser
aprobadas, puedan ser emitidas sus notificaciones en formato Cuaderno-60 de la AEB
(modalidad 2), y ser notificadas de forma que los contribuyentes puedan abonarlas en
cualquier oficina bancaria de las entidades financieras con las que el Ayuntamiento tenga
convenio a tal efecto. Los ingresos se realizardn siempre en cuentas restringidas
diferenciadas que el Ayuntamiento se compromete a abrir con vistas a la correcta
contabilizacién de los ingresos originados a raiz de esta colaboracion.

12. Realizara, en definitiva, cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las
descritas, necesaria para la buena marcha del servicio.
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QUINTA.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Es obligacién del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos derivados de la
presente colaboracién, asi como informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos
objeto del contrato, ni publicar total o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en
su caso, de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para
la mejor prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente integra los expedientes individuales o colectivos
abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria, aunque siempre a disposicion del
Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente
contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus servicios,
sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento de Espartinas, por lo que
la empresa adjudicataria no podra en ningun caso facilitarla a otras administraciones, instituciones
0 particulares sin que medie previa autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion contenida en los
ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales obtenidos por aquella,
necesarios para la realizacion de los servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en
garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal.

SEXTA.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.

El contratista debera disponer y mantener durante la ejecucion del contrato una oficina de trabajo,
con la conformidad de los responsables municipales. Esta estara ubicada en las dependencias
municipales, siendo, en consecuencia, facilitada por el Ayuntamiento. En dicha oficina también se
desarrollaran tareas de atencion e informacion al contribuyente, respecto a expedientes objeto del
presente contrato.

Sera requisito imprescindible de dicha oficina su conexion telemética o via red local al sistema
informatico del Ayuntamiento, de forma que el contratista pueda trabajar con las bases de datos
de terceros y de territorio del Ayuntamiento. Para ello el contratista debera aportar los medios de
seguridad necesarios, y el Ayuntamiento facilitara los accesos pertinentes.
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PERSONAL.
La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de este contrato.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, y no
ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos de trabajo. La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores
de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial que les acredite como
personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa colaboradora en
servicios de asistencia en la gestion tributaria e inspectora municipal.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de ella, que sera
interlocutora ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion
del presente contrato.

El Delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se encargara de
dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento. Para ello
debera reunir las condiciones idoneas de conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y
recaudatoria y con competencias suficientes para:

Ostentar la representacién de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacién o presencia, segun el presente Pliego, asi como en otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y buena
marcha del servicio.

Organizar la ejecucion del servicio, asi como el cumplimiento de las 6rdenes recibidas
del Ayuntamiento.

MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Equipos y Hardware.

Los equipos informéticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas seran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas
necesarias para permitir, en su caso, la interconexién de eventuales terminales remotos con la
Sede Central del Ayuntamiento. El sistema de conexion debera ser aprobado por el Ayuntamiento
y garantizara la calidad precisa para el desarrollo de los trabajos.

Los requerimientos minimos necesarios en cuanto a hardware se refiere son los siguientes:

Posibilidad de conexién desde los medios que posibiliten el acceso a Internet o redes
alternativas futuras.
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Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, capacidad de
almacenamiento, etc. deberan ser tales que permitan la realizacion de las tareas masivas de
forma eficaz, y el trabajo en tiempo real. Deberan instalarse todos los equipos necesarios para
el buen cumplimiento de las condiciones del pliego.

Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el software en funcion de
las copias a imprimir, volimenes, etc.

El Ayuntamiento se reserva la determinacion del material minimo a instalar para la adecuada
prestacion de las obligaciones del contrato.

Todos los gastos que ocasione el mantenimiento de este hardware seran por cuenta de la
empresa adjudicataria.

Software y Aplicaciones.

La empresa adjudicataria estara obligada a instalar un sistema informatico que permita la
conexion “on line”, permanente entre los sistemas informéticos de la misma y la red local del
Ayuntamiento. A tales efectos, la empresa adjudicataria sera la encargada de garantizar el acceso
a los datos desde las dependencias municipales, instalando para ello los medios de hardware y
software que sean necesarios para la conexion.

Podra, igualmente, instalar o servirse de cualesquiera otras medidas, elementos, maquinaria o
sistemas que posibiliten y favorezcan las actuaciones y la culminacion de operaciones de
inspeccion.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que estimen mas
adecuados para la realizacion de los procesos de informacion necesarios, garantizando la plena
disponibilidad y acceso a los datos a los responsables municipales del Servicio de Gestion
Tributaria y Recaudatoria y a la T esoreria e Intervencién de la Corporacion.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto funcionamiento, debidamente
contrastado en el momento del concurso, el conjunto de aplicaciones necesario para la plena
ejecucion del contrato en toda su gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y
eficaces y estando en condiciones de mostrar en todo momento la situacion general de la
tramitacion de expedientes, con desgloses por cuantias, sujetos pasivos, conceptos y demas
referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacién en la realizacion de
actuaciones y ultimacion de expedientes.

Debera tener desarrollado para completar la gestién tributaria del Ayuntamiento procedimientos
tales como Procedimiento Inspector Tributario Local, Procedimiento de inspeccion del IAE,
Procedimiento Sancionador Tributario y otras que el licitador plantee utilizar.

El software debera ser adaptado a la organizacion y aplicacion de procedimientos que realiza el
Ayuntamiento, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las
necesarias fases, pasos y parametros que respondan a los mismos, debiendo actualizarse los
derechos reconocidos y el producto de la recaudacién obtenida en el sistema informatico
municipal.
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Por otro lado, el sistema de informacién debera permitir la realizacién de anotaciones tanto en la
fase inicial de gestion, como en la de recursos y reclamaciones administrativas, siguiendo las
instrucciones que se dicten desde el Ayuntamiento.

Se contemplaran las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes, posibilitando
en todo momento conocer la situacién puntual de un expediente, grupo de expedientes, consulta
de datos generados por cada actuacion, importes individuales y acumulados por fases, nimero
de actos, etc.

Asimismo se requerira, a su vez, la existencia de un acumulado histérico por expediente de las
actuaciones realizadas, asi como del conjunto de ellos.

El software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier modificacion
legislativa o jurisprudencial que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacién del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones, no
podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de
contraprestacion que se determina en el presente concurso.
Las empresas licitadoras especificaran el software informatico, disponible y ejecutable con
anterioridad a la fase de concurso, a instalar para el desarrollo de los trabajos conforme a lo
establecido en este Pliego.
El sistema informéatico y, en concreto, el aplicativo con el que se preste el servicio deberan estar
adaptados a las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento de Medidas de Seguridad.
SEPTIMA.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
Para la adjudicacion se tendra en cuenta necesariamente los siguientes criterios:

MEJOR OFERTA ECONOMICA (55 PUNTOS).

CALIDAD PROPUESTA (15 PUNTOS).

PLAN DE TRABAJO. (20 PUNTOS).

OTRAS MEJORAS (10 PUNTOS).
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