PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA EN LA
ADJUDICACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LA ANTEIGLESIA DE ERANDIO
EN SU PERIODO EJECUTIVO.

12.- PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO.-

Es objeto del contrato la prestacion del servicnsistente en la realizacion de
las tareas administrativas auxiliares, trabajosrméticos y de campo necesarios para la
emision, impresion, notificacion y gestion integial los expedientes que se encuentren
en via ejecutiva del Ayuntamiento de la Anteigledea Erandio, y, en general,
comprendera la realizaciéon de los trabajos de agayalaboracion necesarios, que no
impliquen ejercicio de autoridad ni custodia dedims publicos, en orden a la gestion y
cobranza de todos los recursos municipales cuyzpple pago en periodo voluntario
haya transcurrido, asi como las tareas complemastgue de dichas actuaciones se
deriven.

En el desempefio de las actividades necesariasep&wacionamiento 6ptimo
del servicio, tareas que la empresa adjudicataebzara en estrecha colaboracién con
los funcionarios municipales, correspondera a ecadade las partes la realizaciéon de
los trabajos especificos siguientes:

A) Correspondera al adjudicatario:

Son actuaciones en las que se requerira la agsstgncolaboracion de la
empresa adjudicataria las que, de forma orientadvy@numeran a continuacion:

a) Con caracter inmediato y tras hacerse cargo deicgeren un plazo
maximo de tres meses, debera emitir informe dadiin de la deuda
viva por contribuyentes.

b) Recepcion, carga o grabacién manual de los soporéeméticos o
listados cobratorios para la elaboracion mateedbd providencias de
apremio que procedan, ya sea de forma individuadlectiva, de las
deudas que no hubieren sido abonadas dentro dedpevoluntario
de pago.

C) Procesar los disketes o informacién de cobro dibaos® remesas en
periodo voluntario, para que_al dia siguiente dé&ega por la
Recaudacion ya en via ejecutiva, puedan cobrarse de forma
automatica y sin ninguna demora las deudas con régargos
correspondientes, confeccionando las propuestearde.
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d)

f)

0)

h)

)

K)

Colaborar con el Servicio Municipal de Recaudacién la
comprobacion de cuantos documentos se les encoemepadra la
gestion de cobro, y auxiliar a la Tesoreria Muratign el impulso y
elaboracion de los expedientes, cargos de valdeg¢as por bajas, por
insolvencias y por otras causas, derivacion deoresgbilidades, asi
como en la celebracion de subastas y enajenaciénbielees
embargados autorizadas por aquella, y en genewalguier otro
necesario para finalizar el expediente, cobrandtelala, declarandola
fallida, etc.

Notificacion reglamentaria y fehaciente de todasdeatuaciones que
se deriven y generen en el procedimiento, tanttra@omo fuera del
término municipal. Dichas notificaciones deberaalirarse en el
domicilio del interesado, por cualquier medio querngta tener

constancia de su realizacion, asi como la fechaddatidad y el

contenido del acto, o a través de anuncios en kgtiBaOficial de la

Provincia, y en el tablon de edictos del ayuntatoiede su ultimo

domicilio conocido, segun dispone la normativa uige

En todas aquellas tareas encomendadas al adjuthcaiste debera
preparar materialmente los documentos integrantesl expediente,
de acuerdo con los modelos que se les faciliteniggoresponsables
del servicio desde el Ayuntamiento.

Formular propuestas de resolucion de los recurdpsnéstrativos y
demas reclamaciones presentadas por los contritesyeontra las
actuaciones llevadas a cabo en el seno del promedonde apremio,
gue seran remitidas al 6Grgano competente parasstuoson.

Elaboracion material y mecanizacion de informesrgppestas de
resolucién sobre los recursos o reclamaciones gpeesenten para su
visado y firma por el 6érgano, autoridad o funciamanunicipal que
deba de resolver.

Preparacion material de los expedientes de aplarbosi y
fraccionamientos de pago solicitados por los cbuyentes en via
ejecutiva, recabando los antecedentes precisospanaredo la
correspondiente propuesta de resolucion, asi canaotificacion
material de la resolucion recaida.

Preparacion material de los expedientes de compienss, de oficio
o solicitadas por los contribuyentes, en via ejeautrecabando los
antecedentes precisos, preparando la correspoadmopuesta de
resolucion, asi como la notificacion material deelsolucion recaida.

Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bmnsreptibles de

traba y embargo que permitan, en su caso, la ae#diz de ingresos de
la Hacienda Municipal, para aquellas deudas redaseaen via
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p)

a)

ejecutiva y que no hayan sido satisfechas, mediaaesultas
efectuadas a través de los responsables municipaléss diferentes
Registros Publicos.

Control y seguimiento de los expedientes y del pdgda deuda en
todas las fases de gestion del procedimiento dgridacion, pudiendo
clasificarlos, para su analisis, por tramos ennmazéa cuantia total de
la deuda de cada contribuyente.

Obligacién de poder crear expedientes (a partilmddocumentacion
fisica de cada expediente y de la documentacidgtabainformatica)

Clasificacion, archivo y custodia de la documeritacjenerada por el
procedimiento hasta que le sea reclamada por elntAguento

(documentacion fisica). En papel se debera llecan caracter
obligatorio, una CARPETA PERSONAL por contribuyeete donde

se incorporen (0 se deje constancia documentatafisiligital o

informatica), desde los titulos ejecutivos (prowicias de apremio), a
todas las actuaciones realizadas tendentes a kxiafiaacion de la
deuda, tales como notificaciones, peticiones derimfcion, trabas,
embargos, etc., de forma que un deudor no tenga dquésun

expediente.

Realizacion y comunicacion de todos los actos, geficias,
mandamientos, etc. necesarios para el ejercicidasleactividades
recaudatorias en via de apremio, preparando ytathelos anuncios
correspondientes y realizando aquellos actos cordjptes en el
Reglamento de Recaudacidén del Territorio Historit Bizkaia y
demas legislacion aplicable, excluyéndose aquedlogm ejecucion
esté reservada a funcionarios publicos. No obstent@stos ultimos,
la labor del adjudicatario comprendera, igualmetddas las tareas
administrativas y de notificacion asociadas a wesa

Colaboracion en la ejecucion de garantias y prapuds adopcion de
medidas cautelares cuando se estimen procedemdesitando e
instruyendo las derivaciones de responsabilidaodie tipo.

Con la periodicidad mensual, deberan formalizaese datas por
anulacion de derechos y de cobros.

Suministrar informacion a la unidad administratoyze desarrolle la
gestion tributaria municipal, y al resto de unidadestoras, de todos
aquellos datos relativos a los elementos de laciGglajuridico —
tributaria que impliquen alguna modificacion de ligsidaciones de
los distintos recursos econémicos.

En los casos en los que el bien esté afecto al gelgibuto, como,

por ejemplo, en el IBI, el adjudicatario comunictaeclaracion de
fallido del deudor a Gestion tributaria para que §&ta se proceda a,
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b)

Y

previo tramite de audiencia, la derivacion de lapomsabilidad
correspondiente.

Colaboracion en el suministro de informacién adadreria Municipal
relativa a los ingresos realizados en periodo gjecpor cada una de
las distintas figuras de ingreso, cuya colaborad®&nhaya sido
encomendada, facilitando la confeccion mecanizada Ids
correspondientes Diarios de Cobranza.

Colaborar en la preparacion del cierre del ejevgcipreparando una
cuenta anual en la que se contemple la gestidizadal una memoria,
un listado alfabético de deudores y deudas pociejes y conceptos,
que se elaborara en un plazo de 60 dias naturgerrges a la
finalizacion del ejercicio.

En general, todas aquellas otras acciones necegana una correcta,
eficaz y eficiente gestion integral de los expedisntanto en su
vertiente administrativa como en su ambito recardgtsiempre que
no implique ejercicio de autoridad o funciones resgas al personal
funcionario.

B) Correspondera a la Administracion municipal:

La realizacion de todas aquellas funciones resass/égbalmente a funcionario
publico y que impliquen ejercicio de autoridad.

Las labores de direccion y coordinacion necesg@aa la correcta prestacion
del servicio.

22.- ORGANIZACION DEL SERVICIO.-

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a leallia por el art. 21 de la Ley
7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases darieéagLocal, Ley 11/99, de 21 de
abril, de modificacion de la Ley anteriormente menada, Real Decreto 781/86, de 18
de abril y Real Decreto 2568/86, de 28 de noviemthee? de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local, los 6rganos competentef\ydeitamiento ejerceran las
funciones de fiscalizacion, control, y la autoridpue legalmente les correspondan en
funcion de sus distintos cometidos.

A tal efecto, se determina que:

El Tesorero municipal, en el ejercicio de las competencias atribuidagosen
arts. 177 de la Ley de Haciendas Locales y 5 dal Becreto 1174/1987, de 18
de septiembre, que aprueba el Reglamento del Ragihoeidico de los
Funcionarios de Administracion Local con habilitacide caracter nacional,
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ejercera la Jefatura superior de los Servicios Riatarios, tanto en periodo
voluntario como ejecutivo, dictara las providencide apremio, y sera

competente para las relaciones, direccion, cogts#guimiento del objeto del

presente pliego, dictando las instrucciones dei@ergue sean precisas para la
ejecucion de lo dispuesto en el mismo.

32.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.-

3.A.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

3.A.1.- DERECHO DEL ADJUDICATARIO
En particular, el adjudicatario tendra los deredigsientes.
1. Percibir de la remuneracion fijada por la prestaciél servicio.

2. Disponer de toda la documentacion e informacioreseta para la prestacion
del mismo, en el soporte que le sea facilitadolgpdresoreria, con la suficiente
antelacion, y en particular, las relaciones deidigciones pendientes de cobro a
la fecha de inicio de la prestacion, asi como teldesde tramitacion de todos los
expedientes relacionados con las mismas, padr@tadels, domiciliaciones, asi
como los modelos de documentos e informes a los dglbmn adaptar su
actuacion.

3. Disefiar su organizacion y estructura de persomdtaéel cumplimiento de los
minimos y objetivos marcados por el Ayuntamientode acuerdo a los
compromisos adquiridos en el Proyecto de Prestatgbservicio.

4. Proponer mejoras en la gestion del servicio quenestjue proporcionan una
mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion del mos asi como mayores
facilidades para el ciudadano, sin que éstas s@pomgnoscabo ni alteracion de
lo establecido en el presente pliego. Para suiefiedl y puesta en practica
deberan ser previamente aprobadas. La Entidad idpadia se adherira a
cualquier otro procedimiento establecido por el Wgmiento dirigido a la
mejora de la gestion recaudatoria.

5. Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyaaios los impedimentos que
se puedan presentar.

6. Derecho a que se le reintegren las costas cobdmdbs contribuyentes que le

correspondan por los servicios a terceros satisephbr el adjudicatario.

3.A.2.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
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El adjudicatario esta sujeto al estricto cumplinoede todas las obligaciones
que directa o indirectamente se deriven de lo kEstiglo en los pliegos y en todos los
documentos contractuales. A titulo meramente eatiwgj dichas obligaciones son,
entre otras, las siguientes:

1. Ejecutar los servicios contratados de la formaipta\en los pliegos y en
los deméas documentos de caracter contractual, aermmaontinuada,
con la maxima eficacia y eficiencia posiblescontrandose obligado a
aceptar vy recibir la informacion gue le facilite elAyuntamiento en el
soporte gque sea.

2. La informacion contenida en sus archivos referentla recaudacion
ejecutiva del Ayuntamiento de la Anteiglesia dendia tendra caracter
protegido, de acuerdo con la Ley de Proteccion dmPPersonales, y
no sera cedida para ningn otro uso.

3. Guarda y custodia, bajo su exclusiva responsadilidie toda la
documentacién obrante en los expedientes de sa.carg

4. La adjudicataria debera colaborar con el Ayuntatoiem la depuracion
de los datos de censos, padrones Yy listados cobsatte los que tenga
conocimiento con motivo de las actuaciones de damEan, emitiendo
informes con propuesta a tal efecto.

5. Evitar la prescripcion de derechos, siendo respmesante el
Ayuntamiento del perjuicio econémico que supongas mMmismas,
cuando las causas sean la inactividad o negligemojutables a su
propia actuacion.

6. Si la empresa tiene mas de 50 trabajadores, tepatratados
minusvalidos en un 2% al menos de la plantilla,odqde el contratista
esta sujeto a esta obligacion si alcanza 50 o raéajadores segun el
art. 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, degrateién social de
minusvalidos.

7. Cumplir estrictamente lo establecido en las disposes vigentes en
materia de relaciones laborales, seguridad socs&guridad y salud en
el trabajo, cubriendo las contingencias de accederde trabajo y
enfermedad profesional del personal a su servicitbdps aquellos
apartados exigibles sobre seguridad y salud ealsjb.

8. Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitddadocumentacion de
la empresa con objeto de proceder a la comprobad&ra plena
legalidad de ésta en el orden laboral, administrafiscal, etc., y toda la
documentaciéon que le sea requerida relativa a éstgrion de los
servicios concedidos y de su autocontrol relatiia prestacion de los
servicios.
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9. Notificar al Ayuntamiento, en el plazo maximo deinge dias, las
incapacidades o incompatibilidades que hubieramdpasbbrevenir a la
empresa o a algun miembro de su personal.

10.Indemnizar todos los dafios que se causen a tergeabfyuntamiento
como consecuencia de las operaciones que requ&secucion de los
servicios, asi como los producidos por incumplinderde sus
obligaciones, en los términos de los arts. 2145/&f RDL 3/2011

11.Mantener en local facilitado por el Ayuntamiento gerfectas
condiciones, con el horario de apertura al puldee se establezca.

12.Observar, tanto la empresa en su conjunto como cadade sus
empleados, una conducta de respeto y consideragivtos usuarios del
servicio y con los funcionarios municipales.

13.Abstenerse de realizar ningun tipo de servicio cieteado con los
servicios y competencias municipales ajeno al etmtrexcepto que lo
requiera el Ayuntamiento, cuando, a juicio de éstspeciales
circunstancias lo aconsejen.

14.La adjudicataria debe contar con un registro deadas y salidas de
soportes y de incidencias, a los efectos de darpkomento a lo
dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Dag<Documento de
Seguridad del Ayuntamiento cuando se manejen ficher

3.B.- FACULTADES Y DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

3.B.1.- FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio @atto todas las facultades
que directa o indirectamente se deriven de lo ptewen el presente pliego y en el de
clausulas administrativas, en los restantes docto®econtractuales, asi como las
demas potestades que tenga atribuidas por ladeislaplicable sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre asasiguientes:

A. Reglamentar la prestacion del servicio y las relees de los usuarios
con el adjudicatario y sus derechos y obligaciamoesel servicio.

B. Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuwfecto podra
inspeccionar el servicio, sus instalaciones, |lacgldictar las 6rdenes
e instrucciones que considere convenientes parateman o
restablecer la debida prestacion.
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C. Exigir la rectificacion de las facturas que no skecauen a los
requisitos exigidos por la normativa fiscal.

D. Imponer al adjudicatario las correcciones y peaalanes pertinentes
por razon de las infracciones e incumplimientostremtuales que
cometiere.

3.B.2.- DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento deberd, en ejecucion del contrate disciplina el presente
pliego, cumplir, ademas de todas las obligacioneslggalmente le son exigibles, con
todas las obligaciones que se deriven del mismoeylod restantes documentos
contractuales, y particularmente, las siguientes:

A.- Abonar al adjudicatario la remuneracion fijada.

B.- Otorgar al adjudicatario la proteccion adecuadigalmente procedente
para que pueda prestar el servicio debidamente,lgsemismos términos, la asistencia
requerida para solventar todos los impedimentos spiepuedan presentar en la
ejecucion del contrato.

C.- Poner a disposicion del adjudicatario toda la damtacion e informacion
necesaria para la prestacion del servicio, tantsoporte informatico como en papel,
con la suficiente antelacion, y, en particular,ridlaciones de liquidaciones pendientes a
la fecha de inicio de la prestacion, asi como &ldesde tramitacion y documentacion
de todos los expedientes relacionados con las mjsnpadrones fiscales,
domiciliaciones, asi como modelos de documentosoenes a los que deba adaptar su
actuacion.

42.- PRESUPUESTO DE_CONTRATACION Y TIPO DE LICITAC ION.-

4.1.- INFORMACION A LOS LICITADORES

A efectos de aportar informacién a los licitadoyegue puedan presentar
una oferta del servicio, se les facilita los daosndmicos de que se dispone tras
la informacion facilitada por el Departamento dedreria Municipal:

El valor estimado del contrato se fija en (141.@d00s x 4) = 564.000
euros, IVA excluido

Este precio total inicial que se presupuesta datrato se estima a los
anicos efectos de clasificacién y garantia deitimtores.

4.2. TIPOS DE LICITACION
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La retribucion del presente contrato estara enidmndel volumen o de los
resultados concretos que se obtengan por las gestip servicios realizados por el
adjudicatario tomandose como base para el célculimporte de los derechos
recaudados, es decir, por los tributos y deméasesogr de derecho publico cuya
recaudacion en periodo ejecutivo, en los términ@seste pliego, son objeto de la
asistencia y colaboracién contratados.

Asi, a los efectos de licitacion, se establecesilgigientes tipos maximos:

1 — En materia de recaudacion ejecutiva: se filaatpo maximo de licitacion
el 20% (IVA excluido) sobre el principal de las tdades cobradas.

2 — En materia de intereses de demora: se fija ¢gponanaximo de licitacion el
75% (IVA excluido) de los intereses de demora cibiisaen periodo ejecutivo.

3 - Por las datas o anulaciones de derechos obranterzia ejecutiva que se
encuentren cargadas al adjudicatario, una vez dgoias actuaciones tendentes
a su cobro, se fija como tipo maximo de licitacgdn4% IVA excluido sobre el
principal de la deuda en periodo voluntario.

Las datas por Baja por referencia no estaran uéididis.

52.- MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRAT O.-

5.1. MEDIOS INFORMATICOS

5.1.1. Hardware

Los equipos informaticos necesarios para la reabmade las actividades
establecidas seran a cargo de la empresa adjudicdta cual sera la encargada de
instalar estos, a su costa, en las dependenciasipales que se les asignen.

5.1.2.- Software

La empresa adjudicataria debera contar a su caogo las aplicaciones
necesarias que permitan la realizacion plena detraid en todos sus extremos,
facilitando la realizacion de procesos rapidosigaeks, el seguimiento de expedientes,

el control de ingresos y el seguimiento y contmlla gestion del contrato por parte de
la empresa.

5.2. MEDIOS PERSONALES
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La empresa adjudicataria aportara el personal agogzara la ejecucion de este
contrato, con arreglo a la normativa laboral décapion, debiendo estar al corriente de
sus pagos a la Seguridad Social y a sus empleaddgndo ser requerida por el
Ayuntamiento en cualquier momento, a lo largo deejiecucion del contrato, para
comprobar tal extremo.

El personal de la empresa adjudicataria no genedar&chos frente al
Ayuntamiento, ni ostentard vinculo laboral algummn céste, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratosh&bwa lugar en el momento de la
extincion del contrato a la subrogacion previstalamnpreceptos del Estatuto de los
Trabajadores.

En este sentido, el personal que el adjudicatadarriba a la prestacion del
presente servicio tendra dependencia laboral dsinmi sin que por ninguna causa,
incluso la de despido, pueda pasar dicho persormEpander del Ayuntamiento, no
interviniendo éste bajo ninguna forma en las relaes laborales que existan entre el
adjudicatario y su personal.

La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabagalde su plantilla para
gue puedan ser dotados, en su caso, de una cradsroo personal dependiente de la
empresa adjudicataria.

El adjudicatario estara obligado al cumplimientolat disposiciones legales y
reglamentarias en materia de contratacion labsegjuridad e higiene en el trabajo,
cuyo incumplimiento no implicara responsabilidad ldeAdministracion Municipal
frente al personal contratado por aquél para Istacen del servicio.

5.2.1. Capacitacion

El adjudicatario estard obligado a prestar al s&rvios medios propios de
personal a su cargo que sean necesarios para daciéje de este contrato, con
conocimientos en recaudacion ejecutiva.

5.2.2. Delegado Responsable de la Empresa Adjudiaat.

El adjudicatario, designara un responsable de lpresa en la ejecucion del
contrato, CON EXPERIENCIA EN RECAUDACION EJECUTIVAI cual sera el
interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspeee incidencias que se planteen.

El delegado debera estar localizado en todo momesw encargara de dirigir
los servicios en las oficinas y coordinar las rielaes con el Ayuntamiento, velando por
el estricto cumplimiento de las obligaciones dinmte@s del contrato, siendo quien
reciba habitualmente las instrucciones del respgmasaunicipal del servicio. A él le
corresponde asegurar que todos los servicios ¢tadts son realizados en las mejores
condiciones posibles y de acuerdo con los pliegpsoyecto, garantizando siempre la
mayor calidad en la prestacién de los mismos.
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Debera reunir las condiciones de conocimiento ¢dedpractico en materia
impositiva y recaudatoria, debiendo tener expergepcompetencia suficiente para:

1. Ostentar la representacion de la empresa adjudaatmando sea
necesaria su actuacion o presencia, segun el pegsérgo, asi como en
otros actos derivados del cumplimiento de las ablmnes contractuales,
siempre en orden a la ejecucién y buena marchsedécio.

2. Organizar la ejecucion del servicio asi como el glimiento de las
ordenes recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjaidiria la designacion de un
nuevo delegado cuando asi lo justifique la marehisl servicios contratados.

5.3. LOCALES AFECTOS AL SERVICIO

El Ayuntamiento facilitara al adjudicatario un lbgaara el desarrollo de la
gestion, que seran las oficinas en donde en estoeentos se viene prestando el
servicio de recaudacion ejecutiva, siendo tambiéncdenta del Ayuntamiento los
gastos de electricidad, teléfono, fax y fotocopradwecesarios para el desarrollo de la
gestion.

Dicho local tendra un horario de atencién al publie 9 a 13,00 horas. El
mencionado horario podra ser modificado por razodels servicio, debidamente
motivadas, por la Jefatura de los Servicios de BEE@ON municipales, ampliandose en
determinados dias cuando circunstancias excepemimbconsejen.

62.- INGRESO DEL PRODUCTO DE LA RECAUDACION.-

Los obligados al pago efectuaran los ingresos enaja de la recaudacion
ejecutiva o bien en las cuentas restringidas deudscion habilitadas por el
Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro adadas como Entidades
Colaboradoras, mediante la presentacién del camnesgntedocumento de pago o
Abonaré que la empresa adjudicataria debera tener adamaths normas de la
Asociacion Espariola de la Banca.

La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntatojesin que la empresa
adjudicataria pueda disponer, bajo ningun concelgdos saldos, fondos e intereses en
ellas ingresados.

A estos efectos, en las entidades de depdsito gqueleterminen por el

Ayuntamiento se habilitaran las cuentas restrirgyigiae se consideren necesarias, que
actuaran como receptoras de todos los ingresoseajaderiven del objeto del presente
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contrato. EI Ayuntamiento determinara el régimendgposicion y las condiciones en
gue se procedera a la apertura de dichas cuentas.

72.- INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y PENALIZACIONES .-

7.1. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Serén considerados incumplimientos contractuabtbsmnas de los fijados en la
Ley de Contratos del Sector Publico y el incumpdinid de las obligaciones impuestas
en los Pliegos reguladores de la presente contiatdas siguientes:

7.1.1. Incumplimientos muy graves:

Tendran la consideracion de incumplimientos coihiedes muy graves a los
efectos de este contrato:

A. Situar los fondos recaudados en cuentas distintss designadas por
el Ayuntamiento.

B. No disponer de los medios humanos, materiales ipfd@estructura
necesarios para la adecuada y correcta prestagiGenyicio.

a) Haber incurrido en alcance o malversacion de lndde publicos.

b) La inactividad prolongada originada por la no m&dion o formalizacion en
data aprobada por la Tesoreria Municipal de loreal por parte de la
adjudicataria en el plazo de cuatro afios contadkssled el siguiente a la
finalizacion del periodo voluntario.

c) La demora en el inicio de la prestacion del seovici

d) La paralizacion reiterada o falta de prestacionladéotalidad o parte de los
servicios contratados, salvo cuando ello obedefgaraa mayor.

e) La situacion de grave y notorio descuido en la eoraion y mantenimiento de
las instalaciones y demas infraestructura basieetafal servicio, siempre que
hubiese mediado requerimiento previo del Ayuntatoigrara la subsanacién de
dichas deficiencias, sin que se hayan corregidotopamente.

f) La inobservancia de la normativa aplicable en neatée recaudacion, en la
ejecucion del contrato.

g) No rendir las cuentas que se exigen en el plaaddipal efecto, o presentarlas
con graves defectos.
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h)

)

K)

El falsear la informacién que se deba proporciah#@yuntamiento.
La obstruccion por el adjudicatario de la labopatwdora del Ayuntamiento.

La utilizacion o cesion de la informaciéon contenida soporte fisico o
informatico relativa a listados, censos, padronestriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyente, paradidistintos de los que son
objeto del contrato.

La no ejecucion, en el plazo acordado, de las nwadibnes contractuales
aprobadas por el Ayuntamiento.

El incumplimiento de las obligaciones laboraleseyia Seguridad Social con el
personal afecto al servicio, de seguridad y satuel ¢rabajo.

m) No renovar, o actualizar la poliza de responsadadlidivil exigida, o aminorar de

p)

cualquier forma las garantias de la misma parastacontrato.
No mantener el nimero y cualificacion del persalesicrito en su oferta.

La comision de tres o mas faltas graves de la msmatinta naturaleza en el
mismo afio.

Abandonar el servicio o suspenderlo por un perisdperior a cinco dias
hébiles, sin causa justificada ni autorizacion roipail.

7.1.2. Incumplimientos graves:

Tendran la consideracion de incumplimientos graleesste contrato:

a. Las incapacidades o incompatibilidades que hubipmhdo
sobrevenir a la empresa o a algun miembro de sopai

b. Interrumpir de forma continuada la prestacion @evisio por
un periodo de hasta cinco dias habiles, sin cassifigada ni
autorizaciéon municipal.

C. El incumplimiento _reiteradade las Ordenes e instrucciones
recibidas para la debida prestacién del servicio.

d. La exaccién de costas y gastos a los contribuyeniesno

estén debidamente justificados o autorizados.

7.1.3. Incumplimientos leves:
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Se consideran incumplimientos leves de las obligees derivadas de este
contrato todas aquellas no tipificadas como gravesuy graves en este pliego, y en
concreto, las siguientes:

1. La descortesia de palabra u obra y la desconsideramn los
usuarios o con los funcionarios por parte del adatdrio o del
personal a su servicio.

2. Realizar sustituciones excesivas del personal cpeteoel servicio, sin
causa suficiente y justificada para ello, asi camoformarle en la
materia objeto de prestacion del servicio.

7.2. PENALIZACIONES

Los incumplimientos muy graves comprendidos emrtia@la) del apartado 7.1.1.
de la presente clausula seran penalizados con dasiogdn de las cantidades
defraudadas.

El resto de incumplimientos muy graves se pendizaon multa de entre 200€
a 500€ por dia o por cada fraccion aislada sier@etcontinuidad en el tiempo.

Los incumplimientos graves comprendidos en el agar7.1.2. de la presente
clausula seran penalizados con multa de entre A®BD€ por dia o por cada fraccion
aislada si no tiene continuidad en el tiempo.

Los incumplimientos leves seran penalizados cortardd hasta 100€ por dia o
por cada infraccion aislada si no tiene continuieia! tiempo.

7.3. PROCEDIMIENTO

Para la imposicion de estas penalidades se seguigkpediente sancionador
sumario, en el que se concedera al contratistadaro gle alegaciones de 10 dias tras
formularse la denuncia o verificarse por el respbles municipal del servicio dicha
actuacion.

Las alegaciones presentadas y el expediente sadcioseran resueltos por la
Junta Local, previo informe del responsable muaicigel servicio, resolucion que
pondra fin a la via administrativa.

El importe de las sanciones econdmicas impuestes isgresado por el

contratista en la Caja Municipal de este Ayuntamoiedentro del plazo sefialado en
cada caso.
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La imposicion de las penalizaciones sera indepatelide la obligacion del
adjudicatario de la indemnizacién tanto al Ayunt&md como a terceros de los dafios y
perjuicios que esos incumplimientos contractuagsh causado.

82.- SECRETO DE LOS DATOS.-

Los documentos que manipule y confeccione la empreslaboradora
adjudicataria de los trabajos seran propiedadpéda taso, del Excmo. Ayuntamiento
de la Anteiglesia de Erandio.

La adjudicataria, como responsable en el tratamidatlos datos facilitados por
el Ayuntamiento, limitara el uso de la informacifecilitada exclusivamente a la
finalidad del contrato, debiendo guardar secretmaxima confidencialidad sobre el
contenido de los mismos, y asumiendo la prohibidénutilizarla en cualquier otro
sentido, estando sometidos los datos contenidalclin soporte magnético, asi como
al resto de la informacién a que tenga acceso goreodocumental, a lo dispuesto en la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pecaiecde Datos de Caracter
Personal.

La empresa adjudicataria cumplira las medidas dasocen el Documento de
Seguridad del Ayuntamiento en cuanto a la seguricaa los ficheros de datos
personales. A tal efecto, se les proporcionaracopé de las partes del Documento de
Seguridad que les afecte, con las obligacionesporesabilidades bajo las que estaran
sujetos, debiendo firmar el correspondiente recibi.
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