PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
QUE REGIRAN EL CONTRATO DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA, EN SU PERIODO VOLUNTARIO Y
EJECUTIVO, DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL AYUNTAMIENTO DE
EL BOALO - CERCEDA — MATAELPINO.

1°. OBJETO

1. Es objeto del contrato la prestacion del servicio de colaboracién con la
gestion tributaria y recaudatoria municipal, en su periodo voluntario y ejecutivo, de
los recursos economicos del Ayuntamiento de El Boalo - Cerceda - Mataelpino, ya
tengan la calificacion de ingresos de Derecho propio o privado, comprendiendo, en
general, la realizacion de los trabajos de ejecucion, colaboracion, consultoria y
asistencia técnica necesarios para el desarrollo de tal cometido que no impliquen
ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos. Singularmente el contratista
asume la obligaciéon de la recaudacion material de los recursos municipales que se
le indiquen.

2. El Ayuntamiento se reserva la facultad de asignar o excluir la recaudacion o
cobranza de los conceptos que estime oportuno. Las facultades del Ayuntamiento
seran tan amplias que en cualquier momento podra decidir incorporar o excluir del
objeto de este contrato cualquier clase de concepto 0 exacciones, o parte de su
gestion recaudatoria, sin que el contratista tenga derecho a indemnizaciéon alguna
por las fluctuaciones que puedan darse en el volumen del cargo de valores.

‘ 2°.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

A) DISPOSICIONES GENERALES

1. En la prestacion de los servicios objeto del contrato, el contratista debera
dar cumplimiento a los principios de proporcionalidad, eficacia y limitacion de
costes indirectos derivados del cumplimiento de obligaciones formales,
asegurando el respeto de los derechos y garantias de los ciudadanos, en cuanto
principios informadores del régimen de aplicacion del sistema tributario y de los
demas ingresos de derecho publico.
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Igualmente potenciara la utilizacion de las técnicas y medios electronicos,
informéticos y telematicos necesarios para el desarrollo de las actuaciones y
procedimientos, facilitando que los ciudadanos puedan relacionarse con la
Recaudacién municipal, a través de su pagina web, para ejercer sus derechos y
cumplir con sus obligaciones a través de tales técnicas y medios, con las garantias
y requisitos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal, Ley 11/2007 de 22
de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y su
correspondiente normativa de desarrollo.

2. Con pleno respeto a los derechos de los ciudadanos, y en particular a los
derechos y garantias de los obligados tributarios reconocidos en el articulo 34, de
la Ley General Tributaria, el contratista complementara el funcionamiento de los
servicios, colaborando en las actuaciones de informacion y la asistencia a los
obligados en la realizacion de declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones
tributarias

3. Es obligacion del contratista la notificacion de la totalidad de los actos
administrativos dictados en los procedimientos en relacion con los tributos y
demas ingresos de derecho publico, en periodo voluntario y ejecutivo, asi como de
cualquier actuacion en que tal notificacion sea preceptiva.

Las notificaciones seran realizadas por la empresa adjudicataria con plena
sujecion a cuanto disponen los articulos 109 a 112 de la Ley General Tributaria y
su normativa de desarrollo, y articulos 58 a 61 de la Ley de Régimen Juridico y
Procedimiento Administrativo Comun, en forma que permita tener constancia
fehaciente de la recepcion y su posterior seguimiento en cuanto a su correcta
realizacion y notificacion, por cualquiera de los procedimientos legalmente
admitidos en cada momento.

Seran igualmente obligaciones de la empresa adjudicataria el control informético
y documental de las fechas de notificacion en los registros y antecedentes
informéticos; y la puesta a disposicion del Ayuntamiento de los justificantes
correspondientes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medio que
se considere mas oportuno, la exacta coincidencia entre lo actuado y las
anotaciones y documental realizadas, sin perjuicio de que tal seguimiento se
integre en el sistema de informacién, al que el Ayuntamiento tendra permanente e
integro acceso.
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Los gastos que genere el procedimiento de recaudacion en voluntaria y apremio,
hasta su finalizacion, en cuanto a la practica de la notificacion de actuaciones
propias del procedimiento administrativo a efectuar mediante el Servicio de
Correos, anotaciones y cancelaciones de embargos en registros publicos y
honorarios de peritos tasadores, etc. seran sufragados por el Ayuntamiento,
debiendo el adjudicatario velar por que estén sustentados mediante las
correspondientes facturas, al efecto de que puedan ser repercutidos a los
interesados en cada procedimiento de apremio.

Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacion de los periodos de
cobro, notificaciones por edictos de la providencia de apremio que hayan de
hacerse publicos a través de Boletines Oficiales, seran costeados por el
Ayuntamiento.

Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoyo de la recaudacion en
periodo voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas informativas en periddicos
y medios de difusion publicos o privados, serdn a cargo de la empresa
adjudicataria.

B) SERVICIOS DE GESTION Y RECAUDACION

1. La empresa contratista efectuara los trabajos necesarios para la formacion,
el mantenimiento, conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y
matriculas de los ingresos de derecho publico, asi como para la generacion de
liquidaciones directas y autoliquidaciones no gestionadas por padrén,
implementando las correspondientes aplicaciones informaticas.

2. En materia de gestion catastral, censal, de matricula, padron o lista
cobratoria, la empresa contratista debera estar en disposicién de colaborar en la
prestacion de los servicios que en virtud de delegacion, encomienda de gestion o
convenio de colaboracion estén o puedan ser delegados, encomendados o
convenida la colaboracion con la Direccion General de Catastro, la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, la Direccion General de Trafico o cualquier otra
dependencia u organismo dependiente de cualquiera de las Administraciones
publicas. En este sentido se prestara especial atencion a que la actualizacion de
las bases de datos, derivadas de las actuaciones realizadas en ejecucion de los
convenios de colaboracidn, se realicen con la mayor eficacia y rapidez, adaptando
los medios a lo establecido en dichos convenios.
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3. Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracion de la
empresa adjudicataria las que, de forma no limitativa, se enumeran a continuacion:

3.1. EN MATERIA DE GESTION CENSAL

Colaboracion en la firma, si procede, del Convenio de Colaboracion con la
Secretaria de Estado de Hacienda (Direccion General del Catastro) u organismo
gue le sustituya, en materia de gestion censal catastral, dicha colaboracion
comprende la tramitacion de los expedientes de transmisiones de dominio, de
notificacion de los valores catastrales derivados de los procesos de revisién o
modificacion; de atencion a los ciudadano en el proceso de revision de valores
catastrales, asi como otras actuaciones como otras actuaciones para el
mantenimiento de la base de datos de catastro. La colaboracion y asistencia del
contratista se refiere a la realizacién de los trabajos materiales de todo el proceso
a que atiende el citado Convenio en los términos que resulte el mismo y de lo que,
al efecto, pueda disponer el Ayuntamiento.

Del mismo modo, en relacion a la gestion censal del Impuesto sobre
Actividades Economicas, y en la medida en que la regulacion legal futura del
impuesto los permita, y que en este Ayuntamiento suscriba en el futuro un
Convenio o que, de cualquier otro modo, obtenga la delegacién censal de
impuesto, la colaboracion y asistencia del contratista se referird a la realizaciéon de
los trabajos materiales de todo el proceso a que atienda el Convenio o resulte de
la delegacién de competencias conferida.

3.2. EN MATERIA DE RECAUDACION

Gestion recaudatoria integral de los tributos municipales e ingresos de derecho
publico que sean asignados, entre los que se pueden encontrar:

- Impuesto sobre Bienes Inmuebles
- Impuesto sobre Actividades Econémicas
- Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica

- Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana.

- Tasas impuestas por el Ayuntamiento en virtud de sus Ordenanzas
Fiscales

- Precios Publicos y otros ingresos de derecho publico.
- Multas.
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Y en general, cualquier tributo o derecho que el Ayuntamiento decida encomendar
al contratista.

3.3. EN MATERIA DE INSPECCION

En el ambito de la Funcidn Inspectora o revisora que corresponde al
Ayuntamiento respecto de sus tributos propios y demas ingresos de derecho
publico, bien por competencia propia, bien por competencia delegada de la
Administracion Tributaria del Estado, la Empresa adjudicataria asistira y
colaborara con los 6rganos del Ayuntamiento, y en concreto efectuara las
siguientes actuaciones:

¢ Investigacion y comprobacion de los hechos imponibles para el descubrimiento
de los que sean ignorados por esta Administracion y su consiguiente atribucion
al obligado tributario.

e La comprobacion del valor de derechos, rentas, productos, bienes, patrimonios,
empresas y demas elementos, cuando sea necesaria para la determinacion de
las obligaciones tributarias

e Comprobacioén respecto a la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en
virtud de declaracion-liquidacién o autoliquidacion.

e Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e
investigacion; y la propuesta y tramitacion de expedientes sancionadores que
se deriven de esas actuaciones.

e La informacion a los obligados tributarios con motivo de las actuaciones
inspectoras sobre sus derechos y obligaciones tributarias y la forma en que
deben cumplir estas ultimas.

e |dentificacibn, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes
diversas, y en su caso, subsanacion de omisiones de datos incorrectos en las
bases de datos fiscales.

e Actualizacion, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones para la
exaccion de los ingresos que mantiene el Ayuntamiento en sus figuras
impositivas.

e Soporte material en la confeccion y tramitacién de los expedientes que se
instruyan por infracciones tributarias y demas ingresos de derecho publico.

e Soporte material en la practica de liquidaciones propuestas para la
regularizacion en la situacion de los obligados al pago.
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e La comprobacién del cumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencién
de beneficios o incentivos fiscales y devoluciones tributarias, asi como para la
aplicacion de regimenes tributarios especiales.

e Y las demas que en virtud de cualquier disposicion, delegacion o convenio de
colaboracion que correspondan al Ayuntamiento.

El sistema de informacion permitird la consulta en linea de los expedientes y
actuaciones realizadas a los efectos de verificar la correccion del soporte material
en las tareas inspectoras realizadas. Asimismo, y previa solicitud del
Ayuntamiento, tras la adaptacion de las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la confidencialidad de los datos, permitird su acceso al contribuyente
permitiéndole conocer el estado de tramitacion y las actuaciones realizadas en el
expediente en el que sea interesado.

4, GESTION RECAUDATORIA voluntaria y ejecutiva.

Las operaciones y actuaciones de obligado cumplimiento por el contratista seran
las siguientes:

1. Recaudacién de ingresos en PERIODO VOLUNTARIO:

1.A. Recepcién, carga o grabacion de los soportes magnéticos,
documentos cobratorios, repartos, elaboracion y publicacién de
padrones municipales, listas cobratorias, etc. y su tratamiento
informético.

1.B. La empresa contratista asesorara en la confeccién de los impresos y
documentos que se utilicen en el proceso de gestion y liquidacion
tributaria, incluidas las declaraciones-liquidaciones y las
autoliquidaciones. A tales efectos se considerard incluida en tal
colaboracion la expedicidon y entrega de tripticos, u otros documentos
cobratorios validos, que permitan el cumplimiento de obligaciones
formales o materiales por los obligados ante la Administracion
Tributaria o en las entidades colaboradoras. También la distribucion
de boletines informativos o cualquier otro medio de comunicacion con
los contribuyentes que permita dar conocimiento de los procesos o
funcionamiento del sistema de gestion y recaudacion, especialmente
en la practica de procedimientos de cobro y la informacion y
conocimiento por el contribuyente de sus deudas.
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1.C.

1.D.

1.E.

1.F.

1.G.

1.H.

1.1.

Debera hacerse cargo con diligencia y eficiencia de la emision y
reparto a los contribuyentes de los recibos, documentos de pago, y
otros necesarios para la gestion recaudatoria.

Idénticas actuaciones con relacion a la recaudacion en periodo de
pago voluntario se realizaran sobre las declaraciones-liquidaciones y
autoliquidaciones no gestionadas por padron.

Colaboracién en la aplicacion de los ingresos efectuados por los
contribuyentes en las cuentas de titularidad municipal.

El sistema de informacion gestionado por el contratista permitira al
Ayuntamiento efectuar un seguimiento puntual de los cargos, con
caracter permanente, posibilitando una total flexibilidad en el acceso y
la obtencion de informacién actualizada en el momento de realizar la
consulta.

La colaboracion en la recaudacion voluntaria habrd de inspirarse en
criterios de economia, eficacia, modernidad y servicio al
contribuyente, en cuyo conocimiento habrdn de ponerse en cada
periodo de cobro que se inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con
expresion de los plazos, formas de pago y demas circunstancias de
interés que deba conocer, mediante la documentacion oportuna que
le sirva para la realizacion del ingreso a través de Entidades
Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la domiciliacion de
posteriores vencimientos, en cuya captacion han de proyectarse
reiteradas actuaciones y esfuerzos.

La empresa adjudicataria asesorara en el control de las 6rdenes de
domiciliaciones de deudas de vencimiento periédico y formacion en
cada periodo de cobro las relaciones informatizadas o manuales para
cada uno de los Bancos y Cajas de Ahorro con cuotas domiciliadas.
También realizard campafias periddicas de captacion de ordenes de
domiciliacién bancaria para el pago de tributos.

En caso de que se produzcan revisiones catastrales en el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles, que afecten a los numeros fijos de los
recibos, se realizaran los trabajos necesarios para que esto afecte lo
menos posible al nUmero y calidad de las domiciliaciones. Este mismo
criterio sera aplicable a cualquier otro cobro que se realice por
Padron.
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1.J.

1.K.

1.L.

1.M.

1.N.

1.0.

1.P.

Informara igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas y el
control de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros
canalizando las relaciones del Ayuntamiento con las entidades
colaboradoras.

Seran aceptables en todo caso las modalidades de pago que faciliten
al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias
de la forma que le resulte mas comoda y deseada; en este sentido, se
admitiran formulas de telepago, de utilizacion de sistemas
electronicos mediante tarjetas, a través de Internet o por cualquier
otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado
por el Ayuntamiento.

La asistencia e informacion al contribuyente en todo lo concerniente a
los conceptos objeto de este contrato.El sistema de informacion
permitira a los contribuyentes y gestores administrativos realizar “on
line” las actuaciones sefaladas.

El sistema de informacién permitira editar en linea los recibos y
documentos de cobro asi como la aplicacion de las cantidades
recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento efectie un
seguimiento puntual de las entregas realizadas.

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudaciéon habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas
de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad
de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa
adjudicataria pueda disponer, bajo ningln concepto, de los saldos,
fondos e intereses en ellas ingresados.

El sistema de informacién permitird que el Ayuntamiento, ejercitando
sus funciones de control, pueda acceder con caracter permanente al
sistema de informacién, realizando un seguimiento puntual de la
aplicacion de los cobros realizados.

Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativa a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en periodo
de pago voluntario, célculo de intereses y control de pagos, la
preparacion de propuestas de concesion o denegacion de beneficios
fiscales, de variacion o baja en censos o matriculas, de expedientes
de devolucién de ingresos indebidos y correccion de errores.
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1.Q.

1.R.

1.S.

La empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de errores en
los Censos y Padrones, durante los periodos de cobros de deudas de
vencimiento periédico, mediante la obtencién de informacion de los
contribuyentes acerca de los datos contenidos en los documentos de
cobro, subsanando los defectos observados.

La preparacion de la informacion necesaria para que el Ayuntamiento
pueda tramitar ante la Direccibn General de Coordinacion con las
Haciendas Territoriales u organismo que le sustituya, solicitudes de
compensacion por la aplicacion de beneficios fiscales, en los casos en
gue este regulado, y los formularios relativos al esfuerzo fiscal.

El Ayuntamiento podra, a estos efectos, acceder con caracter
permanente al sistema de informacién, realizando cuantas
comprobaciones y verificaciones estime oportunas y obtener la
informacidén necesaria para la depuracion de errores.

2. En materia de recaudacién en PERIODO EJECUTIVO:

2.A.

2.B.

2.C.

2.D.

2.E.

2.F.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa
adjudicataria mediante soporte informatico y documental, procediendo
seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar la
providencia de apremio a los deudores.

La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los
registrara y, con todos los antecedentes reglamentarios, formulara
propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el érgano
competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos
hasta su finalizacion.

Preparacion de todas las actuaciones y notificaciones que forman
parte de la tramitacién de los expedientes administrativos de apremio:
providencias de apremio, diligencias de embargo de bienes,
mandamientos de anotacion preventiva de embargo, etc.

La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos
recaudados en via de apremio.

Preparacion de todos los documentos, providencias, diligencias,
comparecencias, tramites de audiencia, etc. que integran los
expedientes de apremio.

Elaborar propuestas, a solicitud de los contribuyentes, relativa a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en via
ejecutiva, calculo de intereses y control de pagos
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2.G.

2.H.

2.1.

2.J.

2.K.

2.L.

Colaboraciéon en la indagacion en registros publicos, entidades
bancarias, Seguridad Social, Agencia Tributaria, etc., sobre bienes
gue sean propiedad de los deudores interesados en los
procedimientos de apremio, aportando los medios técnicos y
humanos necesarios para hacer posible el seguimiento vy
descubrimiento de los mismos para posteriormente, si procede,
colaborar en su traba y embargo, que permitira la realizaciéon de
ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas
en via ejecutiva y que no han sido satisfechas.

La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas
fases del expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado
de notificaciones de embargo practicadas por el érgano competente,
obtencion de informacién en Registros Publicos, presentacion de
mandamientos de embargos de toda clase de bienes, préactica de
diligencias de embargo, designacién de peritos, constitucion de
depositos, designacion y remocion de depositarios y demas
diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio
de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal que la
empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido
a estos efectos por el del Ayuntamiento.

Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la
declaracion de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya
guedado acreditada en el expediente ejecutivo, aportando todos los
medios necesarios para tramitar los expedientes a que hubiese lugar,
con estricto cumplimiento de lo preceptuado en el RGR, y bajo el
control del Jefe de la Unidad de Recaudacion.

La empresa adjudicataria expedirAd las estadisticas, resumenes,
estados, detalles de situacion de la tramitacion de expedientes de
apremio, de evolucion de la morosidad y demas informacion que le
sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periodica rendicion de
cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra
circunstancia que le sea requerida.

La empresa adjudicataria llevara un fichero informatizado de
insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas,
a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

La rendicién periddica de cuentas se instrumentalizard mediante
soporte magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones
que al efecto dicte el 6rgano competente. Colaboracion en la
preparacion de la Cuenta Anual, General de Recaudacion, aportando
los datos necesarios y documentacion que se requiera para rendir
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2.M.

2.N.

2.0.

2.P.

cuentas de su gestion dentro del mes de Enero de cada afio. También
vendra obligado a rendir cuentas de su gestion, siempre que el
Presidente de la Corporacion o la Comision de Gobierno se le exijan,
previo informe de la Tesoreria e Intervencibn municipal, ello sin
perjuicio de presentar mensualmente recuento de valores cobrados
por conceptos y afnos.

Suministrar informacion al Servicio de Recaudacion y a la Tesoreria
municipal, relativa a los ingresos realizados, por cada una de las
figuras de ingreso cuya colaboracion le haya sido encomendada.

Con caracter mensual debera presentar, en los 5 primeros dias del
mes, a la Intervencion y la Tesoreria del Ayuntamiento, la aplicacién
de la totalidad de los ingresos efectuados en el mes anterior, en los
modelos que se establezcan. El adjudicatario presentara y entregara
al Sr. Tesorero en los dias sefalados, relaciones expresivas de las
cantidades cobradas en las que consten la partida presupuestaria, los
conceptos y afios de contraido, asi como cargo asignado.

Evitar bajo su responsabilidad la exaccién de costas y gastos que no
estén debidamente autorizadas, justificando en todo caso en los
correspondientes expedientes las que legalmente sean exigibles, ello
bajo la supervision y control del Jefe de la Unidad de Recaudacion.

Queda terminantemente prohibido el situar los fondos recaudados en
cuentas que no tengan el caracter de municipales.

C) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

La empresa adjudicataria, colaborara en las tareas de direccion, en especial
en la formulacibn de propuestas de mejora respecto a la organizacion,
funcionamiento y asignacion de efectivos humanos y materiales en los diferentes
ambitos de actuacion.

En este sentido, el contratista debera realizar, entre otras, las siguientes
actuaciones:

1.

Colaborar en las labores de preparacion de la publicacion de edictos y

notificaciones mediante Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid o del
Estado.
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2. La confeccion de propuestas de ordenanzas fiscales y reguladoras de
los diversos tributos y precios publicos de los municipios, y su modificacion,
asi como propuesta de mejora del calendario de pago de los ingresos de
derecho publico.

3. La elaboracion de las propuestas de resolucion de las reclamaciones y
toda clase de recursos presentados por los contribuyentes o interesados en
via administrativa, voluntaria y ejecutiva.

4. La adecuada contabilizacion de cargos y motivos de datas de ingresos
en el sistema informético contable municipal.

5. Colaborar en la preparacion del cierre del ejercicio, preparando una
cuenta anual en la que se contemple la gestion realizada, una memoria, un
listado alfabético de deudores y deudas por conceptos y ejercicios, que se
elaborard en el plazo de 30 dias naturales siguientes a la finalizacion del
ejercicio, segun la estructura y datos que solicite la Tesoreria municipal.

6. Proponer mejoras en la gestion del servicio que estima que
proporcionan una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion del mismo, asi
como mayores facilidades para el ciudadano, sin que éstas supongan
menoscabo ni alteracion de lo establecido en el presente pliego. Para su
efectividad y puesta en practica deberan ser previamente aprobadas. El
contratista se adherird a cualquier otro procedimiento establecido por el
Ayuntamiento dirigido a la mejora de dicha gestion recaudatoria.

3°.-

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia por el articulo 21 de

la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los érganos
competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion, organizacion,
administracion, fiscalizacion, control, y la autorizacion que legalmente les
correspondan en funcion de sus distintos cometidos.

El organo de contratacion, en cualquier momento, podra designar un responsable
del contrato.

Los medios materiales y personales necesarios para la prestacion del servicio, con
caracter de minimos, seran los siguientes:
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A) MEDIOS MATERIALES

1. LOCAL

El Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario un local o, en su caso,
dependencia municipal, para el desarrollo de las actividades detalladas en el
presente pliego. La apertura, disponibilidad e instalacion de dicho local por la
empresa adjudicataria vendra determinada por las directrices que a tal efecto
sefiale el Ayuntamiento, en funcién de las necesidades que sus programas y
objetivos requieran. Los locales, en su caso, se ubicaran en zona céntrica de cada
uno de los nucleos urbanos del municipio, para el caso de que no se trate de una
dependencia municipal.

Ademas, el contratista deberd atender al contribuyente en los locales y
dependencias municipales que sefale el Ayuntamiento, el cual determinara un
calendario de dias y periodos de atencion al publico en los distintos nucleos
urbanos que integran el municipio.

Sera obligacion del contratista disponer de medios materiales y personales, o
trasladar los existentes, para efectuar la atenciéon de la gestion recaudatoria en
los distintos nucleos urbanos del municipio, en los periodos y calendario que
se determinen. Con caracter minimo, la atencion debera ser diaria de lunes a
viernes, en jornada de mafana (mismo horario que los servicios administrativos
del Ayuntamiento), en Cerceda, y al menos un dia, mismo horario, en cada uno de
los restantes nucleos urbanos Cerceda y Mataelpino

Los locales, debidamente habilitados, se dotaran con mobiliario, material y equipos
informéticos y linea telefénica para su uso informético y telematico, siendo de
cuenta y cargo de la empresa adjudicataria los gastos que se generen. El local
deberéd estar rotulado adecuadamente para que conste visiblemente que se trata
de la recaudacién municipal, segun denominacion y modelo que deberé aprobar el
Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria soportara cuantos gastos se originen por el adecuado
mantenimiento del inmueble.

2. IMPRESOS Y MATERIAL DE OFICINA

El Ayuntamiento, con la empresa adjudicataria, determinara los modelos de
impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos,
siendo los gastos de confeccidn por cuenta de la empresa adjudicataria.
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El material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter
burocratico, sera de cuenta de la empresa adjudicataria.

3. HARDWARE

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades
establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Los requerimientos minimos necesarios, cuanto a hardware se refiere, deberan
tener las siguientes caracteristicas:

- Conexion desde los medios que posibiliten el acceso a internet o
tecnologias futuras.

- Las caracteristicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc.,
deberan poder realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas
rapidamente posible (permitiendo el uso de las bases de datos
relacionales y ficheros de datos convencionales), y el trabajo en tiempo
real que sea inmediato.

- Las impresoras, en numero no inferior a dos, deberan ser las adecuadas
al volumen de trabajo y tipo de impresos.

Deberan instalarse todos los terminales u ordenadores personales necesarios
para el buen cumplimiento de las condiciones del pliego, al menos uno por cada
persona empleada, y al menos uno disponible en cada dependencia o local de los
distintos nudcleos urbanos. El contratista es responsable de la inmediata
instalacion, reparacion y sustitucion del hardware, a su costa.

En su oferta los licitadores detallaran el equipo minimo que se instalara
inmediatamente.

El adjudicatario configurard& una o0 mas maquinas sitas en la sede del
Ayuntamiento, para acceder al sistema de informacién de la Empresa, con los
niveles de seguridad que se establezcan, con el fin de realizar las consultas que
se estimen convenientes.

En todo caso, es obligaciéon del contratista aportar todos los medios informaticos
necesarios para la correcta ejecucion del contrato, y su compatibilidad con los
sistemas informativos municipales.
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4, SOFTWARE

Para el desarrollo del contrato, el adjudicatario debera utilizar
obligatoriamente el aplicativo “GIT- GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS”, a
través del portal “AYUNTAMIENTO DIGITAL”, Modulo de Gestién, comercializada
por la mercantil INFAPLIC, S.A, software que, en la actualidad, tiene instalado el
Ayuntamiento de El Boalo-Cerceda-Mataelpino, quedando prohibida la migracion
de datos a otros aplicativos.

La informacién técnica del aplicativo GIT puede descargarse en la siguiente
pagina web http://www.infaplic.es/descargas.html.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de cambiar el software de gestion
cuando lo considere necesario o conveniente, estando obligado el contratista a la
migracion de todos los datos a la nueva aplicacion, y a prestar el servicio con el
nuevo aplicativo.

En todo caso, el contratista podra instalar software complementario, seguro y
compatible, que estime necesario para el desarrollo de los servicios contratados o
Su mejora, previa autorizacion del Ayuntamiento.

El software minimo que se pretenda inicialmente instalar debera hacerse
constar en la oferta por los licitadores.

B) MEDIOS PERSONALES

1. El adjudicatario estd obligado a prestar el servicio por medios propios y
personal a su cargo para la realizacion de las distintas actividades encomendadas
y a su correcta distribucién en el tiempo y en el espacio. A tal fin, procedera como
minimo a la adscripcion de dos personas, a jornada completa, durante la vigencia
del contrato, que deberan tener la capacitacion necesaria y un minimo de cinco
afos en tareas similares para la Administracion local, de las cuales una de ellas no
tendrd que desarrollar necesariamente su labor en las oficinas de recaudacion
municipal, encargandose de los trabajos relativos a la relacion con las entidades
bancarias, oficinas de correos, Registro de la Propiedad, TGSS, AEAT, etc.

Ademas, de entre todo el personal, se nombrara por el adjudicatario y de acuerdo
siempre con el Ayuntamiento, un Coordinador al frente de la oficina, que sera el
delegado y representante de la adjudicataria ante el Ayuntamiento y encargada de
coordinar las relaciones con los distintos organos municipales, pudiendo siempre
el Ayuntamiento, por causas motivadas que pongan de manifiesto la falta de
comunicacion o disfunciones en el servicio, promover la remocion de la persona
designada proponiendo una nueva.
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2. El contratista comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla a
los efectos de la oportuna comprobacion de la titulacion, categoria profesional y
formacion adecuada al puesto de trabajo a desempefiar, asi como para su
acreditacion oportuna en sus actuaciones ante ciudadanos y contribuyentes.

La empresa esta obligada a dotar a todo su personal de la formacién
administrativa, técnica e informatica necesaria para el desarrollo de su actividad
en todo momento

3. En todo caso, es obligacion del contratista aportar, en cualquier momento,
de forma permanente o puntual, todo el personal necesario para la ejecucién del
contrato. Una persona debera necesariamente adscribirse, de lunes a viernes, a la
atencion y gestion de la oficina o dependencia municipal en Cerceda. Debera
disponer de otra u otras personas para la atencidén en los otros nucleos urbanos..

4, El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias en materia de contratacion laboral, seguridad e higiene en el
trabajo, cuyo incumplimiento no implicara responsabilidad de la Administracion
Municipal frente al personal contratado por aquél para la prestacion del servicio.

5. El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a al
Ayuntamiento, ni ostentara vinculo laboral alguno con esta, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos que suscriba el contratista.

4°.- FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento ostenta todas las facultades que directa o indirectamente se
deriven de lo previsto en los Pliegos y documentos contractuales, asi como las
demas potestades que tenga atribuidas por la normativa de contratos del Sector
Publico.

Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

¢ Reglamentar la prestacion del servicio, incluyendo lugares, calendario y horario
de atencion al publico, y las relaciones de los usuarios con el adjudicatario y
sus derechos y obligaciones con el servicio.
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e Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar el
servicio, sus instalaciones, locales y dictar las érdenes e instrucciones que
considere convenientes para mantener o restablecer la debida prestacion.

e La determinacion de los modelos de impresos oficiales a utilizar, definiendo el
contenido, la estructura y forma de los impresos normalizados.

¢ Definir el contenido, la estructura y la forma de los documentos necesarios
para la publicacion edictal en los Boletines Oficiales y en los tablones de los
Ayuntamiento respectivos, asi como el procedimiento y forma de realizar las
notificaciones, tanto individuales como colectivas, corriendo, igualmente, a
costa del adjudicatario la realizacion de las mismas.

¢ La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario
publico y que impliquen ejercicio de autoridad.

e Las labores de direccion y coordinacion necesarias para la correcta prestacion
del servicio.

‘ 5°.- TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria,
el Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la
gue tenga acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

El documental relativo a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran archivados por la empresa adjudicataria en las oficinas
municipales designadas por el Ayuntamiento, de acuerdo con el contenido y objeto
del presente Contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la
realizacion de sus servicios de asistencia, serd en su totalidad y sin excepcion
alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae
expresamente la obligacion absoluta de no facilitar esta informacién a otras
Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informéticos que obren en poder de
la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el
desarrollo de la realizacién de los servicios convenidos objeto del contrato.
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La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento con la periodicidad que
por esta se determine, ficheros informéticos conteniendo la informacion necesaria
para el mantenimiento actualizado de su base de datos.

En el Ayuntamiento de El Boalo, a 10 de diciembre de 2008.

LA ALCALDESA PRESIDENTE, El Secretario General,

Fdo.: Carmen Diaz Carralén Fdo.: Fernando Sanz Frutos
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