PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ANALISIS, DISENO E IMPLANTACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, PARA EL
PROYECTO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA DE TRIBUTOS MUNICIPALES.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la contratacion, consistira en la contratacién de servicios informaticos para realizar un
proyecto de implantacion de Administracion Electrénica consistente en la Catalogacion, Analisis,
Modelado e Implantacién de Procedimientos Administrativos Municipales, pertenecientes a la
gestion de los Tributos Municipales. Se ha estimado la realizacion de 4.700 horas hombre,
distribuidas entre diferentes categorias profesionales.

El proyecto que se pretende llevar a cabo, esta encuadrado dentro de las medidas que la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos,
propone que se adopten para permitir a los ciudadanos la iniciacion, consulta y resolucion
telematica de los tramites que conllevan los diferentes procedimientos administrativos.

2. CONDICIONES DE LA CONSULTORIA Y ASISTENCIA

2.1 Condiciones funcionales.

Centrando la atencién en la adaptacion de procedimientos administrativos a la tramitacion
electronica, la Ley 11/2007 incluye como medida obligatoria la realizacion de un inventario y
clasificacién de procedimientos, como medida opcional para realizar un proceso de racionalizacion
de procedimientos administrativos y como medidas recomendadas, realizar un inventario de
documentos y datos relativos a los ciudadanos y accesibles por otras Administraciones Publicas.

Actualmente la Hacienda Municipal cuenta con un grado de informatizacion elevado en cuanto a la
tramitacion de procedimientos interna, y sus relaciones con entidades financieras y otras
administraciones, como ejemplo podemos citar la Direccion General del Catastro Inmobiliario, por
lo que nos encontramos en un momento ideal para dar el siguiente paso de establecimiento de las
relaciones con los ciudadanos electronicamente

La distribucién estimada de horas para la realizacidon de los procedimientos en los servicios de la
Hacienda Municipal es la que se indica a continuacion:

AREA HORAS

Tesoreria-Contabiliad 500
Recaudacién Ingresos 2000
Inpeccion de Tributos 1000
Relaciones Contribuyentes 1200
Total 4700

En cada uno de los procedimientos se considerara:

* Informacion sobre el procedimiento y su tramitacion:
o Descripcion del procedimiento
o Fechas y plazos

o Forma de iniciacién



o Documentacion necesaria
o Obligaciones econdmicas
o Normativa aplicable
o Modo de tramitacion
« Informacién sobre el nivel de interactividad asociada al procedimiento:
o Bajo: disponible para su descarga el formulario de iniciacién.
o Medio: permite su iniciacion por medios electronicos.

o Alto: permite la tramitacion completa (pago electrénico, notificaciones y
comunicaciones electronicas, consulta del estado de la tramitacion, etc.).

La Ley 11/2007 no obliga a las Entidades Locales a que gestionen sus procedimientos
administrativos por medios electrénicos, sino que en el caso de hacerlo, sera bajo criterios de
simplificacion administrativa, es decir, llevando a cabo una racionalizacién y simplificacion de los
procedimientos administrativos.

La simplificacion administrativa tiene por objeto el analisis y redefinicion de los procedimientos que
se llevan a cabo en las Administraciones Publicas mediante la implantacién paulatina de técnicas
de gestion que conduzcan a la optimizacion de los recursos, a la reduccion de cargas burocraticas
asociadas a la tramitacion administrativa y a la reduccion de los costes vinculados a la tramitacion.

Para llevar a cabo el proceso de simplificacion administrativa e integraciéon de los procedimientos
en la plataforma de Administracion Electronica, se llevaran a cabo las siguientes fases del
proyecto.

2.1 Catalogo de procedimientos.
La realizacion del catalogo de procedimientos pasara por la obtencién de los siguientes datos de
cada uno de ellos:

¢ Denominacioén del procedimiento

» Cadigo identificador del procedimiento

¢ Denominacion del organismo responsable del procedimiento.

+ Area u Organo que tramita (dependiente del organismo responsable).

« Descripcion del procedimiento para facilitar la comprension y finalidad del mismo (Objeto
del procedimiento)

o Organo responsable de la resolucion (el organismo que resuelve puede no ser el

mismo que es responsable del procedimiento)

o Tipologia o Naturaleza donde la Autoridad competente tiene clasificado el
procedimiento (Subvenciones, Licencias, Turismo, Certificaciones, Permisos...)
Sector de Actividad donde se encuentra clasificado
Observaciones (Informacién adicional que resulte relevante)

Forma de iniciacién: a instancia del Prestador o de Oficio.
Canales que existen para realizar la tramitacion (servicio electrénico, presencial, e-
mail, correo ordinario,...).
* Normativa vigente que afecta al procedimiento
o Efectos del silencio administrativo en las reclamaciones o recursos interpuestos
contra la Administracién una vez transcurridos los plazos de resolucién sin que la
Administracion resuelva y notifique la resolucién (sera positivo o negativo)

o Normativa reguladora del silencio administrativo (si es distinta de la Legislacion que

regula el procedimiento).

o Plazos legales de presentacién de la solicitud (en que plazos puede solicitarse el

tramite).

o Plazo de resolucién del tramite.

o O O O



o Nombre del/los Formulario/s, Documento/s que se precisa/n para realizar el tramite
(solicitud, pago de tasas, etc.) y que debe facilitar la autoridad competente

o Referencia/Codificacion del/los Formulario/s_Documento/s (cddigo/ identificador
interno utilizado por la Autoridad Competente)

o Descripcién de los documentos que debe aportar el prestador, necesarios para la
correcta ejecucion del tramite (en los casos que sea necesario)

« Condiciones o requisitos previos necesarios a la realizacion del tramite. Requisitos para
solicitar el tramite: quién puede solicitarlo, Cualificaciones, Certificaciones, documentacion
diversa.

e Descripcién de la Tasa, Tributo o Impuesto que aplican al Tramite

o Datos de la Codificacion o Identificacion utilizada por la Autoridad competente para
la Tasa, Tributo o Impuesto.
o Medio del pago de la Tasa, Tributo o Impuesto.
o Si el importe es resultado de un valor calculado mediante férmula o no (Valor fijo)
¢ Resultado obtenido una vez completado el proceso de tramitacion.
¢ Nivel de interactividad asociada al procedimiento
o Bajo: disponible para su descarga el formulario de iniciacion.
o Medio: permite su iniciacién por medios electrénicos.
o Alto: permite la tramitacion completa (pago electrénico, notificaciones y
comunicaciones electronicas, consulta del estado de la tramitacion, etc.).
En la medida en que fuera necesario se incluiran otros datos a catalogar de los procedimientos.

2.1.1 Agrupacion en familias.
Todos los procedimientos catalogados se agruparan en familias tematicas para una mejor
identificacion por parte del ciudadano, utilizando siempre que sea posible un lenguaje préximo al

ciudadano evitando el uso palabras que lleven a error o confusion en el proceso de tramitacion.

Las familias de procedimientos, segun los tramites mas habituales de gestion tributaria sobre las
que se actuaran son las siguientes:

FAMILIAS PROCEDIMIENTOS

Reconocimiento  beneficios | Instancias, solicitudes, comparecencias,
fiscales comunicaciones y resoluciones

Determinacion deuda | Liquidaciones, comunicaciones, recursos y
tributaria reclamaciones

Cancelacioén deuda tributaria | Fraccionamientos, aplazamientos y pagos.

Avales y Fianzas Avales, fianzas y seguros de caucién para
aplazamientos, fraccionamientos, suspensiones de
apremios y contrataciones

Responsabilidad patrimonial | Instancias, solicitudes, comparecencias,
comunicaciones y resoluciones

2.1.2 Analisis, modelado e implantacion.

A medida que los procedimientos se vayan incorporando al catalogo entraran en la fase de
Analisis, modelado e implantacion.

2.1.3.1 Analisis.

En el proceso de analisis de cada uno de los procedimientos se recopilara toda la informacion de
la forma de trabajo actual, para su posterior priorizacion, racionalizacion y optimizacion. Como
producto se obtendra un documento de analisis que incluird un diagrama de flujo del
procedimiento, con las fases de tramitacién, los estados por los que pasara el expediente que se
esté tramitando, los organismos que intervendran en el proceso y toda la informacién necesaria



para poder realizar el modelado correctamente.

2.1.3.2 Modelado.

Una vez realizada la fase de analisis se pasara al modelado de cada uno de los procedimientos
utilizando la herramienta grafica MODEL@. Esta herramienta permite obtener un producto que se
incorpora directamente al motor de tramitacion de expedientes TREW@), que es la base del gestor
de expedientes del Ayuntamiento de Cérdoba.

2.1.3.3 Implantacion

Una vez modelados los procedimientos se procedera a su implantaciéon en un entorno de pruebas
para el depurado de los mismos. En este mismo entorno de pruebas se podra realizar la formacion
de los usuarios afectados por ese procedimiento y, una vez depurados, se realizard la
implantacion en el entorno de produccion.

2.2 Requisitos técnicos.

» El Ayuntamiento de Cérdoba cuenta con la infraestructura de clave publica necesaria
para la implantacién de cualquier procedimiento que en alguna de sus fases requiera
identificacion o firma electronica, ya sea con DNI electrénico o con certificados emitidos
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM).

» Durante toda la gestién de expedientes se realizaran procesos de firma electrénica por
parte de los usuarios firmantes, para esto, en el Ayuntamiento de Cérdoba se dispone
de la aplicacion PORTAFIRM@S que sera el lugar donde se concentren los
documentos a firmar electronicamente procedentes de los distintos procedimientos y
también de las distintas aplicaciones (por €j. la aplicacion de Contabilidad — Sicalwin, o
de la Factura electrénica).

 Los usuarios que tramiten los expedientes y no tengan la funcién de firmantes
necesitaran del certificado electrénico para identificarse en la Agenda de Tramitacién
del gestor de expedientes.

e« ElI Ayuntamiento de Coérdoba tiene instalada la plataforma de Administracion
Electronica de la Junta de Andalucia, por lo que los procedimientos a implantar
deberan utilizar los componentes necesarios de dicha plataforma (@Firma,
Portafirm@s, Formul@, Model@, Trew@, etc). Asimismo, en los procedimientos que
se precise, se desarrollara e integrara un proceso de pago telematico acorde con las
especificaciones técnicas que se determinen en el momento de la implantacion de los
procedimientos afectados.

« Tomando como base la plataforma de Administracion Electrénica instalada, el ofertante
podra incluir como mejora en su oferta los componentes propios (sin coste de licencia)
que estime conveniente de cara a incrementar la funcionalidad de la solucion en los
distintos canales de prestacion de servicios al ciudadano.

« Para los procedimientos que requieran validacién on-line, recuperacion de datos o
integracion con aplicaciones del back-office, se desarrollaran los servicios web
necesarios o se usaran los existentes.

* En la definicion de los procedimientos, se tendra en cuenta la generacion de los
registros de log necesarios para obtener informacion suficiente sobre el tipo de acceso,
actuacion realizada, usuario, eftc..

e La aplicacion a desarrollar respondera a la arquitectura detallada a continuacion.

o Basada en software libre y acorde a estandares.



o Con servidor de aplicaciones tipo TOMCAT o JBOSS.

Base de datos ORACLE.

o Lenguaje JAVA enterprise edition integrando otras tecnologias como AJAX
o el almacenamiento de metadatos en XML. Arquitectura Java Server Faces
(JSF) implementacion libre.

o La capa de cliente estara separada en capas: HTML (contenido), CSS
(presentacién) y JAVASCRIPT (comportamiento).

o La parte Web se desarrollara acorde a los estandares de disefio y
accesibilidad W3C.

o Sistema operativo Linux.

El acceso a la aplicacion se realizara via Web.

o El modelado de las fases de los procedimientos estara asociado a los
distintos perfiles de trabajo asignados a los usuarios mediante el gestor de
tramitacion.

o

o

2.3 Condiciones de desarrollo e implantacién.

La empresa adjudicataria, a requerimiento de los técnicos municipales supervisores del desarrollo
informatico, adecuara el niumero de personas con la categoria, cualificacion profesional necesaria
y experiencia en el uso de las aplicaciones de administracion electrénica de la Junta de Andalucia,
asi como del lenguaje Java para el desarrollo de servicios web, necesarias para la implantacion
del presente proyecto.

2.4 Equipo de Trabajo.

En el desarrollo del proyecto, se tendran en cuenta, para el Equipo de trabajo, los condicionantes
detallados a continuacion.

e La empresa adjudicataria, a requerimiento de los técnicos municipales supervisores del
desarrollo informatico, adecuara el numero de personas con el perfil profesional y
experiencia necesaria en el uso de las aplicaciones de administracion electronica de la
Junta de Andalucia, asi como conocimientos del lenguaje Java para la implantacion del
presente proyecto.

¢ El equipo humano designado por la empresa adjudicataria para dirigir y participar en el
proyecto, con independencia del personal que posteriormente pueda contratar, debera
relacionarse en la oferta con indicacion de su perfil profesional y experiencia.

e La autorizaciéon de cambios puntuales en la composicién del personal asignado al proyecto
una vez iniciado, requerira el cumplimiento de las siguientes condiciones:

- Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

- Presentacion de posibles candidatos con un perfil profesional igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion de los candidatos por parte del Director del Proyecto.

e La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos realizados por las personas
integrantes del equipo de desarrollo corresponde al Director del Proyecto, siendo potestad
suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un
preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo
aconsejen.

¢ Los trabajos se realizaran en las dependencias del Ayuntamiento de Cérdoba o en las que
éste autorice y determine, si fuere necesario.

» La empresa adjudicataria asumira los costes de formacion del personal que contrate para
la realizacién del proyecto.



2.5 Plazo y lugar de entrega.

La implantacion de los procedimientos administrativos que se desarrollen, tendran como fecha
limite de finalizacion el 31 de diciembre de 2010. El plazo de ejecucién estimado es de seis
meses, considerando en seis el nimero medio de personas empleadas durante dicho periodo de
tiempo.

La entrega e instalacién de los procedimientos se realizard en el lugar que se indique por el
Servicio de Informatica del Ayuntamiento de Cérdoba.

2.6 Documentacién a entregar.

El adjudicatario debera entregar al Ayuntamiento de Cérdoba copias de todos los objetos
producidos y utilizados a lo largo del proyecto. El concepto de objetos incluye: documentos,
informes, desarrollos, cddigo fuente y binario, librerias, componentes y cualquier otro componente
que resulte necesario para el uso de los procedimientos desarrollados. Asimismo, se entregara
documentacién de todas las fases de la implantacion y desarrollo, comprendiendo:

* Manual de la configuracidon con indicacion de todos los procedimientos y niveles de
instalacién tanto en los servidores de datos como en los de aplicaciones. EI manual
indicara cuales son y que funcionalidad tienen los elementos instalados.

» Diagrama de flujo de los diferentes procedimientos implementados.

* Documentacion de instalacion.

» Descripcion detallada de los mecanismos de recuperacion y contingencias.

A la finalizacion del proyecto, el adjudicatario debera aportar un CD/ROM con la version final de
todos los objetos relativa al mismo.

Todos los documentos, desarrollos y productos resultantes de los trabajos realizados, en el marco
del proyecto, seran propiedad del Ayuntamiento de Cérdoba, que podra reproducirlos o divulgarlos
total o parcialmente. La adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o
como base de futuros trabajos, siempre que cuente para ello con autorizacion expresa, por
escrito, del Ayuntamiento de Cordoba.

Toda la documentacion que se derive de los trabajos a realizar y de los productos o servicios que
se instalen y configuren, se entregara en espanol y en formato electrénico.

2.7 Garantia de los trabajos.

El adjudicatario debera garantizar por un afio los productos derivados de la presente contratacion,
a contar desde la fecha de finalizacion de los trabajos, obligandose a realizar durante dicho
periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma
adjudicataria, si asi lo solicita el Servicio de Informatica.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en
el funcionamiento de los productos instalados, la configuracion de los sistemas o que se
descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusion de la
documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

3. ORGANIZACION DEL PROYECTO

La organizacion del proyecto y su ejecucion tendran que ser de tal manera que permita obtener un
seguimiento formal del mismo, estableciendo periodos de evaluacién del rendimiento de los
trabajos realizados.

Existira una organizacién especifica prevista para el desarrollo del proyecto en el que cada funcién



quede perfectamente identificada, y tenga asignada una persona responsable de su cumplimiento.
Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccion del proyecto:

- Comité de Direccion

Director de Proyecto
- Equipo de Proyecto
3.1 Comité de Direccién

Constituido por representantes del Ayuntamiento de Cérdoba y de la empresa adjudicataria. Su
responsabilidad reside en velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados a través
del seguimiento y control, informando de la actividad y elevando a érganos superiores cuantas
propuestas estimen oportunas y efectuando la aprobacién formal, a propuesta del director de
proyecto, de la culminacién de cada una de las fases en que se ejecutara el proyecto.

El Comité de Direccion mantendra reuniones de seguimiento con periodicidad mensual, basadas
en la planificacion e hitos del proyecto, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las
programaciones de actividades realizadas.

Tras las reuniones, de las que se levantara acta, el Comité de Direccion podra rechazar en todo o
en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las
reuniones de planificacion o no superasen los controles de calidad acordados.

El Comité de Direccion se nombrara por parte del Ayuntamiento de Cordoba, y quedara
constituido al inicio del Proyecto.

3.2 Director de Proyecto.

La direccion del proyecto sera asumida conjuntamente por el Jefe del Servicio de Informatica y un
Técnico Municipal con amplios conocimientos sobre procedimientos administrativos, quienes
podran delegar sus funciones, en todo o en parte, en otras personas que sean nombradas al
respecto.

Las funciones de los Directores del Proyecto, en relacion con el objeto del presente contrato son:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

- Proponer al Comité de Direccién la aprobacion de la culminacion de cada una de las fases
del proyecto.

- Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del adjudicatario con
personas del Ayuntamiento de Cérdoba.

- Autorizar la entrega de documentacion del Ayuntamiento de Cérdoba al equipo de trabajo
del adjudicatario.

- Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo del adjudicatario.

- Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo del adjudicatario.

- Determinar cualquier otra decisidon que sea necesario adoptar.

Los Directores del Proyecto o las personas en que deleguen, mantendran reuniones de
seguimiento con periodicidad quincenal.

El adjudicatario designara una persona como Jefe de Proyecto que asumira las labores de
interlocucion con la Direccion del Proyecto nombrada por el Ayuntamiento de Cérdoba.

3.3 Equipo de Proyecto



El Equipo de Proyecto estara integrado por el personal de la empresa adjudicataria, siendo su
responsabilidad la ejecucion de los trabajos, y por el personal designado por el Ayuntamiento que
facilite el acceso a la documentacién que requiera el adjudicatario.

Los trabajos se realizaran en las dependencias del Servicio de Informatica o en las que este
autorice y determine.

4. CONDICIONES EN LA EJECUCION
4.1 Propiedad intelectual y explotacién de los trabajos.

La propiedad intelectual del proyecto una vez concluido el mismo, pertenecera al Ayuntamiento de
Cérdoba.

4.2 Confidencialidad de la informacién y seguridad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién
facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacion de la persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con
el Ayuntamiento de Cdrdoba a efectos del uso correcto del material y de la informacion a manejar.
Esta obligacion de guardar la confidencialidad subsistira aunque se extinga el contrato, hasta que
dicha informacion pierda tal caracter, o bien si se produzca la debida autorizacién por parte del
Ayuntamiento de Cérdoba.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999 de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (LOPD) y especialmente en lo
indicado en su articulo numero 12 que a continuacién se transcribe:

“Articulo 12.- Acceso a los datos por cuenta de terceros.

1- No se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos cuando dicho
acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del tratamiento.

2- La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar regulada en un contrato que
debera constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su celebracion y
contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento unicamente tratara
los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no los aplicara o
utilizara con el fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el
articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esta obligado a implementar.

3- Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
distribuidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

4- En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique
o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado también responsable
del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente”.



En todo caso:

- El tratamiento por el adjudicatario de los datos de caracter personal que sea necesario para
llevar a buen fin la prestacion del servicio objeto del contrato al Ayuntamiento de Cérdoba se
ajustara a las instrucciones dadas por éste ultimo, como responsable de dicho tratamiento
segun lo establecido por el articulo 3.d. de la LOPD.

- El adjudicatario garantizara que en el tratamiento de los datos personales referidos se
adoptaran las medidas de indole técnica y organizativas que resulten preceptivas para
preservar la seguridad de este tipo de datos, en los términos a que se refiere el articulo 9 de
la LOPD y atendiendo a las previsiones que, segun la calificacién que se otorgue en razén de
su contenido, establece el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que contengan datos de
Caracter Personal. ElI cumplimiento de dichas medidas podra ser observado en cualquier
momento por el Ayuntamiento de Cdérdoba, debiendo el Adjudicatario facilitar esta labor con la
diligencia debida.

El personal de la empresa adjudicataria queda obligado, durante el tiempo que esté en los locales
objeto del pliego, a cumplir la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo, asi como las
instrucciones del Ayuntamiento de Coérdoba sobre organizaciéon y funcionamiento de los mismos.

4.3 Transferencia tecnolégica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el Servicio de Informatica, la informacion y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias
en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

4.4 Aceptacion final.

Para la aceptacion final del Proyecto, el Ayuntamiento de Cérdoba efectuara las pruebas que
estime oportunas de verificacion, comprobacion de la calidad y validacion del cumplimiento del
objeto del presente pliego, y emitira un acta de recepcion.

4.5 Asistencia al Contratista.

El Servicio de Informatica permitira el acceso a sus instalaciones con el objeto de mantener el
correcto funcionamiento del aplicativo requerido. Ambas partes estableceran las medidas
necesarias orientadas a la constancia de la transmision y recepcion de las comunicaciones, de
sus fechas y del contenido integro; a la identificacion fidedigna del remitente y del destinatario de
la comunicacion, garantia de recepcion y acuse de recibo y a la confidencialidad de la
comunicacién entre ambas partes

4.6 Otros

Las condiciones descritas en este pliego constituyen el marco que se considera mas adecuado
para la consecucion de los objetivos del presente expediente. Sin embargo, si el oferente cree
conveniente la introduccién de variaciones en alguna de ellas siempre y cuando puedan
justificarse en aras a la consecucién de un mejor resultado, tiene capacidad para hacerlo. En este
caso sera necesario hacer constar explicitamente aquellas especificaciones que sean cubiertas
con soluciones distintas a las requeridas, justificando razonadamente el cambio introducido y
proporcionando informacion detallada sobre las ventajas de la utilizacion de la solucion que se
propone.

5. Condiciones economicas.



El presupuesto maximo de contratacién sin incluir IVA, se establece en la cantidad de CIENTO
CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS VEINTICINCO EUROS. (159.525
euros).

El importe del IVA correspondiente al proyecto es de VEINTICINCO MIL QUINIENTOS
VEINTICUATRO EUROS (25.524 euros).

El importe total del proyecto incluido el IVA es de CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL
CUARENTA Y NUEVE EUROS. (185.049 euros).

6. Valoracion de las ofertas presentadas.

Se estara a lo dispuesto en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Coérdoba, 11 de enero de 2010

Fdo: Antonio Torres Espino
Jefe del Servicio de Informatica
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