PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR PARA CONTRATAR
EN _PROCEDIMIENTO ABIERTO Y POR CONCURSO LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE APOYO A LA RECAUDACION

PRIMERA.- ORGANIZACION Y FISCALIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Sra. Alcaldesa-Presidenta, en
virtud del Art. 21 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local y por delegacion a
la Junta de Gobierno Local; la direccién e inspeccion del servicio corresponderd a la
Intervencidn-Tesoreria Municipal, quien dictara las instrucciones necesarias al
adjudicatario para la normal y eficaz realizacion del servicio y ejercera las funciones de
administracion y autoridad detalladas en el Art. 5.3 del R.F.H.N.

La fiscalizacion de este servicio correspondera a la Intervencién Municipal, segun
el Art. 4 del R.F.H.N.

SEGUNDA.- OFICINA DE RECAUDACION.

El adjudicatario viene obligado a tener abierta al publico cinco dias a la semana y
tres horas como minimo de atencién al publico la oficina recaudatoria montada por el
Ayuntamiento a tales efectos.

Todo el proceso de trabajo se realizar4 en dicha oficina, la cual estara dotada de
sistema informatico capaz de traspasar informacién con el sistema del Ayuntamiento.

TERCERA.- PROPUESTA DE MEJORAS DEL SERVICIO.

El adjudicatario podra proponer en todo momento las modificaciones que sin
menoscabo o alteracion de lo establecido en el presente Pliego, tiendan a la mejora del
Servicio que para su efectividad y puesta en practica debern ser previamente aprobadas
por la Corporacion Municipal, previo informe de Tesoreria.

CUARTA.- PERSONAL AUXILIAR.

El adjudicatario ser& responsable, en todo caso, de la actuacién de sus auxiliares.

El personal auxiliar adscrito o designado por el adjudicatario, en ninglin caso
tendra la condicion o el caracter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni relacion
laboral de tipo alguno, dependiendo exclusivamente del adjudicatario, estando obligado,
por tanto, al cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral. Seguridad social e
higiene en el trabajo, quedando el Ayuntamiento exonerado de responsabilidad por este
incumplimiento.

QUINTA.- COMETIDOS.

El adjudicatario se hara cargo del servicio con todos los valores pendientes en el
momento de la adjudicacion.

Las labores recaudatorias a desarrollar por el adjudicatario seran con caracter
general las siguientes:

1. GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION.

A) Apoyo a la gestion de tributos y precios publicos de contraido previo y cobro
por recibo, que consistira en la formacion de padrones, para lo cual deberan relacionarse
y tramitar todos los actos necesarios ante las Administraciones Estatal y Autonémica,
elaboracion de informes y propuestas de resolucion de las reclamaciones econémicas a
los tributos y precios publicos que tengan encomendadas.




B) Apoyo a la recaudacion de tributos y precios publicos de contraido previo y
cobro por recibo que consistira en el cobro de los valores cargados en los periodos que
sean sefialados por el Ayuntamiento, los recibos no domiciliados deberan ser notificados
mediante correo ordinario, previamente al periodo de cobranza.

2. RECAUDACION EJECUTIVA.

A) Notificacion a los interesados de las deudas apremiadas y de todos los actos
del procedimiento ejecutivo que deban ser de conocimiento de los contribuyentes.

B) Recaudar los valores cargados de acuerdo con el procedimiento establecido en
el Reglamento General de Recaudacion vigente.

Las deudas seran ingresadas directamente por los contribuyentes en una de las
cuentas bancarias restringidas, abiertas a nombre del Ayuntamiento.

Los ingresos en las arcas municipales seran formalizados como minimo una vez
al mes y siempre antes del 5 del mes siguiente. Esta fecha podra ser modificada por el
Ayuntamiento. Para la formalizacion de éstos ingresos el adjudicatario presentara en la
Tesoreria relaciones expresivas de las cantidades cobradas por conceptos y ejercicios de
contraido, conforme al modelo que se establezca.

La Intervencion y Tesoreria podran establecer cuantos controles y garantias
consideren oportunas al respecto, y el adjudicatario vendrd obligado a facilitar los
antecedentes y cumplir lo que pudieran interesarle.

C) Revision mensual al Ayuntamiento de los valores anulados, incorrectos o
incobrables, acompafiando la documentacion que acredite dicha situacion.

D) Confeccién de Edictos y traslado para su publicacion en la Casa Consistorial y
Boletines Oficiales, de contribuyentes desconocidos, subastas de bienes, etc.

E) Preparacidén y confeccion de las correspondientes providencias de embargo,
con remision al Ayuntamiento para su revision y firma.

F) Asistencia y colaboracion en cuantos actos de tramite sean precisos dentro del
procedimiento de apremio.

Dentro de estos actos se pueden sefialar los siguientes: Propuestas de resolucion,
obtencion de informes sobre bienes a embargar, tramites ante Registros Publicos,
asistencia material en la practica de embargos de bienes, su enajenacién o adjudicacion
y restantes actuaciones procedimentales derivadas del Reglamento General de
Recaudacion.

G) El adjudicatario dara preferencia al cobro de las deudas contraido mas antiguo,
sino se dispone de otra forma por parte de Tesoreria.

H) Elevar informes y propuestas de resolucion de cuantos recursos en via
administrativa se interpongan en el procedimiento ejecutivo.

I) Prestacion del servicio con la profesionalidad, correccion y eficacia de un buen
profesional del ramo, dispensando un trato correcto y adecuado con cuantos
contribuyentes se relacionen.

J) El adjudicatario regira personalmente el servicio, quedando prohibido todo
arriendo, subarriendo, subrogacién o cualquier otro medio de actuar que eluda el
cumplimiento mas estricto de su obligacion.

K) En el gjercicio de sus funciones la Entidad Colaboradora deberd someterse a lo
dispuestoenla L.R.B.R.L.; L.H.L;;LG.T.yR.G.R.

L) En ningun caso los expedientes o documentos originales que los compongan
podran salir de la oficina habilitada al efecto, salvo que los mismos sean reclamados por
o6rgano competente del Ayuntamiento o autoridad legalmente facultada y autorizados en
todo caso por la Tesoreria, quedando en todo caso acreditado el recibi de la
documentacion.




M) El adjudicatario sufragaréd todos los gastos de material de oficina, personal,
franqueo, publicaciones y todos los necesarios para llevar a cabo la mejor gestién del
servicio.

N) Declaracion responsable de proteccion de datos en los términos de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y de
la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccién de Datos de Caracter Personal en la
Comunidad de Madrid

SEXTA.- REGIMEN SANCIONADOR.

El adjudicatario podra incurrir en las siguientes faltas:

1.- LEVES.

1la) La presentacion en las oficinas Municipales de cualquier documento relativo a
la recaudacion con enmiendas o raspaduras, sin haber salvado reglamentariamente los
errores.

1b) La demora en el cumplimiento de los requerimientos por parte de las personas
del Ayuntamiento con competencia para ello.

1c) Aquellas producidas como consecuencia de negligencia o descuido excusable.

2.- GRAVES.

2a) Indisciplina con los superiores.

2b) Desconsideracién con las autoridades o publico en sus relaciones de servicio.

2c) No tener abierta al puablico la Oficina durante el tiempo estipulado en éstas
clausulas.

2d) El retraso en el ejercicio de sus funciones con perturbacion del servicio.

2e) Abuso en el cobro de las costas, no siendo, ajustadas al Reglamento General
de Recaudacion.

2f) Infidelidad en la custodia de documentos e informacion de la Administracion.

29) Incurrir en falta leve tres veces en el plazo de un afio.

3.- MUY GRAVES.

3a) El abandono del servicio con dejacion de sus funciones personales.

3b) Intento de cobro de valores cuya baja hubiese sido comunicada por Tesoreria.

3c) La percepcion o intento de cobro de cualquier cantidad distinta de la figurada
en el instrumento de cobro.

3d) No presentar en los servicios de Recaudacion, en la fecha y forma
establecida, las cuentas de recaudacion, para su debida aplicacion y formalizacion de los
ingresos.

3e) La falta de valores de recaudacion. Esta falta motivara siempre la suspensién
preventiva de la adjudicacion, con la declaracién provisional de alcance, y la instruccién
de expediente.

3f) Incurrir en falta grave mas de tres veces durante el plazo de un afio.

SANCIONES.

Las sanciones aplicables por faltas cometidas en el ejercicio de sus funciones
seran las siguientes:

A.- Las faltas leves serdn sancionadas con apercibimiento escrito y multa de
150,25 euros, por el Alcalde-Presidente, previa propuesta de Tesoreria.

B.- Las faltas graves seran sancionadas por el Pleno con multa de hasta 1.502,53
euros.

C.- Las faltas muy graves seran sancionadas por el Pleno con multa de 1.502,53 a
9.015,18 euros siempre que al proponer su declaracion y sancion la Tesoreria informe en
el sentido de que los hechos no suponen riesgo de dificil o imposible cobertura para los
caudales y valores objeto de la gestion.




En caso de riesgo para los caudales publicos, se declarard por Decreto de
Alcaldia la suspensiéon preventiva del contrato, hasta tanto se resuelva el expediente
incoado al efecto. Durante el tiempo en que el adjudicatario pudiera quedar suspendido
para la depuraciéon de responsabilidades por presunta falta muy grave, el Ayuntamiento
gestionara por si, 0 podra encomendar a un tercero interinamente la gestion del servicio,
no teniendo el adjudicatario suspendido, derecho a percibir ningun tipo de retribucion, adn
en el supuesto de que la sancion definitiva no comportase la cancelacién del contrato,
cualquiera que fuese el tiempo a que se extendiese aquella situaciébn por los
procedimientos administrativos, contenciosos o judiciales a que diere lugar la depuracion
hasta la firmeza definitiva del proceso.

IMPOSICION DE SANCIONES.

Para la imposicion de sanciones graves o muy graves debera instruirse el
preceptivo expediente de acuerdo con la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Asi como demas
normas de aplicacion.

DILIGENCIA. Para hacer constar que este Pliego de Prescripciones Técnicas que
ha de regir para contratar la prestacion del servicio de apoyo a la recaudaciéon fue
aprobado por el Pleno del Ayuntamiento en la sesion celebrada el dia 30 de Septiembre de
2010.

EL SECRETARIO,



