» AJUNTAMENT DE CARLET

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD DEL SERVICIO
“APLICACION TRIBUTARIA Y DE RECAUDACION” INCLUIDA EN EL
FONDOG ESTATAL PARA EL EMPLEO Y LA SOSTENIBILIDAD LOCAL
CREADO MEDIANTE REAL DECRETO LEY 13/2009, DE 26 DE OCTUBRE.

1.- Objeto del contrato

Constituye el objeto del presente pliego establecer las bases que han de regir el
contrato para el servicio de una “Aplicacion Tributaria y de Recaudacién”, con el fin de
adquirir, implantar, adaptar a las necesidades municipales y poner en funcionamiento de
la aplicacion informatica que permita el ejercicio de las competencias en materia
tributaria y de recaudacion del Ayuntamiento de Carlet.

La adjudicataria deberd aportar tanto el software (licencia de uso) como los
servicios necesarios para adaptarlo a las necesidades especificas del Ayuntamiento,
implantarlo, y formar al personal gestor del mismo para la puesta en marcha del sistema.

También incluird el mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacién desde
el momento de su implantacion.

Con la presente aplicacién se pretende modernizar la gestion de los servicios
administrativos municipales facilitando la gestion y permitiendo mayor accesibilidad de
los ciudadanos a través de canales seguros y eficientes.

Es objetivo prioritario que, a través de la nueva aplicacién, el drea de
intervencion del Ayuntamiento de Carlet esté en condiciones de cumplir con los
mandatos de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos.

2.- Condiciones Generales.

La aplicacion informdtica debera permitir la gestion integral de los tributos y
demads ingresos de derecho publico. El niimero de usuarios nominales previsto es de 20,
de los cuales se estima que 10 estardn conectados de forma simultinea, en promedio, a
lo largo de una jornada tipica de trabajo.

Incluira la instalacién y parametrizacion de las funcionalidades de la aplicacién
informdtica contratada, instalando todos los componentes necesarios para la
operatividad de las funcionalidades de la aplicacién en los ordenadores destinados al
efecto, parametrizando las funcionalidades, aportando el personal debidamente
cualificado para conseguir los objetivos de implantacién y parametrizacién en los plazos
establecidos en la oferta y para la formacién del personal de las dreas implicadas en tres
niveles:

Formacién de usuarios de Gestion y atencion al Ciudadano.
Formacion de usuarios de Direccion.
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Formacion de usuarios Técnicos.

Se llevard cabo la migracion de los datos existentes en las aplicaciones actuales
y se realizard el mantenimiento de la Aplicacién a partir del momento de la
implantacidn.

La empresa adjudicataria ofertard el coste de mantenimiento anual de la licencia
tras el momento de la implantacién del producto.

A nivel general, el mantenimiento incluird el mantenimiento correctivo y
evolutivo de Ia aplicacién, la resolucion de incidencias y problemas de funcionamiento,
incluyendo la recuperacion de datos errneos generados por mal funcionamiento de la
aplicacion, la resolucién de consultas sobre operatoria y explotacion de las aplicaciones,
tanto por via telefonica, via telematica 6 asistencia presencial, tanto de aspectos de tipo
conceptual como de tipo informético.

En todas las fases de los mantenimientos, el tiempo de respuesta ante incidencias
criticas de la aplicacion debe ser inferior a 24 horas. Se entiende por incidencia critica
aquélla que supone la inoperatividad del sistema y que sea directamente imputable a
errores de la aplicacion.

Se garantizard la alta priorizacién para las tareas de adaptacion de las
funcionalidades de la aplicacion a los cambios motivados por modificaciones en la
normativa legal.

3.- Participacién del personal del Ayuntamiento.

Los trabajos incluidos en el servicio deberdn realizarse con la participacion
activa del personal del Ayuntamiento de Carlet que contribuird en la especificacion de
requisitos, experimentaré las aplicaciones desarrolladas y participard en la evaluacion de
los resultados.

4.- Plazo de ejecucion.

El plazo méximo para la implantacién y puesta en funcionamiento de los
moédulos de la aplicacion de Gestion tributaria y Recaudacion incluyendo la fase de
soporte a la explotacién y estabilizacion de la aplicacion, serd determinado por cada
ofertante sin que en ningin caso pueda superar los 8 meses o la fecha de 31 de
diciembre de 2010.

Las actividades a desarrollar se estructurardn en un cronograma, en el que se
mostrarn los tiempos previstos para la realizacién de cada una de ellas y que se incluird

en la oferta.

5.- Arquitectura de Ia aplicacién.
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La aplicacion debe estar disefiada bajo una arquitectura cliente/servidor
multinivel. Debe contemplar, al menos, [os siguientes niveles:

Servidor de Datos.

Los datos del sistema deberdn ser almacenados en Bases de Datos relacionales
almacenadas y gestionadas en los servidores del Ayuntamiento. En la actualidad esta
entidad dispone de los Motores de Bases de Datos “MS SQL Server 20007

En el caso de que el sistema a adquirir funcionase sobre cualquier otro gestor de
bases de datos deberd incluirse en la oferta la adquisicion de las licencias necesarias asi
como los trabajos de instalacién y configuracién del mismo.

Servidor de Aplicacion.

El servidor de aplicacién debe estar disefiado y construido con una filosofia de
disefio transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor
de transacciones intermedio que gestione y optimice el flujo de las mismas.

En la actualidad el Ayuntamiento de Carlet dispone de la siguiente
infraestructura de servidores dedicados a aplicaciones:

& I Servidor de dominio con I GB de memoria RAM, 140 GB de disco
duro, Tarjetas de red Ethernet de 1000 Mbps y sistema Operative Windows 2003.

°® 2 Servidores de ficheros con 1 GB de memoria RAM, 140 GB de disco
duro, Tarjetas de red Ethernet de 1000 Mbps y sistema Operativo Windows 2003.

En el caso de que la solucién ofertada necesitase de otros requisitos debera de
especificarse explicitamente en la oferta.

Cliente final

Todos los equipos de trabajo sobre los que se ejecutardn las aplicaciones a
adquirir disponen, como minimo, de 256 MB de memoria RAM, 80 GB de disco duro,
Tarjetas Ethernet de 100 Mbps, Procesador Pentium IV 3000 GHz. y Sistema Operativo
Windows XP.

Entorno de Comunicaciones y Redes.

Debe especificarse claramente el entorno de comunicaciones y redes requerido
para obtener niveles de servicio optimos de la aplicacion, entendiendo dicho entorno en
sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha descripcion se deben
explicitar los mecanismos de seguridad a implementar para cumplir [as normativas
vigentes en cuanto a seguridad en las comunicaciones.

Se valoraran los conocimientos y aportaciones téenicas de las empresas
ofertantes en cuanto a la intepracion optima de la aplicacion en los entornos de



comunicaciones y redes ya existentes. Se podra solicitar informacién al Ayuntamiento
sobre las infraestructuras de redes actuales.

6.- Caracteristicas de las aplicaciones de Gestién Tributaria y Recaudacion.

La cobertura funcional de la aplicacion debera ser como minimo la que figura a
continuacion:

Médulo Funcionalidad que deberd permitir el médulo
Archivo de s Alta y mantenimiento de personas de forma interactiva y
terceros por carga de soportes.

s Cuenta tributaria del contribuyente.
o Vinculacion con toda la informacion de la base de datos.

Procedimientos o Tramitacion completa de fraccionamientos,

tributarios. aplazamientos, suspensiones y devoluciones.

Fiscalizacién o Proceso de fiscalizaciéon a priori de determinados
expedientes.

e Proceso de fiscalizacidon a posteriori mediante la
seleccion de muestras.

Procedimiento e Actuaciones del procedimiento de inspeccién vy

inspector y sancionador integrado con el resto de la aplicacion y en

sancionador. concreto con los modulos de gestion tributaria y censal, en su
caso

Domiciliaciones » Alta, baja y mantenimiento de domiciliaciones de forma

interactiva o masiva por tratamiento de soportes bancarios.

o Domiciliacion general de la persona tanto de los objetos
tributarios  actuales como futuros, domiciliacion de
liquidaciones y de fraccionamientos.

o Aplicacion de descuentos por domiciliacién.

e (eneracion y tratamiento de cuaderno 19 y sus anexos.

e Historico de domiciliaciones.

Valores o Alta, baja y gestién de todo tipo de valores: Recibos,
liquidaciones y autoliquidaciones.

s Anotacidn de las gestiones realizadas en cada valor.

» Célculo de la deuda segin el estado del valor.

o Calculo de la prescripcion e interrupcién de la

prescripeion.
Recaudacion e Gestion del proceso de puesta al cobro de la voluntaria de
voluntaria tributos periédicos.

o Gestidn del proceso de puesta al cobro de liquidaciones
de ingreso directo.

Recaudacién e Pase de los valores de voluntaria a ejecutiva y gestion del
ejecutiva proceso de puesta al cobro de valores en ejecutiva.

e Carga en ejecutiva de valores externos.

s Reposiciones a voluntaria.
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Module Funcionalidad que debera permitir el médulo
e Formacion de expedientes ejecutivos.
Procedimiento e Solicitud de informacion de forma individual o masiva de
de embargo cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros
tipos de bienes.
o Introduccion de resultados.
e Embargo de bienes.
e Subasta de bienes.
e (estion de fallidos.
e Derivacion de responsabilidad.
Gestién de @ Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o
cobro. masiva.
Selector de o Seleccidn masiva de elementos de la base de datos
informacién mediante la combinacion de parametros para su posterior
gestion.
Notificaciones. e Gestion de todo tipo de notificaciones de documentos
generados por la aplicacién de forma individual o masiva.
e (eneracion de remesas de notificacion y su seguimiento,
Contabilidad e Conciliacién bancaria.
auxiliar o Cuadre contable de las operaciones tributarias
e (Generacion de ficheros de intercambio con el Sistema
contable corporativo.
Administracion e Alta y baja de perfiles y usuarios y asignacion de
de perfiles y funcionalidad a los distintos perfiles y usuarios en base a su
seguridad. funcion en Ja Organizacion.

Seguimiento y
Control

e Seguimiento en tiempo real de la Recaudacién,
Embargos, Prescripcion, Suspension, Expedientes de gestidn,
Asistencias, Base de datos de personas, Domiciliaciones.

Servicios Web

e Acceso y la integracion en tiempo real con otros Sistemas
basado en tecnologia SOAP,

Oficina Virtual

e Acceso de los contribuyentes mediante certificados
digitales, con las siguientes opciones:
o Acceso toda su informacién tributaria incluido el
estado de sus expedientes
o Pago de valores mediante cargo en cuenta en
entidades financieras o a través de la plataforma de
pago de Redes. u otra designada por el
Ayuntamiento y de software libre
o Posibilidad de realizar autoliguidaciones vy
domiciliciones.
e Acceso de Colaboradores sociales mediante convenio y
asignacion de claves de acceso:
o Obtencion de certificados de deudas en el IBL
o Autoliquidacion asistida de IVIM y IIVINU,

Carga

e Cuadernos bancarios y ficheros SICER.




Moédulo Funcionalidad que debera permitir el modulo
automatizada
de soportes
Gestion o Procesado de soportes catastrales contra los objetos

tributaria del
IBI

tributarios de IBI

s Procesos de gestion tributaria de IBI Urbana, Ristica y
Caracteristicas Especiales: Exenciones, Bonificaciones, no
sujetos.

o Calculo y generacidn de recibos.

o Calculo y generaciéon de liquidaciones de forma
interactiva y masiva por tratamiento de ficheros Doc.

Gestion o Tramitacién de alteraciones juridicas — cambic de
catastral. estructura de la propiedad-.
e Tramitacion del resto de alteraciones catastral (902) y
alteraciones no declaradas.
s Generacion y tratamiento de todos los ficheros catastrales
Vehiculos s Generacion de autoliquidaciones asistidas de forma
presencial o por Internet
» Mantenimiento de Objetos tributarios de forma
interactiva, por tratamiento de soportes de la DGT
o Procesos de gestion tributaria de IVIM: Exenciones,
Bonificaciones.
e Cilculo y generacion de recibos.
e Ciélculo y generacién de liquidaciones de forma
interactiva v masiva por tratamiento de los ficheros de la
DGT.
Gestion » (estion censal de IAE
tributaria A o Procesos de gestién tributaria del IAE: Exenciones,
censal del JAE Bonificaciones.
e Cilculo y generacion de recibos.
s Calculo y generacion de liquidaciones de forma
interactiva y masiva por tratamiento de las cintas trimestrales
de la AEAT.
IIVINU o Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o
por Internet
o Tratamiento de los ficheros ANCERT y generacion de
requerimientos masivos en los casos de ausencia de
presentacidn.
e (Generacion de liquidaciones.
ICIO. Generacion de liquidaciones provisionales

L]
e Registro de finales de obra y presupuesto
e (eneracién de Liquidaciones definitivas.

Tasas y Precios
Piiblicos.

Mantenimiento de parametros y tarifas.
o (eneracion de objetos tributarios vinculados al territorio.
o Generacion de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos
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Moédulo Funcionalidad que deberd permitir el médule
partiendo de los objetos tributarios.

La aplicacion dispondra de un fichero histérico de movimientos para las
operaciones tributarias / recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que
permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios,
permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto cronolégica como operativamente.

Se valorara si la aplicacion estd preparada para el tratamiento de diferentes
certificados digitales (al menos los emitidos por la ACCV) y del DNI electrénico como
parte del proceso de Autenticacion.

Se valorard el que la aplicacion esté preparada para la firma electrdnica de
documentos,

La aplicacion debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema en forma metodica, sencilla y con
salvaguardia de version anterior en caso de problemas en dicha actualizacién. Se
valorara especialmente la facilidad con la que puede realizar estas actividades en forma
desatendida y/o remota.

La aplicacion permitird el disefio y realizacion del enlace entre la Gestion
Tributaria / Recaudacion y los siguientes sistemas:

e Sistema contable (SicalWin de AYTOS).
o Otros sistemas de gestion enlazables a través de Web-Services.

Se valoraran los métodos y procesos mediante los cuales la aplicacién permita
realizar estos enlaces de forma efectiva y eficiente.

7.- Gestion y seguimiento del servicio
El seguimiento del servicio contratado tendra como misiones fundamentales:

> El control de las distintas fases, actividades desarrolladas, resultados y
recursos asignados.

kS

> La coordinacion con todas las areas implicadas, en cuanto a:

= La toma de decisiones que resulten necesarias.

= La supervision del cumplimiento de los objetivos
del pliego y plazos de ejecucion.

B La aprobacion de los resultados de cada una de las

fases de desarrollo e hitos del sistema, descritos en este pliego, asi
como la aceptacion del sistema definitivo.

Con independencia del responsable del contrato que podra ser designado por el
drgano de coniratacion, la coordinacidén del servicio se llevard por el Grupo de
Evaluacion Técnica definido en el pliego de cliusulas econdémico administrativas que



sera el 6rgano de control de situacion de los trabajos de desarrollo e implantacién del
Sistema.

El Grupo de de Evaluacién Técnica marcara las directrices de los trabajos objeto
del presente Pliego, siendo éstas de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario.

8.- Equipo de trabajo de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la Optima
realizacion de los trabajos objeto del contrato.

Las empresas licitadoras, en la documentacidn técnica (Sobre 2) expondrin el
detalle de los perfiles profesionales y la experiencia del equipo de trabajo que asumira la
gjecucidn del proyecto.

El inicio del Proyecto se llevard a cabo mediante la celebracién de una primera
reunién de trabajo, a la que asistiran las personas implicadas en el Proyecto por parte del
Ayuntamiento y la empresa adjudicataria, en la cual se realizardn las siguientes
acciones:

o Identificacidén de interlocutor cualificado, por parte del
Ayuntamiento y el Jefe del Proyecto, por parte de la empresa adjudicataria,
responsable de la direccién y gestion de éste.

o Definicion de los plazos de realizacidn de las diferentes
actividades y tareas en las que se estructurara el proyecto, coordinando las
fechas en las que se produciran las entregas parciales y especialmente en o que
se refiere a fechas concretas de migracion de datos, sesiones de formacion y
sesiones de soporte post — arranque. Se fijaran asimismo los hitos o puntos de
control necesarios para la gestién y seguimiento del correcto desarrollo

9.- Informes de progreso

Durante el transcurso del Proyecto se llevaran a cabo cuantas reuniones de
seguimiento resulten necesarias para garantizar el correcto desarrollo y evolucién de
¢ste, sin menoscabo de cuantas actuaciones de seguimiento a distancia se consideren
necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.

Se levantara acta de cada una de las reuniones de seguimiento celebradas, con
informe del progreso de las actividades desarrolladas en la etapa valorada e indicaciones
para ajustar las desviaciones identificadas que se pudiesen producir, respecto a la
planificacion inicial, sefialando en su caso la replanificacidn oportuna.

10.- Migraciéon de datos

Se realizard la migracion de datos de la informacidn que en el momento de la
adjudicacidon gestiona el Ayuntamiento, bien a través de sistemas de informacion
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propios o de terceros, por lo que la aplicacién debe contener procedimientos y
herramientas diseflados para realizar el proceso de migracion de datos desde las
aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema.
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Esta migracion contemplara datos de:

° Contribuyentes.

® Objetos tributarios correspondientes a padrones de recibos de
emisién periddica.

e Recibos, liquidaciones y autoliquidaciones pendientes de pago a

fecha de la migracion, tanto en via voluntaria como ejecutiva.

Se deberd realizar una Consultoria en el Ayuntamiento de Carlet para valorar las
diferentes bases de datos que se utilizardn en el posterior traspaso de los mismos en la
nueva aplicacién a contratar. Como resultado de esta actividad previa de consultoria, se
redactard un informe especificando las medidas a realizar para la migracién de la Base
de datos; sefialando cudles sean los requisitos previos de depuracién o conversion de la
informacion, estableciendo un orden de prioridades en las cargas y una planificacién del
procesos que incluya la validacién de resultados de las cargas.

El proceso de migracion de datos seguira las etapas de trabajo enumeradas a

continuacion:
L. Obtencién de copia integra de los datos propuestos por el
Ayuntamiento para ser migrados.
2. Andlisis de los datos por parte de los técnicos correspondientes.
3. Informe previo de las caracteristicas, contenido y calidad de los

datos, indicando las incidencias detectadas y, si es necesario, las depuraciones o
modificaciones de contenido que el Ayuntamiento debera llevar a cabo de forma
imprescindible previamente a la migracién.

4. Depuracion de incidencias de los datos, por parte del
Avuntamiento.
3. Generacion de aplicaciones o utilidades informaéticas para la

creacion de ficheros con formatos de intercambio que las aplicaciones podran
incorporar directamente.

6. Primera generacion de ficheros.

7. Pruebas y validaciones de los ficheros generados.

8. Obtencion de copia definitiva, integra, de los datos que se
migraran.

9. Generacidn de ficheros con formatos de intercambio definitivos.

10.  Pruebas y validaciones de los ficheros generados.

1. Incorporacién de los datos en la base de datos del Ayuntamiento,

con asistencia presencial o mediante conexidén remota de los téenicos de la
empresa adjudicataria, en entorno de pre-produccién.

12, Inicio del periodo de validacién de los contenidos migrados, por
parte del Ayuntamiento.

13.  Resolucion de errores detectados como consecuencia de la
validacidn de datos realizados, de forma reiterativa hasta conseguir la migracion



de datos en entorno de preproduccidon con caracteristicas idénticas a la
informacién de partida.

14.  Finalizacién del periodo de validacion.

15.  Generacién de ficheros definitivos de intercambio.

16.  Carga de ficheros definitivos en entorno de produccion.

Sera valorable, para el correcto desarrollo del proyecto, lievar a cabo las
actividades de formacion en el uso de las aplicaciones, para el personal de la
Ayuntamiento, una vez finalizado el proceso de migracién de datos.

11. Formacion.

La oferta de las empresas concursantes debera incluir la prestacion de servicios
de formacién para el uso de las aplicaciones. La formacién serd impartida en las
dependencias del ayuntamiento de Carlet, en un espacio adecuado que se habilitara para
tal fin por parte del ayuntamiento, con disponibilidad de los medios necesarios. Se
contar4 con la asistencia de la empresa adjudicataria para la configuracion del espacio
de formacion.

[a metodologia de la formacion tendra una orientacién eminentemente practica,
encaminada a la asimilacién de conocimientos, por parte de los futuros usuarios de las
aplicaciones, de forma agil.

La formacién se deberd impartir con acceso a una base de datos que sea una
duplicacién de la original, para poder practicar todas las situaciones posibles que luego
se producirdn en el entorno de trabajo y gestion diaria, tratando y modificando datos
reales con total libertad. El personal de la empresa adjudicataria asistir al personal de la
Ayuntamiento para la creacion y configuracién de este entorno de trabajo.

Sera preferible llevar a cabo la formacion una vez se haya realizado la migracion
de los datos del Ayuntamiento a la nueva plataforma, como minimo en funcién de una
primera generacién e importacion de ficheros de intercambio con contenidos reales,
volcados en una base de datos en entorno de pruebas.

Las sesiones de formacién consistirdn, estrictamente, en transmisién de
conocimientos y habilidades necesarias para la utilizaciéon de las aplicaciones y las
configuraciones de todo tipo que sea necesario llevar a cabo.

Los manuales de usuario se entregardn tanto en formato fisico como en
almacenamiento informético, y se mantendran sincronizados permanentemente con las
nuevas funcionalidades y/o modificaciones realizadas en la aplicacion.

11.- Configuracion
La aplicacién informatica deberd prestar cobertura funcional completa de

acuerdo a las necesidades del Ayuntamiento y disponer de una herramienta polivalente
para la configuracion de las variables generales del sistema y especificas de cada tributo



en la que se centralice la configuracion de todos los tributos gestionados mediante el
sistema, con un funcionamiento idéntico para cada uno de ellos que facilite su
utilizacion.

Para ello, las empresas ofertantes deben realizar actividades destinadas a la
implantacion de todos los componentes necesarios para la operatividad de las
funcionalidades de la aplicacion en los ordenadores destinados al efecto y a la
parametrizacion de las funcionalidades basicas asi como la configuracion de fodos los
conceptos tributarios y todos los documentos de uso como son los informes,
liquidaciones, autoliquidaciones o decretos relacionados con la Gestion tributaria y
recaudatoria.

En la fase inicial del proyecto se acordara por ambas partes la casuistica concreta
de elementos que sera necesario configurar o parametrizar en las aplicaciones
suministradas y la realizacion o no del total por parte de la empresa adjudicataria. En
cualquier caso, siempre con la premisa de dotar al personal del ayuntamiento de los
conocimientos necesarios respecto al uso de las aplicaciones para llevar a cabo de forma
auténoma la configuracion y parametrizacién de las aplicaciones, tanto durante el
desarrollo de la implantacién del proyecto como en el futuro.

12.- Soporte a la puesta en marcha y estabilizacion de la aplicacion,

Coincidiendo con el inicio del uso de las aplicaciones en entorno real
(produceién), se aportard soporte presencial de la empresa adjudicataria a la actividad
diaria del personal del Ayuntamiento que realiza actividades de gestion tributaria y
recaudacion.

Este soporte presencial, posterior a la migracion de los datos en entorno real y a
la realizacion de las sesiones de formacion para el uso de las aplicaciones, consistird en
la presencia de un consultor en las dependencias de la Ayuntamiento, para solventar las
dudas puntuales sobre el uso de las aplicaciones que tuviesen los usuarios de lasg
aplicaciones o sugerir procedimientos o foérmulas de organizacién del trabajo, sin
menoscabo del servicio de mantenimiento y soporte a distancia de las aplicaciones que
se contrate, en su ¢aso.

La realizacion de estas jornadas de soporte post-arranque se hard coincidiendo
con el horario habitual de trabajo del personal del Ayuntamiento, en horario de mafiana,
por una duracién méxima de cinco horas presenciales en las dependencias del
Ayuntamiento, por parte del consultor o consultores asignados, quien ademas
contribuird a disminuir la percepcion que los usuarios tengan del impacto derivado del
cambio en las herramientas y modelos de trabajo del Cliente y su personal.

Debe entenderse este soporte inicial a la puesta en marcha como un servicio
orientado a facilitar la adaptacion de los usuarios del ayuntamiento al nuevo entorno
informatico, dentro del calendario de la implantacién del proyecto, que se lleva a cabo
en un periodo delimitado de tiempo que finaliza con la implantacion, por lo que se
especificardn nimero de jornadas presenciales y horas remotas, en su caso, y que se ve
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continuado de forma directa por el periodo de garantia que se establece en el contrato, a
partir de la firma del acta de recepcion del proyecto por parte del ayuntamiento, durante
el cual se prestara el servicio de mantenimiento y soporte incluido en el contrato.

13.- Mantenimiento del sistema, periodo de garantia y asistencia técnica.

El perfodo de garantia serd de 12 meses, a partir de la entrega e instalacion de las
aplicaciones informaticas. Durante dicho periodo deberdn acometerse las siguientes
tareas:

» Mantenimiento correctivo y adaptativo de la aplicacion.

*» Resolucion de incidencias y problemas de funcionamiento.

* Resolucidn de consultas sobre operatoria y explotacion de las aplicaciones,
tanto por via telefonica como telematica, tanto de aspectos de tipo conceptual como de
tipo informatico.

* Alta priorizacion para las tareas de adaptacién de las funcionalidades de la
aplicacidn a los cambios motivados por modificaciones en la normativa legal.

Se entendera contenida en el contrato la adquisicién de aplicaciones que
contemplaran todas las funcionalidades especificadas en el apartado de requerimientos
técnicos del presente documento, por lo que no se permitird la inclusion de servicios
orientados al desarrollo o adaptacion de aplicaciones.

14.- Medidas en relacién a LOPD

El sistema, con caracter general, deberd cumplir con las normas de la LOPD vy,
enfre ofras funcionalidades, permitira registrar todos los accesos, ya sean de lectura y
escritura, realizados por un usuario a los datos de carcter personal.

15.- Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la
Administracion a tales efectos, toda la informacién y documentacién que estas soliciten
para disponer de un total conocimiento técnico de las circunstancias en las que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

16.- Idioma

La aplicaciéon debe contemplar la posibilidad de emitir todo el conjunto de
documentos entregables a contribuyentes en valenciano y castellano.

17.- Propiedad intelectual y confidencialidad
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El Ayuntamiento de Carlet es el Unico propietario de los trabajos resultantes de
esta prestacion, de los cuales podra disponerse libremente segin criterios de gestion, El
adjudicatario quedard obligado a guardar estricta confidencialidad de toda aquella
informacidn que por motivo del servicio prestado llegue a su conocimiento y de aquella
de la que es depositario. Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en
materia de propiedad intelectual y de proteccién juridica de los programas de ordenador,
el contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién y la propiedad del
codigo fuente de la aplicacién informatica y de los programas desarrollados al amparo
del presente contrato corresponden Unicamente al Ayuntamiento de Carlet, con
exclusividad y a todos los efectos.

18.- Proteccion de datos

El adjudicatario, en la realizacion de los trabajos contratados, adecuara sus
actuaciones a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de
Caracter Personal y a su normativa de desarrollo.

El adjudicatario y el personal a su servicio que tenga acceso o realice cualquier
tratamiento con los datos de cardcter personal, tendra la consideracién de encargado del
tratamiento, y el acceso a la informacidn necesaria para la realizacion de los trabajos no
supondra ‘“‘comunicacién de datos”, a efectos de los dispuesto en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El acceso y el tratamiento de los datos por parte del adjudicatario se podrd
realizar bien a través de transferencia de documentacion y ficheros en los formatos y
soportes definidos o mediante grabacién en las bases de datos por el personal
debidamente autorizado.

El adjudicatario encargado del {ratamiento estard sometido a las siguientes
obligaciones:

¥ Actuara conforme a las directrices de la Corporacion municipal.

» Adoptard todas aquellas medidas de {ndole técnica y organizativa que
resulten necesarias para garaniizar la seguridad de los datos de caracter
personal, asi como para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado.

No aplicara ni utilizard los datos con fines distintos a los de realizacion
de trabajos objeto de contrato, ni los comunicard ni siquiera para su
conservacion a otras personas

Estard obligado a guardar el secreto profesional respecto de los mismos
atm después de finalizar sus relaciones contractuales

Y

v

Una vez finalizados los trabajos objeto del contrato el adjudicataric debera
devolver todos los documentos o soportes informaticos en que pudiera constar algin
dato de cardcter personal
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A este respecto, la empresa adjudicataria dispondra de protocolo formalizado

para la gestién y proteccién de datos personales, con el maximo nivel de seguridad y
confidencialidad.

19.- Politicas de Desarrollo y Mantenimiento.

Los licitadores deberan detallar en sus ofertas las politicas, metodologias,
recursos e infraestructuras asignadas al desarrollo y mantenimiento de la aplicacidn.

20.- Licencias de productos de terceros.

Las ofertas deben especificar claramente las licencias de productos de terceros
necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la
aplicacion estd homologada, sus modalidades de contratacion y, en general, todo
pardmetro relevante para que se pueda calcular de forma detallada los costes colaterales
que pudiera implicar la contratacion de cada aplicacion ofertada.

21.- Criterios de valoracion de las ofertas

La adjudicacion del contrato se resolverd aplicando los siguientes criterios de
adjudicacion:

a) Valoracion funcional o técnica de la aplicacién: hasta 60 puntos.

En este apartado se tendran en cuenta la adecuacion del sistema a los
procedimientos de trabajo, la flexibilidad para su adaptacién a las necesidades, la
facilidad de uso, la seguridad y sistemas de control de los procesos y datos, la
posibilidad de la implantacion inmediata de la pasarela de pago o de la ejecucion de
tramites telematicamente por los contribuyentes, el plan de formacidn, los sistemas y
procedimientos para la migracion de datos, las mejoras no previstas en el pliego y la
incidencia de la contratacion en la creacién de empleo.

b) El precio: hasta 10 puntos
El precio se valorard en los siguientes términos:

La oferta que ofrezca prestar el servicio por importe de 77.154°75 Euros (IVA no
inchudo) o inferior obtendra 10 puntos.

El resto de ofertas obtendrd la puntuacién que resulte de la aplicacion de la
siguiente formula:

Puntuacién criterio precio: 10 - [(Oferta presentada (IVA no incluido) —
77.15475)133°03].
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¢) El plazo de ejecucion hasta 10 puntos. Se otorgard la mayor puntuacién
a quien plantee unr plazo de 6 meses o inferior y las demais ofertas
tendran Ia puntuacion que resulte de aplicar Ia siguiente formula:

P=10- [oferta en meses (con 2 decimales) — 6’00} / 0°2

d) Nitmero de anualidades de mantenimiento gratuitzs una vez puesta en
marcha la aplicacion: hasta 10 puntos.

El mantenimiento anual se comenzard a aplicar desde el momento en que haya
finalizado la cuarta fase de la implantacion y se expida el acta de recepcion y conformidad
de la aplicacion.

Por cada anualidad cuyo coste de mantemimiento se incluya en el precio de
adjudicacién se computaran 2’5 puntos.

¢} Importe del coste de mantenimiento de la licencia y de Ia aplicacion:
hasta 10 puntos.

La oferta que incluya un coste de mantenimiento de la aplicacidn mds econémico
obtendra la maxima puntuacion (10 puntos), la que incluya un coste menos econdémico
obtendrd la minima puntuacién (0 puntos) y el resto la puntuacién que corresponda
proporcionalmente,

Carlet, I_O de marzo de 2010.

" Laalcaldesa.

Marfa Angeles Grespo Martinez.

Diligencia.- Para hacer constar que el presente pliego que consta de dieciocho, ha sido
aprobado mediante resolucion de la alcaldia de 12 de marzo de 2010.

3 de marzo de 2010.

a secretaria







