PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA LA GESTIÓN DEL COBRO AL AYUNTAMIENTO DE BURLADA DE DEUDAS EN VIA DE APREMIO Y DEUDAS DE  EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRAFICO VIAL URBANO Y OTRAS INSTRUIDOS POR LA POLICIA MUNICIPAL”.
1ª.- OBJETO.
Es objeto del presente condicionado el establecimiento de las condiciones y los requisitos que han de regir en la contratación de la asistencia técnica para la gestión del cobro al Ayuntamiento de Burlada de deudas en vía de apremio y deudas de expedientes sancionadores por infracciones a la normativa de tráfico vial urbano y otras instruidos por la Policía Municipal.
2ª.- TRAMITACIÓN, PROCEDIMIENTO, FORMA DE ADJUDICACIÓN, ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA. 

a) Tramitación: Ordinaria.

b) Procedimiento de adjudicación: Abierto inferior  al umbral comunitario.
c) Criterio de adjudicación: Oferta más ventajosa.

d) Organo de contratación: Junta de Gobierno Local
e) Unidad gestora: Servicios Económicos.

3ª PRECIO Y PRESUPUESTO DEL CONTRATO
El valor estimado del Presupuesto del contrato, incluidas las prórrogas del mismo y considerando los importes de facturación del año 2011, es de doscientos ochenta y dos mil novecientos un euro (282.901,-), I.V.A. excluido.
El precio del contrato se abonará con cargo a las partidas presupuestarias 2224.22608 y 6111.22608 del Presupuesto Municipal, quedando la cantidad a imputar a los ejercicios futuros, para el caso de que se produzcan las prórrogas en al ejecución del contrato, a la condición suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en el presupuesto municipal anual. 

Tanto en el presupuesto indicado como base de licitación, como en las ofertas que se formulen por los licitadores, han de entenderse incluidos todos los conceptos, estudios, dictámenes y gastos que el adjudicatario debe realizar para el normal cumplimiento de la prestación contratada, así como los tributos que sean de aplicación según las disposiciones vigentes. 
El precio del contrato, que se abonará al adjudicatario, está en función del resultado de la recaudación y la propuesta económica de la persona adjudicataria que será, excluido el I.V.A. y como máximo, la siguiente: 

1.- Recaudación del cobro de deudas en vía de apremio:

a) El 100 % del importe cobrado en concepto de recargo de apremio.

b) El 100 % del importe cobrado en concepto de intereses de demora.

c) El 5 % del importe de principal de las deudas providenciadas de apremio en caso de anulaciones.

d) El 1 % del importe de principal de las deudas de los valores datados por baja en concepto de crédito incobrable, como consecuencia de la declaración de fallido por insolvencia de los deudores.

2.- Expedientes sancionadores por infracciones a la normativa de tráfico vial urbano y otras, instruidos por la Policía Municipal:

a) el 50 % del importe total recaudado en periodo voluntario en concepto de infracciones a la normativa de tráfico vial urbano.

La gestión de los recursos de reposición y alzada presentados frente a las resoluciones sancionadoras en este periodo quedará incluida en el precio.

b) Dieciocho (18,-) euros, por cada recurso resuelto, tanto de reposición como de alzada, presentados durante la tramitación del procedimiento de cobro en vía de apremio en relación con los expedientes sancionadores objeto de este contrato tramitados en periodo voluntario por el adjudicatario.

Serán desestimadas las ofertas económicas que superen estos precios. 

4ª.- DURACIÓN DEL CONTRATO

El presente contrato tendrá una duración de un año a contar desde la fecha de la adjudicación.

.Podrá prorrogarse la vigencia del contrato por periodos anuales, y hasta un máximo de tres prórrogas,  salvo que medie denuncia por escrito del mismo,  por cualquiera de las partes, con una antelación mínima de 90 días naturales  anteriores a la fecha de finalización del mismo.

Las prórrogas deberán ser aprobadas expresamente por el órgano competente.

No procede revisión de precios en las sucesivas prórrogas que se produzcan por cuanto el precio de este contrato consiste en un máximo del 50% del importe que se recaude en periodo voluntario en concepto de multas, dependiendo el mismo, por tanto, del importe efectivamente recaudado no afectándole otro tipo de índices de revisión.
5ª.-  PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN

Los trabajos objeto del presente condicionado serán adjudicados, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 65 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos, por procedimiento abierto inferior al umbral comunitario conforme a los criterios fijados en este condicionado para determinar la oferta más ventajosa. 

6ª PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES

Conforme a lo dispuesto en el artículo 10 de la ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos, podrán concurrir al procedimiento las personas naturales o jurídicas, de naturaleza pública o privada y españolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia económica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa de prohibición de contratar, requisitos que deberán concurrir en el momento de finalización del plazo de presentación de ofertas, todo ello de conformidad con lo previsto en el presente pliego de condiciones. 

En las licitaciones, ningún licitador podrá presentar más de una proposición. Tampoco ningún licitador podrá suscribir propuesta alguna en unión temporal con otros o en participación conjunta, si lo ha hecho individualmente, ni figurar en más de una de las agrupaciones mencionadas. La infracción de estas normas dará lugar a la inadmisión de todas las propuestas por él suscritas. 

Las empresas que deseen participar en el concurso presentarán sus ofertas físicamente en el Ayuntamiento de Burlada, de las 8:30 a las 14:30 horas. El plazo de presentación se fijará en el anuncio de la licitación, debiendo ser, como mínimo, de 18 días naturales  a partir de la fecha de publicación del anuncio de licitación en el Portal de Contratación de Navarra.

En el plazo indicado, también podrán presentarse proposiciones por correo, en cuyo caso el interesado deberá acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposición del envío en la Oficina de Correos y anunciar el mismo día al Órgano de Contratación, por teléfono (948 238 400), fax 948 244 848 o telegrama (Ayuntamiento de Burlada) la remisión de la proposición. Sin cumplir tales requisitos no será admitida la proposición en el caso en que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitación. No obstante, transcurridos diez días  desde la terminación del plazo de presentación, no será admitida ninguna proposición enviada por correo.

La presentación de las proposiciones presume por parte del licitador la aceptación incondicional de las cláusulas de este Pliego, así como la declaración responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que reúne todas y cada una de las condiciones exigidas para la contratación del servicio.

Junto con la solicitud o instancia de admisión a la licitación ( Anexo I ) debidamente cumplimentada, se presentará un sobre único, en el que se incluirán otros tres sobres cerrados, numerados, firmados por el licitador o la persona que lo represente e indicación del nombre y apellidos o razón social de la empresa y rotulados externa y respectivamente con el siguiente texto:

SOBRE A “Documentación Personal”

SOBRE B “Documentación Técnica”

SOBRE C “Oferta Económica”

Sobre A - “Documentación Personal”

Este sobre deberá contener la documentación que acredite la capacidad de obrar y la solvencia de los licitadores. 

1) DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR INDICANDO QUE CUMPLE LAS CONDICIONES EXIGIDAS PARA CONTRATAR
- Documento debidamente firmado que se acompaña al presente pliego como Anexo II. 
2) DOCUMENTOS QUE ACREDITEN DISPONER DE ELEMENTOS PERSONALES Y MATERIALES SUFICIENTES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La capacidad técnica y profesional para la ejecución del contrato exige acreditar la organización y medios de que dispone el licitador, mediante la presentación de la siguiente documentación: 
a) Relación de puestos del personal que se vaya a adscribir a la ejecución del contrato, según el mínimo exigido en el punto 5.4. del Pliego de Prescripciones Técnicas, con mención expresa y documentación justificativa de la titulación y  experiencia profesional de la persona que se proponga como responsable del servicio.
b) Título o contrato que justifique tener la posesión y el uso, o una opción firme de poseer y hacer uso, caso de resultar adjudicatario, de un local de oficinas en el termino municipal de Burlada u otro municipio de la Comarca de Pamplona destinado a la atención al público. 

3) DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Los licitadores deberán acreditar documentalmente su capacidad financiera y económica por alguno o varios de los medios siguientes:

1.- Declaración de, al menos, una Institución financiera sobre la capacidad económica del licitador, en la que tras valorar los principales datos económicos de la empresa, se concluya que ésta puede asumir los riesgos derivados de la ejecución del contrato.
2.- Declaración concerniente tanto a la cifra de negocios global, como a la de los servicios objeto del presente contrato realizados por la empresa en el curso de los últimos tres ejercicios, indicando su importe, la fecha y entidad contratante.

3.- En el caso de profesionales, justificante de la existencia de un seguro de indemnización por riesgos profesionales por importe igual o superior al del contrato. Se aportará copia de la póliza de seguro y justificante de pago de la misma.

Sobre B - “Documentación Técnica”

Este sobre deberá contener la siguiente documentación: 
1.- Descripción y justificación de los servicios a prestar, explicando con máximo detalle el programa y metodología para la realización de los servicios, así como los procedimientos de control de calidad en la prestación de los mismos, teniendo en cuenta lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
2.- Descripción detallada de la organización y funciones de los puestos del personal que vaya a quedar adscrito a la ejecución del contrato y del plan de formación continua que la empresa tenga implantado, en su caso.
Se indicarán las titulaciones y experiencia profesional del personal que vaya a adscribirse a la prestación del servicio.

3.-Descripción de los medios materiales a emplear en la ejecución del contrato: locales de atención al público, oficinas y archivo, equipos informáticos y telefónicos, mobiliario. Se indicará la forma en que vaya a realizarse el archivo y custodia de los expedientes físicos y la documentación del procedimiento de apremio, así como de los locales y medios a destinar para la prestación de este servicio.

En el caso de que el adjudicatario vaya a subcontratar la prestación del archivo de expedientes, deberá presentar, además, el documento que justifique tener firmado un preacuerdo o contrato con una empresa especializada, indicando los datos de dicha empresa y los medios técnicos y humanos y los locales que ésta vaya a destinar al archivo y custodia de los expedientes.

4.- Descripción detallada de las aplicaciones informáticas a utilizar para prestar el servicio conforme lo exigido en el punto 5.5. del Pliego de Prescripciones Técnicas
5.- Propuestas de mejora en la prestación del servicio respecto a las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

6.- Certificaciones establecidas por los institutos o servicios oficiales encargados del control de calidad, que acrediten la conformidad del servicio objeto del presente contrato respecto a determinadas normas de calidad.
Todos los documentos deberán presentarse en forma original o mediante copia compulsada notarial o administrativamente.

Sobre C - “Oferta Económica”

En este sobre se incluirá la proposición económica, cuyos importes y porcentajes no tendrán más de dos decimales, no podrá superar los importes y porcentajes máximos establecidos en la cláusula 3ª del presente Pliego y deberán ajustarse al modelo que figura como Anexo III.
A todos los efectos se entenderá que la oferta económica incluye todos los gastos que el adjudicatario debe realizar para la prestación del servicio. 
7ª.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que servirán de base para la adjudicación del contrato se valorarán sobre 100 puntos conforme a la siguiente asignación:
	OFERTA TECNICA  (65 puntos):
	PUNTOS

	Descripción y justificación de los servicios a prestar
	20 

	Personal adscrito a la ejecución del contrato: número, organización, funciones, titulación académica, experiencia profesional y plan de formación continua
	15 

	Medios materiales a emplear en la ejecución del contrato: locales de atención al público, de oficinas y de archivo, equipos informáticos y telefónicos, mobiliario y otros medios materiales
	10 

	Medios materiales a emplear en la ejecución del contrato: aplicaciones informáticas
	10 

	Propuestas de mejora en la prestación del servicio respecto a las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
	8

	Certificaciones establecidas por los institutos o servicios oficiales encargados del control de calidad que acrediten la conformidad del servicio objeto del presente contrato respecto a determinadas normas de calidad
	2

	OFERTA ECONOMICA ( 35 puntos)
	

	Cobro de recargo de apremio
	11

	Cobro expedientes sancionadores por infracciones a la normativa de tráfico vial urbano y otras
	9

	Cobro intereses de demora
	6

	Recursos resueltos
	5

	Anulaciones deudas providenciadas
	2

	Baja por  deuda providenciada fallida
	2


La valoración de los distintos criterios se hará conforme a las reglas siguientes: 
a) La valoración del servicio a prestar, personal adscrito a la ejecución del contrato y de los locales destinados a la prestación del servicio y de la forma y medios de archivo, se realizará teniendo en cuenta la documentación relativa a estos extremos y su adecuación a la prestación del servicio.

En la valoración del local destinado a la prestación del servicio se tendrán en cuenta los aspectos como la accesibilidad, cercanía o aparcamientos públicos, ubicación en planta baja, superficie util, distribución, equipamiento, adecuación a la atención individualizada y demás características físicas.

La valoración de las aplicaciones informáticas se efectuará atendiendo a su adecuación a la prestación del servicio conforme a lo requerido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, su integración e interrelación de los procedimientos así como su sistema de intercambio de datos con otras aplicaciones informáticas. 

Las valoraciones se realizarán otorgando la puntuación mayor a la propuesta que mejor se adapte al cumplimiento del programa de necesidades.
b) La valoración de la oferta económica se efectuará del siguiente modo:
- Para el porcentaje del importe cobrado en concepto de recargo de apremio (100%) 1 punto por cada 0,25% de baja hasta un máximo de 11 puntos.
- Para el porcentaje del importe total recaudado en periodo voluntario en concepto de expedientes sancionadores objeto de este contrato (50%) 1 punto por cada 0,10 % de baja hasta un máximo de 9 puntos.

- Para el porcentaje cobrado en concepto de intereses de demora (100%) 1 punto por cada 0,10% de baja hasta un máximo de 6 puntos.
- Para el precio de cada uno de los recursos resueltos presentados en periodo ejecutivo en relación a los expedientes sancionadores objeto de este contrato (18 euros) 2 puntos por cada euro de rebaja hasta un máximo de 5 puntos.

- Para el porcentaje del importe del principal de las deudas providenciadas de apremio en caso de anulaciones (5%) 1 punto por cada 1% de baja hasta un máximo de 2 puntos.

- Para el porcentaje del importe del principal de las deudas por baja en concepto de crédito incobrable (1%) 1 punto por cada 0,50% de baja hasta un máximo de 2 puntos.

Se realizará la propuesta de adjudicación, en favor de la oferta globalmente más ventajosa, de acuerdo con los criterios citados.

Si dos o más empresas obtuvieran la misma puntuación total, tendrá preferencia en la adjudicación la que, en el momento de acreditar su solvencia técnica tenga un mayor porcentaje de trabajadores minusválidos no inferior al 3 por 100.
El órgano de contratación podrá solicitar cuantos informes considere precisos con el fin de valorar adecuadamente la propuesta técnica.
8ª.- MESA DE CONTRATACIÓN.

La mesa de contratación estará formada por las siguientes personas:

· Presidente: El Alcalde – D. Juan Carlos González Muñoz

· Vocal 1: El Interventor – D. Antonio J. Mauleón Hita

· Vocal 2: El Jefe de la Policia Municipal – D. Enrique Bellostas Suescun.

· Vocal 3: La Jefa de Tesorería – Doña.Sita López Morata

·  Secretaria : La Secretaria General del Ayuntamiento – D. María Angeles Garciandía Albarova.

9ª.-CALIFICACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN GENERAL.

Concluido el plazo de presentación de proposiciones, la Mesa de Contratación procederá, en acto privado, a la calificación de la documentación general presentada por los licitadores en el sobre A.

La Mesa de Contratación podrá conceder un plazo no superior a 5 días naturales para subsanar los defectos o completar la documentación.

10ª.-APERTURA DE LAS PROPOSICIONES TÉCNICAS.

 Una vez acordada la admisión de licitadores, la Mesa de Contratación, procederá a la apertura y análisis del sobre correspondiente a la “Documentación Técnica” de las empresas admitidas. Esta se hará en acto privado. 

Efectuada la valoración, se publicará en el PORTAL DE CONTRATACION DE NAVARRA, con al menos setenta y dos horas de antelación el lugar, fecha y hora de la apertura pública del precio ofertado. 

11ª.- APERTURA DE LAS PROPOSICIONES ECONÓMICAS.

La Mesa de Contratación, en acto público celebrado en la fecha, lugar y hora señalados en el anuncio de licitación, comunicará el resultado de la calificación de la documentación general presentada por los licitadores en el sobre número A indicando los licitadores admitidos, los inadmitidos y las causas de su inadmisión, invitando a los asistentes a formular observaciones que se recogerán en el acta.

Asimismo, se dará cuenta de la valoración que, en aplicación de los criterios de adjudicación contemplados en la cláusula 7ª, corresponde a cada una de las empresas admitidas de acuerdo con la documentación aportada en el sobre B (Proposición Técnica).

A continuación, el Secretario de la Mesa procederá a la apertura de los sobres C de los licitadores admitidos y el Presidente dará lectura de las proposiciones económicas.

12ª.- PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN.

La Mesa elevará al Órgano de Contratación una propuesta de adjudicación en favor del licitador que, en su conjunto, haya presentado la proposición más ventajosa. La propuesta señalará las estimaciones que, en aplicación de los criterios objetivos ponderados establecidos en este pliego, se realicen de cada proposición admitida.

13ª.- ADJUDICACIÓN.

El Órgano de Contratación, recibida la documentación de la Mesa de Contratación, dictará alternativamente resolución motivada adjudicando el contrato a la proposición más ventajosa, sin atender exclusivamente al valor económico de la misma, o declarando desierto el procedimiento.

El contrato se perfeccionará mediante la adjudicación realizada por el Órgano de Contratación. La adjudicación será notificada a los participantes en la licitación y se publicará de la forma correspondiente.

14ª.- APORTACION DE LA DOCUMENTACION POR EL ADJUDICATARIO.
En el plazo máximo de siete días desde la notificación de la adjudicación el licitador a favor del cual haya  recaído la propuesta de adjudicación deberá acreditar la posesión y validez de los siguientes documentos: 

a) Documentación acreditativa de la personalidad jurídica:
- Si el licitador fuese persona jurídica, deberá presentar la escritura de constitución y, en su caso, de modificación, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberá aportar la escritura o documento de constitución, de modificación, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

- Si el licitador fuese una persona física, deberá presentar el Documento Nacional de Identidad.
b) Poder a favor de la persona que firme la proposición económica en nombre del licitador y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona jurídica, dicho poder deberá estar inscrito en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable.
c) Declaración del licitador, o, en su caso, de su apoderado o representante, en la que se afirme, bajo su responsabilidad, que ni la empresa ni sus administradores están incursos en ninguna de las causas de prohibición para contratar a que se refiere el artículo xx de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos.
d) Obligaciones Tributarias:

- Alta y, en su caso, último recibo del Impuesto sobre Actividades Económicas o Licencia Fiscal.

- Certificado del Departamento de Economía y Hacienda del Gobierno de Navarra acreditativo de que se halla al corriente de las obligaciones tributarias, expedido con una antelación no superior a seis meses de la fecha de expiración del plazo de presentación de proposiciones.

e) Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las disposiciones vigentes, expedido con una antelación no superior a seis meses de la fecha de expiración del plazo de presentación de proposiciones. 

f) Declaración del licitador, o en su caso, de su apoderado y representante en la que se afirme, bajo su responsabilidad, hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de Seguridad, Salud en el trabajo y prevención de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

g) En el supuesto de que se presentaran proposiciones suscritas por licitadores que participen conjuntamente, se incorporará un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participación que corresponde a cada uno y se designe un representante o apoderado único que las represente. El escrito habrá de estar firmado tanto por las diversas empresas concurrente como por el citado apoderado. 

h) Para las empresas extranjeras, la declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al licitador o candidatos. 

En el caso de las sociedades mercantiles, cooperativas y sociedades laborales que se encuentren inscritas en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra creado mediante Decreto Foral 172/2004, de 19 de abril, la aportación de la copia del certificado de inscripción en dicho Registro obtenida electrónicamente a través de Internet, junto con un declaración responsable de su vigencia, eximirá al licitador de aportar la documentación relativa a su personalidad y representación. 

15ª.- GARANTÍA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

El adjudicatario deberá acreditar, en el plazo de 7 días naturales contados desde el día siguiente a la notificación de la adjudicación del contrato, la constitución de una garantía para el cumplimiento de sus obligaciones por el importe de dos mil ochocientos veintinueve (2.829,-) euros, equivalente al 4 % de una anualidad del Presupuesto. El incumplimiento de este requisito, por causa imputable al adjudicatario, dará lugar a la resolución del contrato. Dicha garantía podrá constituirse en metálico o mediante aval.

16ª.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizará en documento administrativo dentro del plazo de quince días naturales a contar desde el día siguiente a la notificación de la adjudicación, salvo que se hubiera acordado su suspensión en vía administrativa. 

No es preciso el anuncio de la adjudicación en el Portar de Contratación de Navarra. 

17ª.- REGULACION DE LA FORMA DE PAGO DEL PRECIO

El Ayuntamiento de Burlada liquidará al adjudicatario el importe contratado, previa presentación de la liquidación de servicios ejecutados y factura total detallada por la asistencia efectivamente realizada. 

18ª.- OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES
El contratista está obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad y salud en el trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, no implicarán responsabilidad alguna para la Administración contratante.

No existirá vinculación laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecución del contrato y el Ayuntamiento de Burlada, por cuanto aquel queda expresamente sometido al poder jurisdiccional y de organización de la adjudicataria en todo ámbito y orden legalmente establecido y siendo por tanto ésta la única responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratación, Seguridad Social y Seguridad y Salud den el trabajo, por cuanto dicho personal en ningún caso tendrá vinculación jurídico-laboral con el Ayuntamiento, y ello con independencia de las facultades de control e inspección que legal o contractualmente correspondan al mismo. 

En ningún caso el Ayuntamiento de Burlada se subrogará en las relaciones contractuales entre el contratista y el personal a su servicio. 

19ª.-PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecución del presente contrato, en cualquiera de sus fases, serán de la exclusiva propiedad del Ayuntamiento de Burlada.

El contratista no podrá utilizar para sí ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos contratados ni publicar o divulgar el contenido de los mismos sin autorización del Ayuntamiento. En todo caso del contratista será responsable de los daños y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligación.
20ª CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El contrato se entenderá cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfacción del Ayuntamiento,  la totalidad objeto del contrato.

14.1. Entrega y recepción: 

En el plazo de seis meses siguientes a la finalización del contrato, se procederá a la entrega y recepción de la documentación que le haya sido entregada por el Ayuntamiento de Burlada, junto con los documentos de gestiones que sobre la misma se hayan realizado, conforme a criterio de clasificación por contribuyentes y orden alfabético; A este acto concurrirán, como mínimo,  la Tesorera Municipal y la persona adjudicataria.
De la recepción se levantará Acta en la que se dejará constancia de las observaciones que se consideren oportunas.

14.2. Plazo de garantía:

A partir del Acta de recepción, comenzará un plazo de garantía de un año y transcurrido el mismo sin objeción alguna quedará extinguida la responsabilidad del contratista y se procederá a la devolución de la fianza que tenga depositada en el Ayuntamiento.

21ª PENALIDADES.

La demora en el cumplimiento del plazo total de entrega por causas imputables al adjudicatario, conllevará una penalización de diez euros diarios.

22ª RESOLUCION DEL CONTRATO.

Constituyen causa de resolución del contrato, además de las establecidas en la Ley Foral de Contratos Públicos, las siguientes:

-Falta de fondos recaudados.

- Cobro de costas o derechos improcedentes conforme a la normativa aplicable.

- La alteración de los datos económicos suministrados por el Ayuntamiento de Burlada sin su consentimiento.

- La violación del secreto profesional.

- Las infracciones graves de los criterios u órdenes señalados por el Ayuntamiento.
23ª CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

Considerando la documentación a gestionar y las cualidades técnicas y personales que debe reunir el contratante, no se permite la cesión de este contrato o la subcontratación del mismo, salvo la autorización expresa y previa para procedimientos o fases del mismo.

24ª.- JURISDICCION Y RECURSOS
La contratación de la asistencia objeto del presente Pliego es de naturaleza administrativa y se rige por la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos. Contra los actos que se aprueben en relación con la licitación de este contrato podrá interponerse además de los recursos administrativos y jurisdiccionales aludidos en el artículo 333 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administración Local de Navarra, la reclamación en materia de contratación pública establecida en el artículo 232 de esa misma disposición legal. 

Los licitadores se encuentran obligados a suministrar en la instancia o bien junto con la documentación acreditativa de la capacidad y solvencia del licitador, una dirección de correo electrónico para la realización de notificaciones a través de medios telemáticos. El incumplimiento de esta obligación conlleva la imposibilidad de interponer la reclamación en materia de contratación pública que, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 232 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administración Local de Navarra, posibilita la impugnación de los actos de trámite o definitivos que les excluyen de la licitación o perjudiquen sus expectativas. 

 Por consiguiente, cuantas incidencias se deriven de la realización de los trabajos y de la interpretación de las disposiciones de los Pliegos serán resueltas en primer término por el órgano de contratación, contra cuyas resoluciones podrán interponerse los recursos administrativos o jurisdiccionales regulados en las correspondientes normativas.

25ª.- PROTECCION DE DATOS

La realización por el adjudicatario de las tareas encargadas por el Ayuntamiento de Burlada conlleva la necesidad de acceso a ficheros que contienen datos de carácter personal, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, con la finalidad del cumplimiento del objeto del contrato.

Habida cuenta de lo indicado en el apartado precedente, el adjudicatario debe adoptar y garantizar las medidas de seguridad correspondientes al nivel de los ficheros. 

El Ayuntamiento de Burlada podrá, si lo estima oportuno y al único efecto de controlar cualquier posible utilización de los datos y ficheros facilitados para el desarrollo de las tareas encargadas al adjudicatario, incluir en dichos ficheros registros de control sólo conocidos por él mismo. 

El Ayuntamiento de Burlada podrá efectuar, en cualquier momento y siempre que ello no suponga distorsiones graves en el desarrollo de la actividad del adjudicatario, las auditorias de seguridad que considere oportuno, a fin de comprobar el cumplimiento, por parte del adjudicatario, de sus obligaciones y compromisos. 

En todo caso, corresponderá al Ayuntamiento, en su condición de responsable del fichero objeto del tratamiento, observar y cumplimentar cuantas obligaciones pudieran venir impuestas por la normativa legal. 

El adjudicatario y las personas que realicen directamente las tareas objeto del contrato, tratarán de modo confidencial cualquier información que les sea facilitada por el Ayuntamiento de Burlada, así como cualquier información obtenida en la ejecución del contrato. La información será utilizada únicamente dentro del marco de los servicios que se describen en este Pliego. 

Para garantizar la observancia de esta cláusula, el adjudicatario deberá divulgar entre sus empleados la obligación del deber de secreto. 

Asimismo, el adjudicatario se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena conservación de la información y del material de cualquier tipo suministrado o perteneciente al Ayuntamiento de Burlada. 

La obligación de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso uno vez cumplido, terminado y resuelto el contrato. 

15.1 ACCESO A DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

MEDIDAS DE SEGURIDAD EXIGIBLES

NIVEL BÁSICO

1. Los siguientes puntos exponen los objetivos de control establecidos en el Ayuntamiento de Burlada Responsable de los Ficheros, como garantía de cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que contengan Datos de Carácter Personal (Real Decreto 994/1999, de 11 de Junio) exigibles para aquellos datos considerados de Nivel Básico y que deben ser adoptados por el adjudicatario en el tratamiento de los datos de los que el Ayuntamiento de Burlada es responsable y que le son entregados para el cumplimiento de la prestación del servicio que se contrata.

2. Están afectados todos los datos de carácter personal entregados por el Ayuntamiento o que el adjudicatario recoja en nombre del Ayuntamiento y todos aquellos que se obtengan como resultado del tratamiento y depositados en cualquier tipo de soporte.

3. Asimismo, están afectados todos aquellos ficheros que se creen con carácter temporal y estos, serán eliminados una vez que dejen de ser necesarios para los fines que motivaron su creación de manera que se imposibilite su recuperación posterior.

4. Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de carácter personal a través de redes de comunicaciones deberán garantizar un nivel de seguridad equivalente al correspondiente a los accesos en modo local.

5. El adjudicatario asume la responsabilidad de hacer pública y divulgar entre todas las personas que intervengan directa o indirectamente en el tratamiento de los datos, las medidas de seguridad, normas y procedimientos que se adopten para garantizar la seguridad de los datos, evitando su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. Asimismo, informará sobre el Deber de Secreto al que está obligado por Ley.

6. Las medidas de seguridad que se adopten estarán siempre de acuerdo con el sistema de información utilizado, con las características de los datos que se traten y la naturaleza del soporte donde residan.

Cualquier cambio o actualización sobre la situación de partida, supondrá la adaptación de las medidas de seguridad implantadas por el adjudicatario.

7. El adjudicatario asume la responsabilidad de garantizar que todas aquellas personas que intervengan en el tratamiento de los datos durante la prestación del servicio conocen los objetivos y alcance de sus funciones, así como las obligaciones que se derivan, las normas que deben cumplir y las consecuencias de su incumplimiento.

8. El adjudicatario establecerá un sistema de Registro de Incidencias en el que se debe hacer constar:

- Fecha y hora en el que se produjo la incidencia

- Tipo de incidencia

- Datos identificativos de quien realiza la notificación

-  Efectos que se deriven de la incidencia

9. Cualquier anomalía o mal funcionamiento que se produzca y que afecte o que pudiera llegar a afectar a la seguridad de los datos de carácter personal, será notificada inmediatamente al Ayuntamiento de Burlada.

10. El adjudicatario adoptará las medidas preventivas y/o correctivas necesarias para garantizar la resolución del incidente y eliminar o minimizar los efectos sobre la seguridad de los datos y la probabilidad de que se repita la incidencia. El Responsable del Fichero será informado sobre las características de las medidas adoptadas y podrá desestimarlas si no se consideran adecuadas.

11. Sólo aquellas personas cuya intervención sea necesaria en alguna de las fases del tratamiento que configura el servicio tendrán acceso a los datos de carácter personal, ficheros y recursos afectados. El Responsable del Fichero podrá solicitar del adjudicatario un listado completo de las personas con acceso a los recursos protegidos (cualquier parte componente del sistema de información).

12. El adjudicatario mantendrá un mapa de usuarios que especifique qué usuarios tienen acceso a qué recursos protegidos y el tipo de acceso permitido. Los permisos de acceso se establecerán exclusivamente basándose en las necesidades derivadas de las funciones asignadas al usuario de manera que se garantice la restricción de acceso a los datos y recursos. El Responsable del Fichero podrá solicitar al Encargado del Tratamiento una descripción de las asignaciones que se realicen.

13. El adjudicatario implantará mecanismos de autenticación de usuarios con acceso a los sistemas que permitan comprobar de forma segura la identidad del usuario con el fin de evitar suplantaciones de identidad y accesos no autorizados.

14. El adjudicatario adoptará las medidas de seguridad necesarias que permitan garantizar que los procesos de autenticación son seguros. Se adoptarán normas de seguridad y control específicas para preservar la calidad de las contraseñas de usuario y controlar su asignación, distribución y almacenamiento de forma segura. El Responsable del Fichero podrá invalidar las medidas de seguridad adoptadas por el adjudicatario si entiende que estas son insuficientes con respecto a la política de seguridad implantada en el Ayuntamiento de Burlada.

15. El adjudicatario implantará un mecanismo de control de acceso a los recursos que asegure la restricción de acceso de los usuarios a los recursos autorizados y con los permisos establecidos.

Identificará a los responsables de la administración del control de acceso lógico y sólo las personas designadas podrán conceder, alterar o anular el acceso sobre los datos y recursos y siempre conforme a los criterios de seguridad establecidos.

16. Todos los soportes que contenga datos de carácter personal (tanto los datos base como los resultantes de los procesos que conforman el tratamiento objeto del servicio contratado) estarán inventariados e identificados físicamente de manera que siempre pueda conocerse:

- Su ubicación física.

- Su contenido.

- El grado de sensibilidad y confidencialidad de la información que contiene.

17. El adjudicatario adoptará las medidas de seguridad físicas necesarias que permitan garantizar:

- La protección al soporte y su contenido, asegurando su disponibilidad.

- El control de acceso a los soportes y en consecuencia a los datos que contienen.

18. El intercambio de soportes que contengan datos de carácter personal entre el Responsable del Fichero y el adjudicatario se realizará adoptando las medidas de seguridad necesarias para proteger la integridad del soporte y de la información que contienen así como la confidencialidad de los datos, durante los traslados que se prevean. El Responsable del Fichero especificará en cada caso las condiciones en que se efectuará el traslado.

19. El adjudicatario es responsable de controlar el que los soportes que se encuentran bajo su tutela no sean trasladados en ningún caso fuera de las instalaciones designadas para el tratamiento o almacenamiento de los mismos, sin el conocimiento y la autorización del Responsable del Fichero.

20. El adjudicatario únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones del Responsable del Fichero, que no los aplicará o utilizará con un fin distinto al que figura en el contrato. No los comunicará ni siquiera para su conservación a otras personas.

21. Una vez cumplida la prestación contractual, los datos de carácter personal deberán ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Burlada, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto del tratamiento. En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, será considerado, también, responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido como persona.

NIVEL MEDIO

22. Los ficheros que contengan datos de carácter personal que por la naturaleza de la información tratada, en relación con la mayor o menor necesidad de garantizar la confidencialidad y la integridad de la información, deban reunir las medidas de seguridad de nivel medio, deberán además reunir las medidas de nivel básico.

23. El adjudicatario designará uno o varios responsables de seguridad encargados de coordinar y controlar las medidas de seguridad, normas y procedimientos que se adopten para garantizar la seguridad de los datos, evitando su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

24. La designación de uno o varios responsables de seguridad por parte del adjudicatario en ningún caso supone una delegación de la responsabilidad adquirida en el contrato de prestación de servicios que corresponde al Encargado del Tratamiento.

25. Los sistemas de información e instalaciones de tratamiento de datos utilizados para la realización de los tratamientos objeto del presente contrato, se someterán a una auditoría al menos cada dos años, que verifique el cumplimiento de los procedimientos y normas en materia de seguridad de datos conforme a las instrucciones del Responsable del Fichero.

26. Los informes de auditoría podrán ser analizados por el Responsable del Fichero que propondrá las medidas correctoras que deberá adoptar el adjudicatario para la adecuación de los sistemas de información y las instalaciones de tratamiento de datos, acorde a las instrucciones del Responsable del Fichero.

27. El adjudicatario establecerá un mecanismo que permita la identificación de forma inequívoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de información y la verificación de que está autorizado. Deberá limitar la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de información. El Responsable del Fichero podrá invalidar las medidas de seguridad adoptadas por el adjudicatario si entiende que estas son insuficientes con respecto a la política de seguridad implantada en el Ayuntamiento de Burlada.

28. El adjudicatario identificará a las personas con autorización para acceder a los locales donde se encuentren ubicados los sistemas de información con datos de carácter personal e implantará un mecanismo de control de acceso físico a los mismos conforme a los criterios de seguridad establecidos.

29. El adjudicatario establecerá un sistema de Registro de Entrada de soportes informáticos.

30. El adjudicatario establecerá un sistema de Registro de Salida de soportes informáticos.

31. El adjudicatario adoptará las medidas necesarias para impedir, cuando un soporte vaya a ser desechado o reutilizado, cualquier recuperación posterior de la información almacenada en él, previamente a que se proceda a su baja en el inventario.

32. El adjudicatario adoptará las medidas necesarias para impedir cualquier recuperación indebida de la información almacenada en ellos, cuando los soportes vayan a salir fuera de los locales en que se encuentren ubicados los ficheros como consecuencia de operaciones de mantenimiento.

33. El adjudicatario notificará inmediatamente al Ayuntamiento de Burlada cualquier anomalía o mal funcionamiento que se produzca y que afecte o que pudiera llegar a afectar a la seguridad de los datos de carácter personal. Será necesaria la autorización por escrito del Responsable del Fichero para la ejecución de los procedimientos de recuperación de los datos.

34. El adjudicatario establecerá que en el Registro de Incidencias de Nivel Medio, además de lo señalado en el punto anterior, se deberá consignar:

- Procedimientos realizados de recuperación de datos

- Persona que ejecutó el proceso de recuperación

- Datos restaurados

- Si ha lugar, qué datos han sido necesarios grabar manualmente en el proceso de recuperación.

35. El adjudicatario adoptará las medidas necesarias para que las pruebas anteriores a la implantación o modificación de los sistemas de información que traten ficheros con datos de carácter personal no se realizaren con datos reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.

Burlada siete de septiembre de 2012.

ANEXO I

MODELO DE SOLICITUD

D.           ………………………………………………………………………………………………, con D.N.I ……………………………………….., Teléfono número ……………………….., Fax número …………………………, por sí o en representación de (según proceda) …………………………………………, con domicilio en ……………………………………………, NIF …………………, Teléfono número ……………….., Fax número …………………….  enterado del concurso y Pliego de Cláusulas Administrativas y Técnicas que han de regir la contratación de la asistencia técnica para la “GESTIÓN DEL COBRO AL AYUNTAMIENTO DE BURLADA DE DEUDAS EN VIA DE APREMIO Y DEUDAS DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRAFICO VIAL URBANO Y OTRAS INSTRUIDOS POR LA POLICIA MUNICIPAL”
se compromete a su realización con estricta sujeción a los mismos, a la propuesta técnica y a la oferta económica que se presentan, adjuntando a tal efecto tres sobres, conteniendo respectivamente:

· SOBRE A: “DOCUMENTACION PERSONAL”

· SOBRE B: “DOCUMENTACIÓN TÉCNICA”

· SOBRE C: “ OFERTA ECONÓMICA”

Y para que así conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente. 

En ……………., a …………… de ……………………….. de ………….

(Firma)

ANEXO II
MODELO DECLARACION RESPONSABLE

D.           ……………………………………….……………………………………………………, con D.N.I ……………………………………….., Teléfono número ……………………….., Fax número …………………………, por sí o en representación de (según proceda) …………………………………………, con domicilio en ……………………………………………, NIF …………………, Teléfono número ……………….., Fax número ……………………. enterado del concurso y Pliego de Cláusulas Administrativas y Técnicas que han de regir la contratación de la asistencia para la “GESTIÓN DEL COBRO AL AYUNTAMIENTO DE BURLADA DE DEUDAS EN VIA DE APREMIO Y DEUDAS DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRAFICO VIAL URBANO Y OTRAS INSTRUIDOS POR LA POLICIA MUNICIPAL”
DECLARA: 

Que reúne / Que  la entidad por mí representada reúne (según proceda) / las condiciones para contratar exigidas de conformidad con lo dispuesto en el artículo 54 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos, en el artículo 229 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administración Local de Navarra, así como en el Pliego que rige la presente contratación.

Y para que así conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,

En ………………., a ……………….. de ………………. de ……………...

(Firma)

ANEXO III

MODELO OFERTA ECONOMICA

D.           …………………………………………………………………………, con D.N.I ……………………………………….., Teléfono número ……………………….., Fax número …………………………, por sí o en representación de (según proceda) …………………………………………, con domicilio en ……………………………………………, NIF …………………, Teléfono número ……………….., Fax número …………………….  enterado del concurso y Pliego de Cláusulas Administrativas y Técnicas que han de regir la contratación de la asistencia para la “GESTIÓN DEL COBRO AL AYUNTAMIENTO DE BURLADA DE DEUDAS EN VIA DE APREMIO Y DEUDAS DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRAFICO VIAL URBANO Y OTRAS INSTRUIDOS POR LA POLICIA MUNICIPAL”, acepta el contenido íntegro de los mismos y se compromete / que la entidad por mi representada se compromete (según proceda) / a su total realización con estricta sujeción al mismo y por los  porcentajes o importes siguientes:
	Porcentaje cobro de recargo de apremio
	

	Porcentaje cobro expedientes sancionadores por infracciones a la normativa de tráfico vial urbano y otras
	

	Porcentaje cobro intereses de demora
	

	Precio unidad por recursos resueltos
	

	Porcentaje anulaciones deudas providenciadas
	

	Porcentaje baja por  deuda providenciada fallida
	


En ………………., a ……………….. de ………………. de ……………...

(Firma)

