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CONTRATO DE SUMINISTRO

AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE, PROVINCIA DE MADRID
PROCEDIMIENTO ADJUDICACION: ABIERTO

OFERTA ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA

VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

PARTICULARES PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DEL

“SUMINISTRO E INSTALACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INGRESOS, ASI COMO EL MANTENIMIENTO DEL MISMO, PARA EL

AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE (MADRID)", MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, OFERTA ECONOMICAMENTE MAS

VENTAJOSA, VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

| CLAUSULA 12, Objeto y calificacion

Es objeto del contrato que se pretende celebrar, la adjudicacion del
contrato de “Suministro e instalacién de un sistema de gestion de ingresos, asi
como el mantenimiento del mismo, para el Ayuntamiento de Boadilla del Monte
(Madrid)”, de acuerdo con lo establecido en los pliegos de prescripciones
técnicas particulares que se consideran formando parte integrante de este
pliego.

Ademas del suministro incluye:

- Los servicios de migracion a la estructura del nuevo sistema de los
datos que facilite el Ayuntamiento de Boadilla del Monte y de formacién de la
totalidad del personal de Gestidon de Tributaria y de Recaudacién en el manejo
del sistema con las jornadas formativas precisas, asi como del personal de
Nuevas Tecnologias.

- El mantenimiento de las aplicaciones y sistemas durante los cuatro
afnos siguientes a la implantacion de los sistemas informaticos.

El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de
suministro tal y como establece el articulo 9 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico.

| CLAUSULA 22, Procedimiento de seleccidn y adjudicacion




La forma de adjudicacion del presente contrato de suministro, sera el
procedimiento abierto, en el que todo empresario interesado podra presentar
una proposicion, quedando excluida toda negociacion en los términos del
contrato, de acuerdo con el articulo 141 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econdmicamente mas ventajosa se atendera a criterio precio, de conformidad
con el articulo 134.1 de la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico y con lo
establecido en la Clausula Décima del presente Pliego.

El 6rgano de contratacion no podra declarar desierta una licitacion
cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los
criterios que figuran en este Pliego.

| CLAUSULA 32, Perfil del Contratante

Con del fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la
informacion relativa a su actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacion
de otros medios de publicidad, este Ayuntamiento cuenta con el Perfil de
contratante al que se tendra acceso segun las especificaciones que se regulan
en la pagina web siguiente www.aytoboadilla.com (Perfil del contratante.
Licitaciones)

| CLAUSULA 42, Presupuesto y precio del contrato

El tipo de licitacidon de contrata, asciende a la cantidades siguientes:

- Hasta un maximo de NOVENTA MIL EUROS (90.000,00.-€) mas
CATORCE MIL CUATROCIENTOS EUROS (14.400,00.-€) en concepto
de IVA, a la baja, correspondiente a la adquisicion de las aplicaciones,
software de base y de los servicios necesarios para la implantacion,
puesta en funcionamiento, parametrizacion, explotacion y desarrollo
para la prestacion dptima de los servicios de gestion tributaria, censal,
recaudatoria e inspectora de los tributos, tasas y otros ingresos locales
que son competencia del Ayuntamiento, ademas de los servicios de
migracion a la estructura del nuevo sistema de los datos que facilite el
Ayuntamiento de Boadilla del Monte y de formacion de la totalidad del
personal de Gestion Tributaria y de Recaudacion en el manejo del
sistema con las jornadas formativas precisas, asi como del personal de
Nuevas Tecnologias.



- Hasta un maximo de NUEVE MIL EUROS (9.000,00.-€) mas MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA EUROS (1.440,00.-€), a la baja,
correspondiente al mantenimiento anual del aplicativo.

El precio se abonara con cargo a la partida “.....ccccccuvviiiiiienennnn. " del
vigente presupuesto del Ayuntamiento de Boadilla del Monte, existiendo crédito
suficiente hasta el importe aprobado por el Ayuntamiento, quedando acreditada
la plena disponibilidad de las aportaciones que permiten financiar el contrato.

| CLAUSULA 52. Ejecucion y duracion del contrato

La ejecucion del suministro se realizara bajo la direccién de la Quinta
Tte. de Alcalde, Concejal del Area de Economia, Hacienda, Patrimonio y Nuevas
Tecnologias, y se estara a lo previsto en el pliego de condiciones técnicas.

El plazo maximo para la instalacion y puesta en funcionamiento de los
sistemas y servicios objeto de contratacion, sera de 12 SEMANAS, contados a
partir del dia siguiente a la formalizacion del mismo, y sera siempre siguiendo las
instrucciones de los Servicios Municipales.

Este plazo podra ser reducido por los licitadores en su oferta.
El incumplimiento de tal plazo sera sancionado a tenor de lo establecido en
el articulo 196 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP).

El plazo de garantia de la instalacion sera de 2 afios, a contar a partir
de la fecha de la instalacion y puesta en funcionamiento del objeto de
contratacion.

El plazo de mantenimiento serd de CUATRO ANOS, que comenzard a
computarse a partir de la formalizacion del acta de recepcion, previa
conformidad de los servicios municipales de Tesoreria y Nuevas Tecnologias y
la Concejalia, sobre la correcta puesta en funcionamiento del suministro.

Sera de aplicacidn las determinaciones establecidas en el articulo 274 de la
LCSP, en relacién a las responsabilidades del contratista por los vicios o defectos
del objeto de la presente contratacion.

El contratista tiene derecho a percibir el importe correspondiente al
objeto de contratacion efectivamente prestado, asi como al mantenimiento, que
realmente realice, todo ello de acuerdo con el precio de adjudicacion y en la
forma que se determine en el pliego.



Sera de aplicacidn las determinaciones establecidas en el articulo 274 de la
LCSP, en relacién a las responsabilidades del contratista por los vicios o defectos
del objeto de la presente contratacion.

El contratista debera presentar, por un lado, la factura que corresponda
por el suministro, entrega, instalacion y puesta en funcionamiento y, por otro
lado, la que corresponda al mantenimiento.

El precio se abonara siempre que la entrega e instalacién y puesta en
funcionamiento se haya realizado a plena vy total satisfaccion del Ayuntamiento,
previa conformidad por la Concejalia correspondiente, que se hara constar en
acta de recepcion. En todo caso, sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo
200 de la LCSP.

El pago por el servicio de mantenimiento se realizara previa presentacion
de la correspondiente factura, de acuerdo con la oferta presentada y con
arreglo al precio de adjudicacién, pudiendo ser susceptible de pago
trimestralmente, previa presentacion de las correspondientes facturas, una vez
realizados los correspondientes servicios de mantenimiento.

| CLAUSULA 62. Acreditacion de la aptitud para contratar

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas,
espanolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en prohibiciones de contratar, y acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de
actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

1. La capacidad de obrar de los empresarios se acreditara:

a) La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas
juridicas, mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el
acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

b) La capacidad de obrar de los empresarios no espaioles que sean
nacionales de Estados miembros de la Unidon Europea, por su inscripcion
en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan
establecidos, o mediante la presentacion de una declaracién jurada o un



certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo
con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

c) Los demas empresarios extranjeros, con informe de la Mision
Diplomatica Permanente de Espaiia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

2. La prueba por parte de los empresarios de la no concurrencia de

alguna de las prohibiciones de contratar del articulo 49 de la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, podra realizarse:

a) Mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los
casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad
competente, podra ser sustituido por una declaracién responsable otorgada
ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional
cualificado.

b) Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Union
Europea y esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo,
podra también sustituirse por una declaracion responsable, otorgada ante una
autoridad judicial.

3. La solvencia del empresario:

3.1 La solvencia econdmica y financiera del empresario, conforme dispone
la Ley de Contratos de Sector Publico para los contratos de suministros, podra
acreditarse por uno o varios de los medios siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante
de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro
oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas
en Registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion,
los libros de contabilidad debidamente legalizados.

c) Declaracidon sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el
volumen de negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del
contrato, referido como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en
funcion de la fecha de creacidn o de inicio de las actividades del empresario, en
la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.



3.2. En los contratos de suministros, la solvencia técnica del empresario,
conforme dispone la Ley de Contratos del Sector Publico para los contratos de
Suministros, podra ser acreditada por uno o varios de los medios siguientes:

a) Relacion de los principales suministros efectuados durante los tres ultimos
afos, indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los
mismos. Los suministros efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un comprador privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario.

b) Indicacion del personal técnico o unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, de los que se disponga para la ejecucion del contrato, especialmente
los encargados del control de calidad.

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

d) Control efectuado por la entidad del sector publico contratante o, en su
nombre, por un organismo oficial competente del Estado en el cual el
empresario esta establecido, siempre que medie acuerdo de dicho organismo,
cuando los productos a suministrar sean complejos 0 cuando,
excepcionalmente, deban responder a un fin particular. Este control versara
sobre la capacidad de produccion del empresario vy, si fuera necesario, sobre los
medios de estudio e investigacion con que cuenta, asi como sobre las medidas
empleadas para controlar la calidad.

e) Muestras, descripciones y fotografias de los productos a suministrar, cuya
autenticidad pueda certificarse a peticion de la entidad del sector publico
contratante.

f) Certificados expedidos por los institutos o servicios oficiales encargados del
control de calidad, de competencia reconocida, que acrediten la conformidad de
productos perfectamente detallada mediante referencias a determinadas
especificaciones 0 normas.

En los contratos de suministro que requieran obras de colocacién o instalacién,
la prestacién de servicios o la ejecucion de obras, la capacidad de los
operadores econdmicos para prestar dichos servicios o ejecutar dicha
instalacion u obras podra evaluarse teniendo en cuenta especialmente sus
conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad.



Los licitadores en el presente procedimiento deberan acreditar
su solvencia economica, financiera, y técnica o profesional mediante

alguno de los medios enunciados anteriormente, debiendo acreditarse
obligatoriamente en los términos que se especifican en anexo al
presente Pliego, caso de que se estime procedente, y sin perjuicio de que, a
los efectos de aplicar el criterio de solvencia técnica previsto en el apartado
anterior 3.2.a), cuando el licitador ya haya realizado trabajos para esta
Administracion, sdlo sera admitido si los ha realizado con resultado
satisfactorio, para lo que se solicitara la emisién de informe del Servicio
Municipal correspondiente, sobre este extremo.

| CLAUSULA 72, Presentacién de proposiciones |

Las proposiciones se presentaran en el Servicio de Contratacién del
Ayuntamiento de Boadilla del Monte (Madrid), de nueve a catorce horas, dentro
del plazo de quince dias naturales contados a partir del siguiente a aquél en que
aparezca publicado el anuncio de licitacién en el BOCAM, indicandose en el Perfil
del Contratante, el Boletin Oficial en el que se publique la convocatoria, asi como
la fecha de presentacion de propuestas. (Si el ultimo dia de presentacion de
proposiciones coincidiese en sabado o festivo se trasladara al primer dia
siguiente que no fuera ni sabado ni festivo).

Cuando las proposiciones se envien por correo el empresario debera
justificar la fecha de imposicién del envié en la Oficina de Correos y anunciar al
organo de contratacion la remision de la oferta mediante fax o telegrama en el
mismo dia, consignandose el nimero de expediente, titulo completo del objeto
del contrato y nombre del licitador.

La acreditacién de la recepcion del referido fax o telegrama debera
constar en el expediente de contratacidn. Sin la concurrencia de ambos
requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida por el 6rgano de
contratacion con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefialado en
la invitacidon. En todo caso, transcurrido diez dias siguientes a esa fecha, sin
que se haya recibido la documentacion, esta no sera admitida.

De conformidad con el articulo 129 de la LCSP, cada licitador podra
presentar solo una proposicion, tanto si las suscribe individualmente como en
union temporal de empresas. La infraccién de esta norma dara lugar a la no
admisién de todas las propuestas por él suscritas.

De acuerdo con el articulo 131 de la LCSP, no se autorizan en el presente
procedimiento variantes o alternativas.

| CLAUSULA 82. Contenido de las proposiciones




La presentacién de proposiciones presume por parte del empresario la
aceptacion incondicionada de las clausulas de este pliego y la declaracion
responsable de que reune todas y cada una de las condiciones exigidas para
contratar con la Administracion.

Las proposiciones constaran de 3 sobres, cerrados y firmados por el
licitador o persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada
uno de ellos el nimero de referencia y la denominacién del contrato al que
licitan, el nombre y apellidos del licitador o razén social de la empresa y su
correspondiente NIF o CIF, asi como numero de teléfono y fax. En su interior se
hara constar una relacién numeérica de los documentos que contienen.

Los sobres se dividen de la siguiente forma:

-Sobre «A»: Documentacion Administrativa.

-Sobre «B»: Documentacidn Técnica (criterios que dependen de un juicio
de valor).

-Sobre «C»: Proposicidon Econdmica y demas documentacion relativa a
criterios valorables de forma automatica.

Dentro de cada sobre, se incluiran los siguientes documentos:

SOI}RE «<A»
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

a) Documentos que acrediten la personalidad juridica del empresario.
b) Documentos que acrediten la representacion.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro,
presentaran copia notarial del poder de representacion.

— Si el licitador fuera persona juridica, este poder debera figurar inscrito
en el Registro Mercantil, cuando sea exigible legalmente.

— Igualmente la persona con poder a efectos de representacién, debera
acompafar su documento nacional de identidad.

c) Declaracion responsable de no estar incurso en una prohibicion
para contratar de las recogidas en el articulo 49 de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Esta declaracién incluira la manifestacion de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa



de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicacion definitiva, por el
empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

d) Documentos que justifiquen el cumplimiento de los requisitos de
solvencia econdomica, financiera y técnica o profesional.

Los licitadores deberan acreditar su solvencia econdmica, financiera,
técnica o profesional en los términos que se especifican en anexo al presente
Pliego.

e) Resguardo acreditativo de haber constituido la garantia
provisional, en caso de ser exigida.
En el presente procedimiento no se exige.

f) Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a
la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espainoles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al candidato.

g) Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose
por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del
articulo 42.1 del Codigo de Comercio y que presenten distintas
proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion,
deberan presentar declaracion en lal que hagan constar esta
condicion, acompaiiando una relacion de las empresas vinculadas.

h) Dado que el Ayuntamiento de Boadilla del Monte se encuentra
certificado bajo la Norma UNE- EN ISO 9.001:2.000, y de acuerdo con
el cumplimiento de sus requisitos, a efectos meramente informativos
para el Area de Calidad del Ayuntamiento, se podra incluir copia de
documentacion acreditativa de que la empresa esta certificada de
acuerdo a la norma anteriormente mencionada, o a otro modelo o
normativa referente a su sistema de calidad.

Considerando que la aportacion de tal documentacién es voluntaria, la
falta de presentacion de la misma no sera motivo de inadmisiéon al
procedimiento de licitacion, por lo que no sera objeto del requerimiento de
subsanacion de documentos.

En caso de encontrarse inscrito el licitador en el Registro de licitadores
de la Comunidad de Madrid, bastara con la presentacion de la certificacion



correspondiente, vigente a la finalizacion del plazo de presentacién de las
proposiciones.

La aportacion de esta certificacion debera ir acompafiada de la
documentacion justificativa de la solvencia econdmica, financiera, profesional o
técnica exigida en este Pliego.

El licitador que resulte propuesto para la adjudicacion provisional y no
haya aportado documentos originales o copias compulsadas de los mismos sera
requerido para que, antes de la adjudicacion definitiva, y como condicidn
suspensiva de la validez de la adjudicacion provisional, aporte ante la
Administracion los documentos originales que permitan el cotejo y compulsa de
los aportados para participar en la licitacion.

SOBRE §<B» ]
DOCUMENTACION TECNICA
(CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR)

Documentos que permitan a la Mesa de Contratacion valorar las
condiciones de las ofertas segun los criterios de adjudicacion.

En este sobre se incluira:

La documentacion relativa a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacién dependa de un juicio de valor, conforme se indica en los Pliegos
de Condiciones Técnicas, asi como toda aquella que con caracter general el
licitador estime conveniente aportar.

El sobre contendra una Memoria/Proyecto Global, firmada por el licitador,
sobre el enfoque en la prestacion del contrato, ajustandose a las
especificaciones de los pliegos de condiciones, el certificado del Registro del
Propiedad Intelectual o documentacion equivalente de la aplicacion ofertada,
mejoras y cualquier otro aspecto que se considere de interés, a juicio del
ofertante.

] ] SOBRE’ «C» ]
PROPOSICION ECONOMICA Y DEMAS DOCUMENTACIQN RELATIVA A
CRITERIOS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA

Este sobre contendra la oferta econdmica y demas documentacion
relativa a criterios valorables de forma automatica.

Modelo de Proposicion Econémica.
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La proposicion econdmica debera ser formulada en letra y nimero. En
caso de discordancia entre nimero y letra se considerara como valida la oferta
expresada en letra.

Se presentara conforme al siguiente modelo:

«D. , con domicilio a efectos de
notificaciones en , ¢/ , n.O , con
DNI n.° , en representacion de la Entidad
con CIF n.° , enterado del expediente para la contratacion de

por procedimiento abierto, oferta econdmicamente mas
ventajosa, varios criterios de adjudicacién, anunciado en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid n.°® ___, de fecha y en el Perfil de contratante,
hago constar que conozco el Pliego que sirve de base al contrato y lo acepto
integramente, tomando parte de la licitaciéon y comprometiéndome a llevar a
cabo el objeto del contrato en el siguiente precio:

- euros, mas euros en concepto de IVA,
correspondiente a la adquisicién de las aplicaciones, software de base
y de los servicios necesarios para la implantacién, puesta en
funcionamiento, parametrizacion, explotacién y desarrollo para la
prestacion optima de los servicios de gestion tributaria, censal,
recaudatoria e inspectora de los tributos, tasas y otros ingresos locales
que son competencia del Ayuntamiento, ademas de los servicios de
migracion a la estructura del nuevo sistema de los datos que facilite el
Ayuntamiento de Boadilla del Monte y de formacién de la totalidad del
personal de Gestién Tributaria y de Recaudacién en el manejo del
sistema con las jornadas formativas precisas, asi como del personal de
Nuevas Tecnologias.

- euros, mas euros en concepto de IVA,
correspondiente al mantenimiento anual del aplicativo.

- euros, mas euros en concepto de IVA,
por hora, correspondiente a la tarea de Jefatura de Proyecto.

- euros, mas euros en concepto de IVA,
por hora, correspondiente a la tarea de Analisis.

- euros, mas euros en concepto de IVA,
por hora, correspondiente a la tarea de Programacion.
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Que se compromete a entregar el trabajo objeto de la presente
contratacion, en el plazo de SEMANAS, contados a partir de
la formalizacion del contrato.

En ,a de de 20__.

Firma del licitador,

Fdo.: ».

En este mismo sobre se incluiran asimismo la documentacion relativa a
criterios distintos del precio, que pueden valorarse de forma automatica.

En particular se debera presentar las siguientes declaraciones:

- Declaracion responsable sobre el horario de atencidon a realizar a
partir de las 15:00 horas, ofertando el nUmero de horas adicionales
de lunes a viernes.

- Declaracion responsable ofertando la garantia de solucion de
incidencias criticas en 24 horas.

- Declaracion responsable ofertando el soporte remoto bidireccional
(formacion).

| CLAUSULA 92. Garantia Provisional

De conformidad con el articulo 91 de la LCSP, en el presente
procedimiento no se exige garantia provisional.

| CLAUSULA 102. Criterio de Adjudicacién Precio y su Ponderacion

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econdmicamente mas ventajosa se atendera a los criterios de adjudicacion
contenidos en los Pliegos de Condiciones Técnicas.

| CLAUSULA 113, Mesa de Contratacion
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La Mesa de Contratacidn, de acuerdo con lo establecido en el punto 10
de la Disposicion Adicional Segunda de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, estara presidida por un miembro de la
Corporacién o un funcionario de la misma, y formaran parte de ella, como
vocales, el Secretario o, en su caso, el titular del drgano que tenga atribuida la
funcion de asesoramiento juridico, y el Interventor, asi como aquellos otros que
se designen por el érgano de contratacién entre el personal funcionario de
carrera o personal laboral al servicio de la Corporacién, o miembros electos de
la misma, sin que su ndmero, en total, sea inferior a tres. Actuard como
Secretario un funcionario de la Corporacion.

Conforman la Mesa de Contratacién los siguientes miembros:

- Presidente, que sera el Alcalde-Presidente del Ayuntamiento, o Concejal
en quien delegue.

- Secretario: Funcionario del Servicio de Contratacion.

- Vocales: - Quinta Tte. de Alcalde, Concejala del Area de Economia,
Hacienda, Patrimonio y Nuevas Tecnologias, o Concejal en
quien delegue. ]

- Segunda Tte de Alcalde, Concejal del Area de Educacion,
Bienestar Social y Actividades Fisico Deportivas, o Concejal
en quien delegue. ]

- Cuarta Tte. de Alcalde, Concejala del Area de Recursos
Humanos, Régimen Interior y Asuntos Generales, o Concejal
en quien delegue.

- Secretario del Ayuntamiento, o funcionario en quien
delegue.

- Interventora del Ayuntamiento, o funcionario en quien
delegue.

- Concejal del Grupo Socialista.

- Concejal del Grupo Alternativa por Boadilla.

La Mesa de Contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta,
cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato,
asi como podra auxiliarse para la realizacién de sus trabajos, de los Técnicos
del Servicio de Contratacion.

Cuando el 6rgano de contratacién no adjudique el contrato de acuerdo

con la propuesta formulada por la Mesa de Contratacién, debera motivar su
decision.
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| CLAUSULA 122, Prerrogativas de la Administracion

El 6rgano de contratacion, de conformidad con el articulo 194 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, ostenta las
siguientes prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.

b) Resolucion de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

¢) Modificacion del contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resolucion del contrato y determinar los efectos de ésta.

En todo caso se dard audiencia al contratista, debiendo seguirse los
tramites previstos en el art. 195 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre.

| CLAUSULA 132. Apertura de Proposiciones y Adjudicacién Provisional

El dia siguiente habil al de terminacidn del plazo para la presentacion de
proposiciones, siempre que se hubieren recibido las proposiciones que se
presentasen por correo- en otro caso, se esperara hasta su recepcién-, se
iniciaran los trabajos de calificacién de la documentacidén administrativa.

Si dicho dia coincidiese en sabado o festivo, dichos trabajos se iniciaran al
dia siguiente habil que no fuera ni sdbado ni festivo.

A tal efecto la Presidencia de la Mesa designara una Ponencia de la
misma que, generalmente, recaera en el Técnico de Servicio de Contratacion
que asuma las funciones de secretario de la mesa, a fin de que proceda a
realizar, en un plazo no superior a dos dias, un examen previo de la
documentaciéon administrativa de los licitadores concurrentes al procedimiento.

Se podra solicitar informe a los técnicos municipales sobre la solvencia
exigida, asi como a los efectos de lo establecido en el apartado 3.2 a) de la
Clausula 60°.

Seguidamente la Presidencia convocara a la Mesa en el Saldén de Actos
de la 32 Planta del Ayuntamiento, para proceder, en acto privado, a la
calificacion de la documentacion administrativa contenida en el Sobre A.,
presentada por los licitadores. Si  observara defectos subsanables en la
documentacion, podra conceder, si lo estima conveniente, un plazo no superior
a 3 dias habiles para su subsanacion por el licitador.

La notificacion para la subsanacion de defectos se efectuara mediante
fax, debiendo indicar los licitadores el n® de fax en que se debera hacer esta
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comunicacién. En caso de que los licitadores no hayan facilitado los datos para
practicar la notificacion, se efectuara a través del Perfil del Contratante.

Seran rechazadas las proposiciones que contengan defectos no
subsanables.

Una vez calificada la documentacion y realizadas, si asi procede, las
actuaciones indicadas, la Mesa procedera a determinar las empresas que
cumplen los criterios de capacidad y solvencia establecidos, con
pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitacién, los rechazados y
sobre las causas de su rechazo.

Estas circunstancias se pondran en conocimiento de los licitadores en el
acto publico de apertura de los sobres, de conformidad con lo dispuesto en el
Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico.

Seguidamente, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 817/2009, la
Mesa abrira el sobre B (documentacion técnica-criterios que dependen de un
juicio de valor), con objeto de evaluar la documentacidon que implica juicio de
valor, pudiendo, en ese momento, solicitar los informes que consideren
precisos.

A continuacion y en acto publico, en el lugar, dia y hora indicado en el
Perfil del Contratante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 144 de la
LCSP, la Mesa abrira el sobre B (plantilla de presentacion de oferta) de las
empresas admitidas, dando lectura a las ofertas.

Finalmente y en sesion privada, la Mesa procedera a aplicar el criterio de
valoracion de la oferta, formulando propuesta de adjudicacion provisional al
organo de contratacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP, la
adjudicacién provisional del contrato debera efectuarse en el plazo maximo de
DOS MESES desde la apertura de las proposiciones,; debiendo notificarse la
misma a los licitadores y publicarse en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid o en el Perfil de Contratante.

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno a favor del licitador
propuesto frente a la Administraciéon. No obstante, cuando el 6rgano de
contratacion no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta formulada
debera motivar su decision.

Adjudicado definitivamente el contrato y transcurridos los plazos para la
interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentaciéon que
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acompania a las proposiciones quedara a disposicidon de los interesados, excepto
la del licitador que haya resultado adjudicatario. Si éstos no retiran su
documentacion en los tres meses siguientes a la fecha en que se les notifique
la adjudicacién definitiva, la Administracidon no estara obligada a seguirla
custodiando.

| CLAUSULA 142, Garantia Definitiva

El licitador que resulte adjudicatario provisional del contrato debera
constituir una garantia del 5% del importe de adjudicacién, excluido el
Impuesto sobre el Valor Afadido.

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecidon, en cada
caso, a las condiciones establecidas en las normas de desarrollo de la Ley de
Contratos del Sector Publico. El efectivo y los certificados de inmovilizacién de
los valores anotados se depositaran en la Tesoreria del Ayuntamiento, en la
forma y con las condiciones que las normas de desarrollo de la Ley de
Contratos del Sector Publico establezcan.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las
normas de desarrollo de la Ley de Contratos del Sector Publico, por alguno de
los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos
financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para
operar en Espafa, que debera depositarse en la Tesoreria del Ayuntamiento.

c) Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado en la forma y
condiciones que las normas de desarrollo de la Ley de Contratos del Sector
Publico establezcan, con una entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo. El certificado del seguro debera entregarse en la Tesoreria del
Ayuntamiento.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.

Esta garantia respondera de los conceptos incluidos en el articulo 88 de
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

| CLAUSULA 152. Ofertas con Valores Anormales o Desproporcionados

El caracter desproporcionado o anormal de las ofertas se apreciara en
funcidn de los parametros establecidos en el art. 85 del Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
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| CLAUSULA 162. Adjudicacion Definitiva

La elevacion a definitiva de la adjudicacion provisional no podra
producirse antes de que transcurran quince dias habiles contados desde el
siguiente a aquél en que se publique aquélla en el Perfil de contratante.

Durante este plazo, el adjudicatario provisional debera aportar los
documentos acreditativos de estar al corriente con sus obligaciones tributarias y
de la Seguridad Social, de haber constituido la garantia definitiva, y de haber
abonado todos los anuncios de licitacion. Asimismo, podra exigirse
motivadamente al adjudicatario que acredite de nuevo su personalidad vy
capacidad para contratar.

La adjudicacién provisional debera elevarse a definitiva dentro de los diez
dias habiles siguientes a aquél en que expire el plazo de quince dias anterior,
siempre que el adjudicatario haya presentado la documentacion sefialada y
constituido la garantia definitiva.

Cuando no proceda la adjudicacion definitiva del contrato al licitador que
hubiese resultado adjudicatario provisional por no cumplir éste las condiciones
necesarias para ello, antes de proceder a una nueva convocatoria la
Administracién podra efectuar una nueva adjudicacion provisional al licitador o
licitadores siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado clasificadas
sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo adjudicatario haya
prestado su conformidad, en cuyo caso se concedera a éste un plazo de diez
dias habiles para cumplimentar lo senalado anteriormente.

| CLAUSULA 173, Formalizacion del Contrato

La formalizacion del contrato en documento administrativo se efectuara
dentro de los diez dias habiles siguientes a contar desde la fecha de la
notificacién de la adjudicacion definitiva; constituyendo dicho documento titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

Cuando por causas imputables al contratista no pudiere formalizarse el
contrato dentro del plazo indicado, la Administracion podra acordar la
resolucidén del mismo, asi como la incautacion de la garantia provisional que en
su caso se hubiese constituido.
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| CLAUSULA 182. Derechos y Obligaciones del Adjudicatario

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del
presente contrato, son obligaciones especificas del contratista las siguientes:

— El contratista esta obligado a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales o materiales suficientes para ello (articulo 53.2
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico).

— El contratista esta obligado al cumplimiento de los requisitos previstos
en el articulo 210 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico para los supuestos de subcontratacion.

— La Administracion tiene la facultad de inspeccionar y de ser informada
del proceso de fabricacion o elaboracion del producto que haya de ser
entregado como consecuencia del contrato, pudiendo ordenar o realizar por si
misma analisis, ensayos y pruebas de los materiales que se vayan a emplear,
establecer sistemas de control de calidad y dictar cuantas disposiciones estime
oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

— El adjudicatario no tendra derecho a indemnizacion por causa de
pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los bienes antes de su entrega a
la Administracion, salvo que ésta hubiere incurrido en mora al recibirlos.

— ElI adjudicatario asumira durante el plazo de garantia del contrato la
obligacion del mantenimiento del objeto del mismo.

— Gastos exigibles al contratista. Son de cuenta del contratista, los gastos e
impuestos del anuncio o anuncios de licitacién y adjudicacién, asi como
cualesquiera otros que resulten de aplicacion, segun las disposiciones vigentes
en la forma y cuantia que éstas sefialen.

A estos efectos, el importe maximo de los gastos de publicidad en
Boletines Oficiales y periddico que debe abonar el adjudicatario, asciende a la
cantidad de MIL OCHOCIENTOS EUROS (1.800,00 €).

| CLAUSULA 192, Revision de Precios

Conforme al articulo 77 de la LCSP, no sera aplicable la revision de
precios al suministro de la aplicacion.

El precio del mantenimiento anual del aplicativo podra ser objeto de
revision siempre y cuando se hubiese ejecutado, al menos, en el 20 % de su
importe, y hubiese transcurrido el primer afio de mantenimiento.

La revision anual del precio del mantenimiento anual del aplicativo se
realizara en funcidén del Indice de Precios al Consumo interanual, segun los
datos que facilite el Instituto Nacional de Estadistica u organismo similar que
pueda sustituirle en el futuro, tomando cada afio como referencia el mes de
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formalizacion del contrato, teniéndose en cuenta lo dispuesto en el articulo 78.3
de la LCSP.

| CLAUSULA 202. Plazo de Garantia

_ El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de DOS
ANOS, a contar a partir de la recepcidn de la instalacion con la conformidad del
Ayuntamiento y puesta en funcionamiento del objeto de contratacion.

Si durante el mismo se acredita la existencia de vicios o defectos en el
suministro, la Administracion tendra derecho a reclamar la reposicion de los que
resulten inadecuados o la reparacion de los mismos si fuese suficiente.

Si la Administracién estimase, durante el plazo de garantia, que los
bienes no son aptos para el fin pretendido como consecuencia de los vicios o
defectos observados e imputables al empresario, y exista la presuncion de que
la reposicion o reparacién de dichos bienes no seran bastantes para lograr
aquel fin, podra, antes de expirar dicho plazo, rechazar los bienes dejandolos
de cuenta del contratista y quedando exento de la obligacion de pago o
teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya
formalizado alguno de los reparos o la denuncia a que se refieren los apartados
anteriores, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de los
bienes suministrados.

| CLAUSULA 222, Ejecucion del Contrato

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total
fijado para la realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados
para su ejecucion sucesiva.

La constitucion en mora del contratista no precisara intimacion previa por
parte de la Administracion.

| CLAUSULA 232, Modificacion del Contrato

La Administracion podra modificar el contrato por razones de interés
publico y para atender a causas imprevistas, justificando debidamente su
necesidad en el expediente. Las modificaciones no afectaran a las condiciones
esenciales del contrato.
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Las modificaciones del contrato se formalizaran de conformidad con lo
establecido en el articulo 140 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico.

| CLAUSULA 243, Penalidades por Incumplimiento

— Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere
incurrido en demora respecto al cumplimiento del plazo parcial y del plazo total,
la Administracion podra optar indistintamente por la resolucion del contrato o
por la imposicion de las penalidades diarias previstas en el articulo 196.4 LCSP:
de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5%
del precio del contrato, el d6rgano de contratacion estara facultado para
proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con
imposicion de nuevas penalidades.

— Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere
incumplido la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato, la
Administracion podra optar, indistintamente, por su resolucion o por la
imposicion de las penalidades establecidas anteriormente.

— Cuando el contratista haya incumplido la adscripcién a la ejecucién del
contrato de medios personales o materiales suficientes para ello, se impondran
penalidades cuya cuantia no podra ser superior al 10% del presupuesto del
contrato.

Las penalidades se impondran por acuerdo del drgano de contratacion,
adoptado a propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado,
que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccidn
de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando
no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

| CLAUSULA 252, Resolucion del Contrato

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan
en este Pliego y en los fijados en los articulos 206 y 275 de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico; y se acordara por el érgano de
contratacion, de oficio o a instancia del contratista.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, se incautara la

garantia definitiva, sin perjuicio de la indemnizacion por los dafios y perjuicios
originados a la Administracion, en lo que excedan del importe de la garantia.
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| CLAUSULA 262. Régimen Juridico del Contrato

Este contrato tiene caracter administrativo y su preparacion,
adjudicacién, efectos y extincion se regira por lo establecido en este Pliego, y
para lo no previsto en él, sera de aplicacién la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas en todo lo que no se oponga a la Ley 30/2007, y el
Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 30/2007; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo sera el competente
para resolver las controversias que surjan entre las partes en el presente
contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

| CLAUSULA 272, Régimen Laboral

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de cuantas disposiciones de
caracter laboral sean de aplicacion, siendo de su exclusiva cuenta y riesgo todo
lo referente a accidentes de trabajo, normas de seguridad en el mismo y de
prevision y Seguridad Social.

En ningun caso el adjudicatario se considerara con relacion laboral o
funcionarial respecto del Ayuntamiento de Boadilla del Monte.

| CLAUSULA 282. Direccion del trabajo

La direccion e inspeccion de los trabajos contratados, asi como el control
del cumplimiento de los mismos, correspondera al Area de Economia, Hacienda,
Patrimonio y Nuevas Tecnologias., quién podra dirigir instrucciones al
adjudicatario, siempre que no supongan modificaciones del objeto del contrato
ni se opongan a las disposiciones en vigor o a las derivadas del presente pliego
y demas documentos contractuales.

En Boadilla del Monte, a 20 de enero de dos mil diez.

QUINTA TTE DE ALCALDE- CONCEJAL DEL AREA DE EQONOMfA, HACIENDA,
PATRIMONIO Y NUEVAS TECNOLOGIAS
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Fdo: Marta Puig Quixal

ANEXO 1

SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

- Clasificacion del contratista

Procede: NO
- Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

Cualquiera de los medios indicados en el articulo 64 de la LCSP.
- Acreditacién de la solvencia técnica:

Cualquiera de los medios indicados en el articulo 66 de la LCSP
- A los efectos de lo previsto en el apartado 3.2.a) de la Clausula 62, cuando el
licitador ya haya realizado servicios o trabajos para esta Administracion, sélo
sera admitido si los ha realizado con resultado satisfactorio, para lo que la Mesa

solicitara la emision de informe del Servicio Municipal correspondiente, sobre
este extremo.
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MODELO DE AVAL

La entidad (razon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia
reciproca), NIF, con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en
la calle/plaza/avenida, codigo postal, localidad, y en su nombre (nombre y
apellidos de los apoderados), con poderes suficientes para obligarle en este
acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefa en la parte inferior
de este documento, AVALA a: (nombre y apellidos o razén social del avalado),
NIF, en virtud de lo dispuesto por: (norma/s y articulo/s que impone/n la
constitucion de esta garantia) para responder de las obligaciones siguientes:
(detallar el objeto del contrato u obligacion asumida por el garantizado), ante el
Ayuntamiento de Boadilla del Monte (Madrid), por importe de: (en letra y en
cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los
requisitos previstos en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas. Este aval se otorga solidariamente
respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusién y
con compromiso de pago al primer requerimiento del Ayuntamiento de Boadilla
del Monte, con sujecion a los términos previstos en la legislacion de contratos
de las Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y en la normativa
reguladora de la Caja General de Depdsitos.

El presente aval estara en vigor hasta que (indicacion del érgano de
contratacion) o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice
su cancelacion o devolucién de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico y legislacion complementaria.

(Lugar y fecha)
(razoén social de la entidad)
(firma de los apoderados)

BASTANTEO DE PODERES POR LA ASESORIA JURIDICA DE LA CGD
O ABOGACIA DEL ESTADO
Provincia Fecha NUmero o cddigo
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PRESCRIPCIONES T,éCNICAS: SUMINISTRO E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE INGRESOS, ASI COMO EL MANTENIMIENTO
PARA EL AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE

71. OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El objeto del presente contrato comprende la adquisiciéon de las
aplicaciones, software de base y de los servicios necesarios para la implantacion,
puesta en funcionamiento, parametrizacion, explotacion y desarrollo para la
prestacion éptima de los servicios de gestidn tributaria, censal, recaudatoria e
inspectora de los tributos, tasas y otros ingresos locales que son competencia del
Ayuntamiento.

1.2.- Ademas incluye los servicios de migracidon a la estructura del nuevo
sistema de los datos que facilite el Ayuntamiento de Boadilla del Monte y de
formacién de la totalidad del personal de Gestion de Tributaria y de
Recaudacion en el manejo del sistema con las jornadas formativas precisas, asi
como del personal de Nuevas Tecnologias.

1.3.- También incluye el mantenimiento de las aplicaciones y sistemas
durante los cuatro anos siguientes a la implantacion de los sistemas
informaticos.

8 2. PRECIO DE ADJUDICACION

2.1.- El precio maximo para la contratacién de los suministros y servicios
especificados en los apartados 1.1, 1.2 asciende a NOVENTA MIL EUROS
(90.000 €) mas CATORCE MIL CUATROCIENTOS EUROS (14.400 €), en
concepto de IVA, precio que podra ser mejorado a la baja.

2.2.- El precio maximo para la contratacion de los servicios especificados en
el apartado 1.3. no podra exceder anualmente de NUEVE MIL EUROS
(9.000,00.-€) mas MIL CUATROCIENTOS CUARENTA EUROS (1.440,00.-€),
precio que podra ser mejorado a la baja y que se actualizara, en su caso,
anualmente de acuerdo con el Indice de Precios al Consumo. (articulo 78.3 de
la LCSP)
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93. PLAZO DE EJECUCION
10
El plazo maximo para la implantacién y puesta en funcionamiento de los
sistemas y servicios objeto de contratacion, serd de DOCE SEMANAS, que
pueden ser objeto de mejora por parte de los licitadores.

114. REQUISITOS TECNICOS DE LA SOLUCION
12
4.1.Requisitos Técnicos Generales

1) La plataforma software sobre la que se instalard la aplicacién sera:
Windows 2003 Server para el S. O. de los servidores, Windows 2000 y Windows
XP para el S.O. los clientes y SQL Server 2000 o posterior para el Gestor de
Base de Datos.

2) El sistema debera estar basado en tecnologias de Internet, siendo los
clientes navegadores de uso habitual.

3) La aplicacién o aplicaciones tributarias deben estar disefiadas vy
construidas bajo modelo cliente-servidor multinivel, contemplando en esta
estructura el nivel de Servicio de Datos, nivel de Servicio de Aplicacion, nivel de
Servicio Web y nivel de Usuario Final (navegador Internet).

4) Dispondra de la arquitectura y mecanismos necesarios para optimizar y
asegurar los accesos al sistema, tanto desde Intranet como extranet,
garantizando en todo momento la integridad y confidencialidad de los datos.

Se valoraran especialmente las técnicas y componentes dedicados a la
gestion y monitorizacion de trafico de datos en las redes, auditoria continua de
comunicaciones, auditoria permanente de incidencias de seguridad y, en
general, la implantacion de procedimientos y técnicas orientadas al
establecimiento de un entorno optimizado en cuanto a seguridad, disponibilidad
y rendimiento.

Debera permitir a los contribuyentes debidamente identificados el acceso a
sus datos, asi como el de las Entidades Externas colaboradoras con el
Ayuntamiento de Boadilla del Monte, permitiendo el intercambio de ficheros,
todo ello garantizado dentro de un entorno seguro.

5) Permitira la planificacion y gestion de los procesos masivos, valorandose
las técnicas y herramientas que permitan su lanzamiento y control teniendo en
cuenta sus posibles interferencias en procesos transaccionales. Estos trabajos
no deberan interrumpir el funcionamiento normal de la aplicacion.
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6) El sistema debera permitir el disefio por parte de los usuarios de
informes y consultas parametrizables, con capacidad de reutilizacion.

7) Debera contemplar la introduccion de la informacidon escaneada,
impresion y lectura de cddigos de barras en los documentos que se determinen.

8) Las aplicaciones dispondran de trazas de auditoria propias, permitiendo
realizar un seguimiento detallado de las transacciones efectuadas en las
mismas, de acuerdo con la LOPD.

9) La aplicacién debera resolver el intercambio de informacidon con los
organismos publicos (catastro, AEAT, DGT, Seguridad Social, Ayuntamientos ...)
de acuerdo con los formatos de intercambio aprobados y los convenios
suscritos al efecto.

10) El sistema deberd permitir la utilizacion en linea por los terceros
autorizados por el Organismo, de las aplicaciones.

11) La aplicacion debera adaptarse a la existencia de unos servicios
centrales y unas oficinas periféricas, lugares en los que se ha de realizar la
entrega de bienes del contrato. Igualmente debera contemplar la posibilidad de
utilizacion diferenciada de las distintas entidades municipales.

12) Debera permitirse el acceso via ODBC a la explotacion de la Base de
Datos.

4.2. Requisitos de Seguridad

El sistema estara auditado respecto a las normas de la LOPD. Se valorara el
nivel de homologacién conseguido, admitiéndose, como minimo, el nivel
A\Y PN/

medio”.

Se establecera un plan de seguridad adaptado a la normativa vigente en la
materia y realizara periddicamente controles y tests de seguridad y rendimiento
del sistema. Se valoraran las caracteristicas del sistema en cuanto a su
capacidad de integrar los procesos de identificacion, autenticacién vy
autorizacion de usuarios, mas las capacidades de administracion de éstos y de
sus perfiles de acceso. Asi como los aspectos de rendimiento y velocidad de
tratamiento de la informacién

Se tendran que poder identificar los usuarios y sus contrasefas., siendo el
usuario unico para todos los médulos.
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En la gestién de la seguridad y relacionando usuarios, tienen que poder
asignarse roles de usuarios o conjuntos de usuarios y sobre estos podran
asignarse el acceso a funciones, a ejecucién de tareas y a datos.

La gestion de la seguridad, la inclusiéon de los usuarios en grupos o
conjuntos de usuarios, la inclusion de los usuarios en sus servicios de tal forma
que la gestion de los organigramas y de la organizacién pueda mantenerse
desde este nlcleo central.

El sistema tendra que ser lo bastante flexible como para adaptarse a
cualquier tipo de organizacion.

Existird un registro de auditoria parametrizable que recoja la fecha, hora y
usuario que realice cualquier operacion.

Se requerira la existencia explicita de un Diccionario de Datos, que facilite la
comprension de la estructura de datos.

5. REQUISITOS FUNCIONALES

Como criterios generales respecto a las funcionalidades del sistema, se
requerirad que la herramienta sea multientidad, esté disponible para un numero
ilimitado de usuarios, sin necesidad de pago de licencias adicionales y permita
la adaptacién, en todo momento, a los cambios tanto normativos (derivados de
las modificaciones de las Ordenanzas Fiscales) como procedimentales.

Asimismo, el sistema ha de estar integrado por los médulos que permitan al
Ayuntamiento de Boadilla del Monte, como minimo, las siguientes funciones:

1) Gestion de Contribuyentes: Integrara toda la informacién que figure
en la Base de datos de Gestién Tributaria del Ayuntamiento alrededor del
concepto de Contribuyente y de su identificador. En cuanto a domicilios (sea
fiscal o a efecto de notificaciones) debera recoger tanto informacion codificada
como texto libre, siendo opcién del Ayuntamiento el uso individual o conjunto.
Debera disponer de herramientas que faciliten la depuracién de contribuyentes,
sus domicilios, asi como disponer de controles de coherencia, tanto para los
datos ya existentes como para los incorporados de ficheros externos.

Se valorara expresamente la existencia del registro de datos complementarios
del contribuyente tales como centro de trabajo, histérico de actuaciones
presenciales, entre otras.

2) Registro de Documentos: Debe estar implementado como un
instrumento de organizacion, control y archivo de todos los documentos que
presenten los Contribuyentes, otras Administraciones o Entidades ante las
Oficinas de Gestion Tributaria y de Recaudacidon del Ayuntamiento de Boadilla
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del Monte. De la misma forma se contemplaran los documentos que el
Ayuntamiento emita, en virtud de sus competencias.

3) Gestion de expedientes: Permitird la Gestion de los expedientes
tributarios que tramiten los distintos departamentos -Gestidon Tributaria,
Recaudacion Voluntaria, Recaudacidon Ejecutiva, Gestion Catastral, Inspeccion,
etc.- de forma que facilite una tramitacidn predefinida y parametrizable.
Ademas, debera ser capaz de emitir todos los informes, resoluciones,
requerimientos, etc. necesarios en cada procedimiento, con previsualizacion y
de los documentos asociados.

El sistema debera permitir el calculo de los intereses de demora que
proceda liquidar como consecuencia de los diferentes expedientes que se
tramiten (suspensiones, compensaciones, aplazamientos, devoluciones de
ingresos, etc.).

4) Gestion Tributaria: Debera poder realizar todos los procedimientos de
Gestion Tributaria de acuerdo a la normativa vigente en cada momento. Debera
permitir para los impuestos, tasas y precios publicos gestionados, tramitar
propuestas de bajas y dar bajas de valores tanto en periodo voluntario como
ejecutivo, generar nuevas liquidaciones de cualquier concepto tributario por
grabacién manual o por traslacién de informacion de los objetos tributarios que
han sido objeto de alguna actuacion tributaria, generar nuevas liquidaciones
por carga de soportes informaticos provenientes de otras Administraciones
(Catastro, Agencia Tributaria), asi como gestionar todo tipo de liquidaciones
(remesas masivas de liquidaciones, liquidaciones de ingreso directo,
autoliquidaciones, liquidaciones complementarias, etc). En cuanto a la gestion
de los objetos tributarios ligados a territorio debera recoger tanto informacion
codificada como texto libre, siendo opcion del Ayuntamiento el uso individual o
conjunto.

5) Recaudacion voluntaria: Permitirda la validacion de todo tipo de
padrones y liquidaciones previamente a su carga definitiva en el sistema.
Asimismo, contemplara la carga en el sistema de diferentes padrones que se
generen por el Ayuntamiento o se reciban de otros Organismos, su calculo,
generacion de recibos, aplicacion de domiciliaciones, generacion de soportes
para Entidades Colaboradoras (Entidades Financieras), recepcion automatica de
la informacién de estas con aplicacion a las deudas correspondientes, control de
los ingresos a cuenta o cobros en exceso que se produzcan. Permitira la gestion
de aplazamientos, fraccionamientos y entregas a cuenta.

6) Recaudacion ejecutiva: Contemplara la realizacién de las distintas

fases del procedimiento ejecutivo aplicable a todo tipo de ingresos de derecho
publico de acuerdo con la legislacion tributaria vigente en cada momento.
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Ademas debera contemplar la posibilidad de tratamientos especiales en funcion
de la naturaleza del ingreso o de la fase del procedimiento (plazos de
prescripcion, suspension, desarrollo de determinadas actuaciones, etc.).
Permitira la realizacion de actuaciones masivas tales como la emision de
providencias de apremio, diligencias de embargo, requerimiento de deudas etc.
Contemplara la utilizacion del CSB 63 para embargos de cuentas y el
tratamiento de ficheros de la Seguridad Social para embargo de Salarios y
Pensiones, asi como el tratamiento de ficheros para actuaciones ante la Agencia
Tributaria.

7) Gestion de Cobros: Contemplara la gestion de cobro de valores, tanto
los incluidos en el sistema como las autoliquidaciones y permitira el tratamiento
de sistemas flexibles de “pago a la carta”. Ademas debera facilitar la
implantacién de sistemas de cobro mediante cuadernos bancarios normalizados
segun normas CSB (Cuadernos 19, 34, 38 (cddigos de barras), 43, 60 y 63), asi
como recepcion, validacién y carga en la base de datos de soportes recibidos de
las entidades colaboradoras. Realizara la aplicacion de los ingresos a valores, la
generacion y aplicacion automatica de los ingresos a cuenta, la generacion
automatica de derechos de devolucién y el tratamiento de ingresos por
compensacion de deudas. Ademas de estar adaptado a los cuadernos
normalizados del CSB enumerados, debera permitir la recepcidn y transmision
telematica de ficheros en dichos formatos CSB mediante herramientas EDI. Se
valorara la aportacion de una pasarela de pagos para el cobro de deudas por
internet.

El sistema deberd permitir generar en cualquier fase del procedimiento
abonares-documentos de pago normalizados (cuaderno 60), sea por el importe
total de la deuda como parcial asi como la emisién de documentos de pago con
exclusion de datos personales cuando sean solicitados por tercero con envio
posterior de carta de pago al titular.

8) Seguimiento de Gestion y Recaudacion:

Debera permitir tanto el seguimiento diario de gestion, de recaudacién en
voluntaria de recibos y liquidaciones como de la recaudacion en ejecutiva.
Asimismo, contemplara el seguimiento del pendiente, expedientes de gestion,
etc.

Se requerird que disponga de un sistema que pueda manejar el usuario final
para la creacion de consultas y cualquier tipo de informes, listados o
documentos y se permita la exportacion de los resultados en herramientas de
ofimatica estandares o archivos de texto plano. Las cuentas de recaudacion
deberan permitir una adecuada gestion de los distintos valores con especial
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atencion a la emisién de informes que reflejen las actuaciones realizadas en las
diferentes fases del procedimiento.

9) Gestion Catastral: Debe permitir, en relacion con los bienes inmuebles
de naturaleza urbana, rastica y de caracteristicas especiales la carga de
soportes PADRON o cualquier otro que lo sustituya, el acceso a las fincas por
distintos conceptos (Calle y Numero de via, Contribuyente, Numero Fijo,
Referencia catastral, etc.), tramitacion de solicitudes por transmisién de
dominio, tramitacion del procedimiento ejecutivo de afecciébn de bienes
vinculado a las transmisiones de dominio, tramitacion de alteraciones simples y
generacion de los ficheros de intercambio que procedan. Permitira la gestion de
alteraciones catastrales de orden fisico y econdmico y el tratamiento e
intercambio de ficheros con la Direccién General del Catastro. Permitird una
gestion integral del territorio para otros conceptos impositivos de base
territorial: Tasas urbanas, Contribuciones especiales, IIVTNU, etc.

No obstante también permitira del mismo modo el mantenimiento de los
padrones por parte del Ayuntamiento sin tener la obligacion de cargarlos cada
ejercicio con los provenientes de organismos externos, salvo los datos que sean
del interés del Ayuntamiento de Boadilla del Monte.

10) Gestion Censal del IAE: Debera contemplar la carga de la matricula
recibida de la AEAT, tramitacion de declaraciones de alta, baja y variacion
censal, generacion de liquidaciones de IAE, generacion de los soportes de
intercambio con la AEAT, generacion de la matricula anual y generacién del
padron del impuesto.

11) Gestion del IVTM: Debera permitir, en relacion con los vehiculos, la
carga de soportes PIVE o cualquier otro que los sustituya, asi como cualquier
otro soporte que con el fin de simplificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias el Ayuntamiento determine o pueda determinar, en su caso, asi
como el tratamiento de las autoliquidaciones previo a la matriculacion y el
mantenimiento del censo de IVTM, altas, bajas, rematriculaciones vy
transferencias.

También permitira el mantenimiento de los padrones por parte del
Ayuntamiento sin tener la obligacién de cargarlos cada ejercicio con los
provenientes de organismos externos, salvo los datos que sean del interés del
Ayuntamiento de Boadilla del Monte.

12) Gestion del IIVTNU: Debe permitir la generacién de liquidaciones de
IIVTNU a partir de los datos Catastrales actualizados de la finca y su histdrico,
pudiendo generar varias liquidaciones sobre la misma finca tanto a titulo
oneroso como lucrativo. Permitira calcular los retrasos en la liquidacién, asi
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como los calculos de recargos e intereses correspondientes a cada cuota. Se
valorara que permita la carga de indices de Registradores y Notarios.

13) Gestion del ICIO: Debe permitir generar liquidaciones y tratar
autoliquidaciones del ICIO, Generacidn de recargos por autoliquidaciones fuera
de plazo y generacion de liquidaciones complementarias.

14) Gestion de otras tasas y precios publicos: Debe permitir
generar liquidaciones y cargar padrones de conceptos varios como
basura, agua, saneamiento y depuracion, tenencia de animales, publicaciones,
y cualquier otro ingreso de derecho publico que se gestione o recaude por el
Ayuntamiento.

15) Procedimientos de Inspeccion y Sancion: El sistema debe permitir
la emisidn de actas que se deriven como consecuencia de la regularizacion
tributaria, el seguimiento de los expedientes de inspeccion y la emision de las
liquidaciones derivadas del acta. De igual manera permitird desarrollar el
procedimiento sancionador, con la emision de la correspondiente liquidacion.
Permitira la emision de informacidén en soporte magnético para el intercambio
de informacion con la AEAT.

16) Notificaciones: La aplicacion debera ofrecer un control completo de
los procesos de notificacion a los contribuyentes, manteniendo los conjuntos de
datos domiciliarios adecuados para su ubicacién y consiguiente localizacion a
efectos de conseguir ratios Optimos de notificaciones positivas. Permitira la
captura masiva e individual del resultado de las notificaciones. Debera permitir
la carga de ficheros SICER digitalizado de correos de modo que el documento
que se notifica y su acuse de recibo escaneado queden asociados para su
consulta e impresidn a los recibos afectados y/o a la remesa/relacion
generadora.

17) Enlace con otras aplicaciones: El sistema debera garantizar, en
cualquier fase de la gestidn tributaria y recaudatoria, el trasvase de informacion
de forma automatizada con el sistema de contabilidad del Ayuntamiento de
Boadilla del Monte, en particular con el Sistema de Informacion Contable de la
Administracion Local —SICAL- proporcionado por la empresa SAGE-AYTOS asi
como con el de Personal —proporcionado por la empresa SAVIA-. Asimismo, se
debera garantizar la posibilidad de intercambio de ficheros de valores de cobro
para su recaudacidn. En caso de no disponer de este desarrollo completamente
finalizado y operativo en el momento de la oferta, la empresa adjudicataria
debera desarrollarlo en un plazo no superior a los 2 meses siguientes a la
implantacidn y puesta en funcionamiento.
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Asimismo, el adjudicatario debera estar en disposicién de integrase con las
aplicaciones que el Ayuntamiento determine en cada momento.

6. SERVICIOS DE CONFIGURACION, MIGRACION, FORMACION Y
PUESTA EN MARCHA

6.1. Equipo de trabajo y Planificacion.

1e El adjudicatario nombrara un Jefe de Proyecto como responsable de la
ejecucion del proyecto que actuara como interlocutor valido con el
Ayuntamiento el cual designara una persona encargada de la supervision y
coordinacidn del trabajo durante el tiempo de duracién del proyecto.

e Se presentara un plan de proyecto que incluird el analisis previo, el
disefio técnico, el desarrollo, las pruebas y la implantacién junto con el plan de
formacion del personal y puesta en marcha que contendra como minimo:

- Enumeracion de las fases del proceso

- Actividades a desarrollar por la adjudicataria y por el
Ayuntamiento

- Recursos humanos y técnicos de la empresa puestos a disposicion
para realizarlas

- Mecanismos de validacion del proceso.

- Tiempo de ejecucion global y de cada fase del proceso

e Los licitadores podran ofrecer al Ayuntamiento un estudio en el que
detalle la dimension optima de personal necesario para el manejo de las
aplicaciones instaladas en relacién con el volumen de trabajo existente.

6.2. Instalacion

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria comprenderan la
instalacion de las aplicaciones en los servidores, asi como procedimientos
automatizados para la instalacion en los clientes.

6.3. Parametrizacion /Configuracion
Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria incluiran:

1e Parametrizacion inicial de todos los mddulos de la aplicacidon con el fin
cumplir todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el
presente pliego con las especificaciones del Ayuntamiento.

2e¢ Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicion de perfiles y
usuarios de la aplicacion.
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3e Parametrizacién inicial de los listados, informes y todos los modelos de
documentos y adecuarlos al disefio escogido por el Ayuntamiento.

4

6.4. Migracion

El adjudicatario debera trasvasar los datos del sistema actual del
Ayuntamiento de Boadilla del Monte al nuevo aplicativo, evitando en lo posible
el tratamiento manual de la informacidn y buscando las soluciones que
garanticen la mejor adaptacion e integracidon asi como la integridad en el
traspaso de los datos, que se considera fundamental, sobre todo de las
domiciliaciones y el estado de la deuda viva e histérica. En concreto debera:

e Adaptar la estructura de los datos del sistema actual del
Ayuntamiento para su incorporacién al nuevo sistema.

« Buscar soluciones técnicas adecuadas para aquellos datos que no se
adapten a la nueva estructura del sistema, minimizando la pérdida de
informacion trasvasada, disefiando procesos de deteccion y
correccion automatica de errores.

« Desarrollar los procesos necesarios para que cualquier alteracion de
datos que se realice en el nuevo sistema desencadene de forma
automatica la actualizacion de los datos migrados.

 Preparar un programa de prueba que permita verificar al
Ayuntamiento los resultados de la migracion antes de proceder al
trasvase definitivo de los datos a migrar.

Ademas de los datos especificados deberan adecuarse las plantillas que el
Ayuntamiento determine como necesarias para la puesta en marcha de la
aplicacion. A estos efectos se fija el niUmero de plantillas iniciales en cincuenta.

Con independencia de ello, el Ayuntamiento determinara las plantillas que
deban ser objeto de adecuacién posterior por parte del adjudicatario hasta un
maximo de cien.

6.5. Formacion

El adjudicatario garantizard, de conformidad con un plan detallado que
debera especificar en su oferta, la formacién en el uso de las aplicaciones, en el
manejo del sistema y en los procedimientos basicos desarrollados en el mismo,
de todo el personal del Ayuntamiento destinado a la Gestion Tributaria y
Recaudacion, asi como de los departamentos implicados en la misma,
clasificada por nivel de usuarios, comprometiéndose a resolver las consultas
que pudieran plantearse en el futuro.
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El adjudicatario debera aportar los manuales impresos (obligatoriamente
en castellano, en soporte papel y en soporte informatico: archivos Word, pdf o
grabacién en dvd, u otro que permita su reproduccion) que permitan al
personal del Ayuntamiento consultar el funcionamiento de todos los procesos
gue incluyen los distintos modulos del sistema. Las actualizaciones deberan
remitirse al Ayuntamiento cada vez que se produzcan modificaciones de
cualquier tipo.

Al margen de las jornadas de formacion previstas para los usuarios, se
incluiran las necesarias para formar el Departamento de Nuevas Tecnologias en
la utilizacién del modelo de datos de la aplicacién, generaciéon y manipulacion
de listados e informes, instalacién (parte cliente, servidor de BD y servidor de
aplicaciones), gestién y configuracion de la parte cliente, actualizacion de
version de producto, configuracion del sistema de seguridad, y todos los
aspectos que sean necesarios para la correcta explotacion del producto.

6.6. Puesta en marcha

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplaran el
seguimiento inicial de la puesta en marcha de cada uno de los modulos, lo que
incluye el dimensionamiento y optimizacién de la base de datos. Para ello
tendra que prever la disposicion del personal necesario y especificar cdmo se
realizara la atencion sea presencial o remota.

6.7. Plan de Explotacion
1e Se tiene que dar la metodologia de implantacion de nuevas revisiones de
programas, tanto a los clientes como a los servidores.

2¢ Se especificara la manera de hacer la monitorizacion de la aplicacién y de
los procesos de usuario.

1e Las empresas licitantes tienen que detallar cdmo tienen implementada la
seguridad en su sistema.

Habra que velar por la seguridad de los datos fuente en herramientas
microinformaticas, imposibilitando o restringiendo el acceso y manipulacion.

6.8. Documentacion
Con la finalizacion del proyecto se entregara la siguiente documentacion:

Oe Memoria del proyecto con las caracteristicas técnicas, de diseno y
tecnologias utilizadas. Descripcidon de los servicios desarrollados y de los
elementos tecnoldgicos empleados.

1 Manuales de utilizacion para usuarios y administradores.
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2e¢Esta documentacion se mantendra actualizada permanentemente con las
nuevas funcionalidades y modificaciones realizadas en la aplicacion.

3e La aplicacion tendra que entregarse documentada con respecto al Modelo
de Datos, de tal forma que el Ayuntamiento podra explotar los mencionados
datos de forma independiente. Se valorara que este modelo de datos se
entregue en un repositorio almacenado y mantenido mediante herramientas
estandarizadas.

137. MANTENIMIENTO Y DESARROLLOS COMPLEMENTARIOS

7.1.- Mantenimiento

Las ofertas incluirdn el precio del mantenimiento anual;, este precio se
revisara anualmente con el incremento del 85% del IPC.

Sera obligatoria para el licitador la prestacion del servicio de mantenimiento,
tanto del sistema de informacion, como de las herramientas y software de base
utilizado, comprendiendo tanto las revisiones preventivas como las reparaciones
y sustituciones, asi como cualquier otra actuacion precisa para garantizar el
correcto funcionamiento del sistema en su conjunto y la actualizacién de los
sistemas instalados durante cuatro afios a partir de la puesta en marcha de la
aplicacion.

Se especificara para su valoracion, la forma en que se prestara el servicio de
mantenimiento, con mencion expresa al tiempo de respuesta ante los diversos
problemas que se puedan plantear. Debera existir una via abierta permanente
para que se pueda hacer la comunicacion de incidencias o problemas y un
tiempo maximo para su solucidon, segun su importancia en el procedimiento
operativo sea critica, media o baja, de dos dias, una semana y un mes,
respectivamente.

Las llamadas de consulta o sobre incidencias y problemas de funcionamiento
deberan ser atendidas de inmediato. El soporte telefonico serd como minimo de
8:00 a 15:00. El mantenimiento con control remoto requerira autorizacion
previa del Area de Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de Boadilla del Monte.
Los casos que requieran la presencia in situ de un técnico de la empresa
adjudicataria tendran un maximo de respuesta de 24 horas.

Se debera asegurar la evolucion del Sistema de Informacion, con la
incorporacién de los nuevos modulos que se requieran (en particular para
adaptaciones a los cambios legislativos), sin pérdida de la integridad del
Sistema, y la incorporacion y adaptacion de nuevas tecnologias, preparando al
mismo para la incorporacion sin traumas de modificaciones y cambios. En el
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caso de que aparezcan nuevas versiones del programa se incorporaran de
forma gratuita.

7.2.- Desarrollos complementarios

Igualmente, en la oferta se especificara el precio de las tareas de
desarrollo, con inclusién, en su caso, de las dietas que puedan devengarse,
detallando el precio hora, segun la naturaleza de la tarea, de Jefatura de
Proyecto, Anadlisis o Programacién, de acuerdo con los precios maximos que a
continuacién se especifican:

- Jefatura de Proyecto: 90 € mas IVA
- Andlisis: 80 € mas IVA
- Programacion: 70 € mas IVA

28. CODIGO FUENTE Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION

Las empresas licitadoras garantizaran la disponibilidad del codigo fuente de
la aplicacién para el ayuntamiento en caso de cierre de la Empresa por
cualquier motivo, fusién o absorcion por otros o por cambio en la linea de
negocio de la misma, evitandose asi una vinculacion insalvable, y garantizar la
total recuperacion de ficheros.

Las Empresas ofertantes deberan acreditar la propiedad intelectual de la
aplicacién ofertada, mediante el correspondiente certificado del Registro de la
Propiedad Intelectual o documentacién equivalente.

19. CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios para la adjudicacion y valoracion de los mismos seran:

Oferta 0,5 punto por cada 1% rebajado del precio de licitaciéon (sin IVA) |10
relativo al suministro

Precio del mantenimiento anual: 0,5 punto por cada 0,5% rebajado del |5
precio de mantenimiento (sin IVA)

Precio de hora de nuevos desarrollos Jefe de Proyectos. Por cada 5% de | 1,5

37




rebaja del precio méximo, 0,25 punto

Precio de hora de nuevos desarrollos Analista. Por cada 5% de rebaja 1,5
del precio mdximo, 0,25 punto

Precio de hora de nuevos desarrollos Programador. Por cada 5% de

rebaja del precio mdximo, 0,50 punto 3

Horario de atenciéon L-V por cada hora completa de atencién a partir las | 5
15:00, 1 punto

Garantia de solucidn de incidencias criticas 24 horas 2
Soporte remoto bidireccional (formacion) 2

En Boadilla del Monte, a 20 de enero de dos mil diez.

QUINTA TTE DE ALCALDE- CONCEJAL DEL AREA DE EC,ONOMfA, HACIENDA,
PATRIMONIO Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Fdo: Marta Puig Quixal
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