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Cimubisa

I. ELEMENTOS DEL CONTRATO

1.- Objeto del Contrato

El objeto de este contrato lo constituye la prestacion que se recoge en la Caratula del Pliego. La
prestacion se ajustara a las condiciones que figuran en este Pliego y en el de Prescripciones Técnicas, que

forman parte del contrato.

En el caso de que se autorice en la Caratula del Pliego, los licitadores podran aportar las variantes que
correspondan a los requisitos y condiciones sefaladas, y en el nimero maximo especificado en dicho

punto.

En el caso de que el contrato se fraccione en lotes, constituye el objeto de cada lote una unidad funcional
susceptible de realizacién independiente. Cada lote puede ser objeto de adjudicacion separada.

2.- Necesidades administrativas a satisfacer

La finalidad del contrato y las necesidades a satisfacer son las sefaladas en la Caratula del Pliego.

3.- Régimen juridico

El contrato se considera contrato publico de cardcter privado y, por tanto, se rige en su preparacion y

adjudicacion por:

e las clausulas contenidas en este pliego, conformadas con las especificaciones de su Caratula
y en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Laley30/2007 de 20 de octubre de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP).

e Con caracter supletorio, se aplicaran las restantes normas de Derecho Privado, en cuanto a
efectos y extincion de los contratos.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos al mismo, o de
las instrucciones, pliegos o normas de toda indole que puedan tener aplicacién en la ejecucion de lo
pactado, no eximira al empresario de la obligacion de su cumplimiento.

En caso de discrepancia entre lo establecido en este Pliego y el Pliego de Prescripciones Técnicas,
prevalecera lo dispuesto en este Pliego excepto en aquellas cuestiones y especificaciones de cardcter
técnico.
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4.- Partes del contrato

A) Parte contratante.
Competencia para contratar.- El 6rgano de contratacién sera el sefialado en la Caratula de este Pliego.

Responsable del contrato.- El sefialado, en su caso, en la Cardtula de este Pliego o el que pueda
determinar el drgano de contratacidn para la ejecucién del contrato.

Perfil de contratante.- El sefialado en la Caratula de este Pliego.

Se accederd desde la Web e incluye datos e informaciones referentes a la actividad contractual del 6rgano
de contratacién.

B) Contratista

Aptitud para contratar.- Podrdn contratar con el CIMUBISA las personas naturales o juridicas, espanolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicidon de contratar, y
acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional o, en los casos en que asi lo exija la
LCSP, se encuentren debidamente clasificadas. Los empresarios deberan contar, asimismo, con la
habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o
prestacién que constituya el objeto del contrato.

a) Personas juridicas: podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

b) Empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la Unién Europea:
tendran capacidad para contratar cuando con arreglo a la legislaciéon del Estado en que
estan establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.

c) Uniones de empresarios: podran contratar con CIMUBISA las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, quedando los empresarios obligados solidariamente,
sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en escritura publica hasta que se haya
efectuado la adjudicacién del contrato a su favor. Asimismo, deberdan nombrar un
representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que pueden otorgar para
cobros y pagos en cuantia significativa.

La duracidn de las uniones temporales de empresarios serd coincidente con la del contrato

hasta su extincion.
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5.- Valor estimado del contrato y presupuesto de licitacion del contrato

e A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacidn, el valor estimado para
este contrato, sin incluir el IVA que debera soportar CIMUBISA es el que figura en la Caratula.

e El presupuesto maximo de gasto que realizara CIMUBISA en este contrato, es el que figura en la
Caratula.

e El tipo de licitacidn sobre el que versaran las ofertas y que determinara la exclusiéon de cualquier
oferta por importe superior, es el que figura en la Caratula, siendo la mejora a la baja,
consignando una cantidad concreta y determinada.

6.- Existencia del crédito presupuestario

Existe el crédito preciso para atender las obligaciones econdmicas que se deriven para CIMUBISA del
cumplimiento de este contrato, siendo su consignacién presupuestaria la que aparece en la Caratula de
este Pliego.

No obstante, a esto se excepcionan los expedientes de contratacion de tramitacion anticipada al amparo

del art. 94.2. Para atender a las obligaciones que se deriven para CIMUBISA de este tipo de contratos,
existe normalmente crédito, si bien la adjudicacién queda condicionada a la existencia de crédito

adecuado y suficiente.

7.- Duracion del contrato

El plazo de duracidn o de ejecucidn maximo del contrato sera el fijado en la Caratula de este Pliego.

En el supuesto de que en la Caratula asi se prevea, el contrato podra ser prorrogado con la finalidad de
reiterar las prestaciones. La prérroga se acordard por el érgano de contratacidn y sera obligatorio para el
empresario, salvo que en la Caratula se prevea lo contrario, sin que pueda producirse por el
consentimiento tacito de las partes. La(s) prorroga(s) no podrd(n) ser concertada(s) aislada o
conjuntamente por un plazo superior al fijado originariamente.

En caso de extincién normal o anormal del contrato por cualquier causa, y con la finalidad de garantizar la
continuidad del servicio, el érgano de contratacién podra acordar la prérroga forzosa del contrato, hasta

la adjudicacién del nuevo contrato, por un periodo que en ningln caso sera superior a seis meses.
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Los contratos de servicios que tengan por objeto la asistencia a la direccién de obra o la gestion integrada
de proyectos tendrdn una duracién igual a la del contrato de obras al que esté vinculado mas el plazo
estimado para proceder a la liquidacion de las obras.

8.- Tramitacidn del expediente de contratacion

El expediente de contratacién se tramitara de forma ordinaria o con caracter urgente, segun lo sefialado
en la Caratula de este Pliego.

Urgente.- Los expedientes calificados de urgentes se tramitaran siguiendo el mismo procedimiento que
los ordinarios, con las siguientes especialidades:

a) Los expedientes gozaran de preferencia para su despacho por los distintos drganos que
intervengan en la tramitacién, que dispondran de un plazo de cinco dias para emitir los
respectivos informes o cumplimentar los tramites correspondientes.

b) Acordada la apertura del procedimiento de adjudicacion, los plazos establecidos en la LCSP para la
licitacién y adjudicacidn del contrato se reduciran a la mitad, salvo el plazo de quince dias habiles
establecido en el parrafo primero del articulo 135.4 como periodo de espera antes de la elevacién
a definitiva de la adjudicacidn provisional, que quedara reducido a diez dias habiles.

c¢) CIMUBISA podra acordar el comienzo de la ejecucién del contrato aunque no se hay formalizado
éste, siempre que, en su caso, se haya constituido la garantia correspondiente.

d) El plazo de inicio de la ejecucién del contrato no podrd ser superior a quince dias habiles,
contados desde la notificacién de la adjudicacion definitiva. Si se excediese ese plazo, el contrato
podrd ser resuelto, salvo que el retraso se debiera a causas ajenas a CIMUBISA y al contratista y

asi se hiciera constar en la correspondiente resolucién motivada.

Il. LICITACION

9.- Procedimiento de adjudicacion

La adjudicacion del presente contrato se llevard a cabo por el procedimiento abierto adjudicandose la
oferta econédmicamente mds ventajosa en base a los criterios de valoracién de ofertas que constan en la
Caratula del presente Pliego. Dichos criterios de adjudicacién deberan estar directamente vinculados con
el objeto del contrato y su ponderacion relativa se consignara igualmente en la Caratula.
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La causa que justifica la eleccidn de este procedimiento de adjudicacidn viene sefialada en la Caratula de

este Pliego.

En el procedimiento abierto todo empresario interesado podrd presentar una proposicién, quedando

excluida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

10.- Publicidad de la licitacion

El anuncio de la presente licitacidn, serd objeto de publicacién en el Perfil del Contratante de CIMUBISA,
salvo que se trate de un contrato sujeto a regulacidn armonizada previsto en los art. 13 a 17 de la LCSP,
en cuyo caso la licitacion se publicara en el DOUE, en el BOE y en el BOB, con arreglo a los dispuesto en el
art. 143 de la LCSP.

El cdmputo del plazo para la presentacidn de proposiciones se efectuara de la siguiente forma:

e Cuando la licitacién tan sdélo se publique en el Perfil del Contratante, por no proceder su
publicacion en el DOUE, el plazo de presentacién de las proposiciones, tratdndose de
procedimientos abiertos, sera el que se establezca en la Caratula, y serd como minimo de 15 dias
naturales (ocho, en caso de que se haya declarado urgente), contados desde la publicacién del

anuncio de la licitacion.

e Cuando la licitacidon deba publicarse en el DOUE y en el BOE el plazo sera el que se establezca en
la Caratula del Pliego y en los anuncios de la licitacién y serd como minimo de cuarenta dias
naturales contados desde la fecha del envio del anuncio del contrato al DOUE.

e Cuando el ultimo dia del plazo sea sdbado, domingo y festivo de la Comunidad Auténoma Vasca o

en el Municipio de Bilbao, se entendera prorrogado al siguiente primer dia laborable.

e Entodo caso, la licitacion se anunciara en el Perfil del Contratante de CIMUBISA.

11.- Principios: igualdad, transparencia, publicidad, informacion vy
confidencialidad.

El 6rgano de contratacién dard a los licitadores un tratamiento igualitario y no discriminatorio y ajustaran

su actuacioén al principio de transparencia.

Sin perjuicio de las disposiciones de la LCSP relativas a la publicidad de la adjudicacidn y a la informacion
que debe darse a los licitadores, los érganos de contratacion no podrdn divulgar la informacion facilitada
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por los empresarios que éstos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en particular, a
los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucidn del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en este Pliego o en el
contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un
plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacidon, salvo que este Pliego o el contrato
establezca un plazo mayor.

12.- Presentacion de proposiciones y documentacion exigida.
12.1. -Normas generales.

e Podran presentar proposiciones al objeto del contrato, en la forma que se especifica mas

adelante, las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, con plena capacidad de obrar
que acrediten su solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional o, en su caso, la
clasificacion y cuya finalidad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de
sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales, y se acredite debidamente, y dispongan, asi
mismo, de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la debida
ejecucioén del contrato.

e No podran concurrir a la licitacion las empresas que hayan participado en la elaboracion de las

especificaciones técnicas de la presente contratacion, siempre que dicha participacion pueda
provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto
de las empresas licitadoras.

e Los contratos de consultoria y asistencia que tengan por objeto la vigilancia, supervision, control y

direccién de la ejecucién de obras e instalaciones no podrdn adjudicarse a las mismas empresas

adjudicatarias de los correspondientes contratos de obras ni a las empresas a estas vinculadas en
el sentido en que son definidas en el articulo 45.2 de la LCSP.

e La presentacién de proposiciones presume por parte de quien vaya a licitar la aceptacion
incondicional de las clausulas de este Pliego, de las especificaciones de su Caratula y del resto de
los documentos contractuales, sin salvedad alguna, asi como la declaracion responsable de la
exactitud de todos los datos presentados y de que relne todas y cada una de las condiciones
exigidas para la contratacion de la prestacion.

e (Cada licitador no podra presentar mds de una proposicion ni individualmente ni como miembro
de mas de una unidn temporal de empresa. Y, quien licite individualmente no podra suscribir
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propuesta en unién temporal con otros. La contravencién de estas normas dara lugar a la no
admisidn de todas las solicitudes y ofertas suscritas en contravencion a las mismas.

12.2. —Presentacidn de proposiciones: lugar y forma de presentacién.

Las proposiciones habran de ser entregadas en el lugar que se indica en la Caratula o enviadas por
correo, dentro del plazo de admision sefialado, en TRES sobres cerrados (A, By C).

SOBRE A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
SOBRE B: CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR FORMULA
SOBRE C: CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA

Se deberd especificar en cada sobre lo siguiente: el contrato al que se concurre, denominacion y razén
social de la empresa, nombre y apellidos de la persona que lo represente, todo ello de forma legible. Se
debera indicar asimismo el e-mail, fax y el teléfono de contacto para comunicaciones. Los sobres deberdn
estar, necesariamente, firmados por el licitador o persona que le represente.

e En el caso de que envie su proposicidn por correo, debera justificar la fecha de imposicion del
envio en la oficina de Correos y anunciar a CIMUBISA la remisién de la oferta mediante telefax o
correo electrénico en el mismo dia. concursos@cimu.bilbao.net

e El anuncio mediante correo electrénico sdélo serd valido si existe constancia de la trasmisién y
recepcién, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones y se identifica
fidedignamente al remitente y al destinatario. En este supuesto, se procedera a la obtencién de
copia impresa y a su registro que se incorporard al expediente.

e Sin la concurrencia de ambos requisitos, la documentacidon no sera admitida si es recibida con
posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo seialado. Transcurridos, no obstante,
diez dias naturales siguientes a la indicada fecha, sin haberse recibido la proposicién, ésta no serd
admitida en ningun caso.

e A fin de estudiar debidamente las proposiciones, los pliegos de condiciones se podran examinar
en CIMUBISA durante el horario de oficina y dentro del plazo de la convocatoria.

12.3. -Documentacion exigida.
SOBRE “A”: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

1.- Documentacidn acreditativa de la capacidad de obrar segin los supuestos que a continuacién se

detallan:
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a) Persona fisica: DNI o documento fehaciente que haga sus veces de las persona que realice la
proposicién.

b) Persona juridica: escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los
gue consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

En todo caso serd necesario que las prestaciones objeto del contrato estén comprendidas dentro de
los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les sean
propios. (Ver Anexo VI)

c) Uniones temporales de empresarios: cada uno de los componentes acreditara su capacidad,
personalidad, representacion y solvencia.

d) Empresarios/as no espafioles/as que sean nacionales de Estados miembros de la Unién Europea:
inscripcidn de los empresarios/as en el registro procedente de acuerdo con la legislacién del Estado
donde estan establecidos, o mediante la presentacion de una declaracién jurada o un certificado de
acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacidon. Asimismo, cuando la legislacién del Estado
en que se encuentren establecidas estas empresas exija la autorizacion especial o la pertenencia a
una determinada organizacidén para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar
gue cumplen este requisito.

e) Personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea: informe de la Misidn
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

2.- Documentacidn acreditativa de habilitacidon empresarial.- Cuando en la Cardatula se haya especificado
la habilitacion empresarial exigible para realizar la prestacidn, el licitador debera aportar el documento

acreditativo de que cuenta con dicha habilitacion (art. 43.2 de la LCSP).

3.- Documentos acreditativos de la representacidn.- Los que comparezcan o firmen proposiciones en

nombre de otro presentaran poder bastante al efecto. Si el licitador fuera persona juridica, este poder
debera figurar inscrito en el Registro Mercantil. Si se trata de un poder para un acto concreto, no es
necesaria la inscripcién en el Registro Mercantil, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 94.1.5 del
Reglamento del Registro Mercantil.

Igualmente, la persona con poder bastante a efectos de representacién deberd acompafiar copia de su
Documento Nacional de Identidad o, en su caso, el documento que haga sus veces.

4.- Declaracidn responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar prevista en el art. 49 de la

LCSP. Esta declaracion incluird la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de
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que la justificacion acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicacién definitiva, por
el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta. (Segin Modelo de Anexo Ill)

5.- Documentacidn acreditativa de la clasificacion

e Cuando sea exigible la clasificacién de contratistas de acuerdo con la Ley, dicha circunstancia
se hard constar en la Caratula del presente Pliego.

e Conforme a lo establecido en el articulo 54.1 de la LCSP, sera requisito indispensable que la
empresa licitadora cuente con la correspondiente clasificacién, sin que ello pueda suplirse
mediante la integracién de la solvencia con medios externos, posibilidad que se entiende
regulada en el articulo 52 de la LCSP sélo para los casos en que no se exige clasificacion.

e En el caso de que una parte de la prestacién objeto del contrato tenga que ser realizada por
empresas especializadas que cuenten con una determinada habilitacién o autorizacién
profesional, la clasificaciéon en el grupo correspondiente a esa especializacion, en caso de ser
exigida, podra suplirse por el compromiso del empresario de subcontratar la ejecucion de
esta porcion con otros empresarios que dispongan de la habilitacién y, en su caso,
clasificacidon necesarias, siempre que el importe de la parte que debe ser ejecutada por éstos
no exceda del 50 por ciento del precio del contrato.

e Si la empresa se encontrase pendiente de clasificacion, debera aportarse el documento
acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el
estar en posesion de la clasificacion exigida en el plazo que a tal efecto se le conceda para la
subsanacién de defectos u omisiones en la documentacion.

e En el caso de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea, no sera
exigible la clasificacion, ya concurran al contrato aisladamente o integrados en una unidn, sin
perjuicio de la obligacion de acreditar su solvencia.

6.- Documentacidn acreditativa de la solvencia econémica, financiera, técnica o profesional

Si no resulta exigible la clasificacion, se presentard la justificacion de la solvencia econédmica y
financiera, profesional y técnica, requerida en la Caratula de este Pliego, la cual se acreditara mediante la
presentacién de los documentos requeridos en la misma. (Ver Modelos de Anexos X y XI)

7.- Declaraciéon _de compromiso de constitucion de U.T.E. Debera indicar en documento aparte los

nombres y circunstancias de los que la suscriben, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y
designar la persona que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de todos
ante CIMUBISA. Asimismo, sefialardan el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en
caso de resultar adjudicatarios del contrato. (Ver Modelo de Anexo VIll)
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8.- Designacion como confidencial de informaciones facilitadas por la empresa segiin modelo que figura
como Anexo XII.

9.- En el caso de tener en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100,
y con el fin de acogerse a lo dispuesto en el apartado uno de la Disposicién Adicional sexta de la LCSP, se
deberd acreditar mediante certificacidon expedida al efecto o documentacidn pertinente:

- La pertenencia a la plantilla de la empresa en un nimero de trabajadores con discapacidad superior
al 2 por 100.

- El porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

10.- Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafia, deberan
presentar una declaracion en virtud de la cual se someten a la jurisdiccidon de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante. (Ver Anexo XlllI)

11.- Acreditacion mediante CERTIFICADO del Registro de Licitadores.- La acreditacién de las
circunstancias relacionadas en este Pliego en los apartados 1, 3, 4 y 5 (documentacién acreditativa de la
capacidad de obrar, representacion, declaracidén responsable y clasificacion de contratistas) podra ser
sustituida por el CERTIFICADO que expida cualquiera de los registros siguientes:

a) Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Euskadi, o
b) Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (en su caso), o
¢) Mediante certificado comunitario de clasificacion.

En relacién a las circunstancias no recogidas en el certificado que se presente del Registro
correspondiente, se acompafiara la acreditacion documental exigida.

En todo caso la certificaciéon deberd acompafarse de una declaracion responsable del licitador en la que
manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado
variacion. (Ver Anexo IX)

12.- Garantia provisional.- En el caso que se exija en la Caratula de este Pliego, se deberd constituir
garantia provisional a favor de CIMUBISA.

e Exigencia y cuantia.- Se establece en el apartado (GARANTIA PROVISIONAL) de la Caratula de
este Pliego.
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e Formas de prestar la garantia.- La garantia provisional podrd prestarse en cualquiera de las
formas previstas en el articulo 84 de la LCSP.

e Responsabilidades a que esta afecta.- En caso de exigirse, la garantia provisional responderd
al mantenimiento de la oferta hasta la adjudicacién provisional del contrato. Sin embargo,
para el licitador que resulte adjudicatario provisional, la garantia respondera también del
cumplimiento de las obligaciones que le impone el segundo parrafo del articulo 135.4 de la
LCSP (cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y constitucién de
garantia definitiva, en su caso).

e Extincion y devolucion.- La garantia provisional se extinguirda automaticamente y sera
devuelta a los licitadores inmediatamente después de la adjudicacion definitiva del contrato.
En todo caso, la garantia serd retenida al adjudicatario hasta que proceda a la constitucion
de la garantia definitiva, e incautada a las empresas que retiren injustificadamente su
proposicién antes de la adjudicacion.

SOBRE “B”: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR FORMULA.

e Los licitadores deberdn presentar los documentos necesarios para la valoraciéon y
ponderacién de sus ofertas con respecto a los criterios de valoracion de ofertas no
cuantificables por formulas establecidos en la Caratula.

e Ensucaso, el licitador especificard las partes del trabajo que seran objeto de subcontratacién,
indicando el porcentaje que representard la subcontratacién en relaciéon con el presupuesto
total ofertado.

e Asimismo, incluird la relacién de las empresas o empresarios con los que el licitador se

compromete a contratar detallando las caracteristicas técnicas de aquellos.

En ningun caso se debera contener en este sobre la oferta econédmica.
SOBRE “C”: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA
Contendra los siguientes documentos:

1) Oferta econdémica: Proposicidon econémica conforme al modelo del Anexo | del Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares:

e Contendra una sola proposicidon firmada por el licitador o la persona que le represente
redactada conforme al modelo que figura como Anexo del presente Pliego.

e La oferta econdmica indicard como partida independiente el IVA que debe ser repercutido.

e Elimporte de la oferta econdmica no podrd superar el presupuesto de licitacidon del contrato.
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e A todos los efectos se entenderd incluido en el precio ofertado todos los conceptos, incluidos

los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal como el Impuesto sobre el

Valor Anadido (I.V.A.) y el beneficio industrial del contratista.

e En el caso de que asi se prevea en la Cardtula, se incluirdn en este sobre los correspondientes
Anexos al modelo de proposicion econdmica. (Ver Anexo 1)

e No se aceptaran aquellas proposiciones que:

- Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que la Administracién estime fundamental para considerar la oferta.

- Aquellas que carezcan de concordancia con la documentacién examinada y admitida.
- Excedan del tipo maximo de licitacién.
- Comporten error manifiesto en el importe de la proposicién.

- Las que varien sustancialmente el modelo de proposicién establecido que figura como
anexo a este Pliego.

- En las que existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable.

e En caso de discrepancia entre la oferta expresada en letras y la expresada en numeros,
prevalecera la cantidad que se consigne en letras, salvo que, utilizando criterios racionales
derivados del examen de la documentacién, el Organo de Contratacién adopte otra postura.

e Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion pero, en el caso de que se autorice
en la Cardtula, podrd contener cuantas soluciones variantes se autorice conllevando, en
consecuencia, ofertas econdmicas variantes.

2) Documentos relacionados en la Caratula del Pliego necesarios para la valoracién de los criterios

cuantificables por férmula

NOTAS ACLARATORIAS SOBRE LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION.

Las empresas podran presentar la documentacién exigida mediante original o mediante copia de la

misma.

Agotados los plazos para interposicién de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacion
qgue se acompafia a las proposiciones quedara a disposicion de los interesados. No obstante,
transcurrido el plazo de tres meses desde la adjudicacién, CIMUBISA podra disponer sobre la
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destruccién de la documentacion aportada por los licitadores cuando éstos no hayan procedido a su
retirada.

CIMUBISA podra comprobar, tanto antes como después de la adjudicacidn y en el curso del contrato,
la veracidad del contenido de los documentos incluidos en los sobres Ay B, asi como de los que, en su
caso, se consigne en la Caratula como criterios de adjudicacién, entendiéndose que la falsedad de los
datos y circunstancias presentados por la empresa puede ser causa de nulidad del contrato, en su
caso, por incumplimiento imputable al contratista, con pérdida de la garantia definitiva constituida o,
en su caso, indemnizacién por valor de aquella si no se ha constituido o no se exige su constitucion,
debiendo indemnizar, ademds a CIMUBISA los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del
importe de la garantia incautada.

13.- Sucesion de la empresa licitadora en el procedimiento

Si durante la tramitacién del procedimiento y antes de la adjudicacion se produjese la extincidn de la
personalidad juridica de una empresa licitadora o candidata por fusion, escisién o por la trasmision de su
patrimonio empresarial, le sucederd en su posicion en el procedimiento las sociedades absorbentes, las
resultantes de la fusion, las beneficiarias de la escisién o las adquirientes del patrimonio o de la
correspondiente rama de actividad, siempre que relna las condiciones de seguridad y ausencia de
prohibiciones de contratar y acredite su solvencia en las condiciones exigidas en este Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

I1l. APERTURA DE PROPOSICIONES Y ACTUACION DE LA COMISION DE
CONTRATACION

14.- Calificacion de la documentacion, defectos subsanables

Concluido el plazo de presentacidn de proposiciones, el servicio de Administracién de CIMUBISA calificara
previamente los documentos presentados en tiempo y forma contenidos en el SOBRE A
“DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”.

A los efectos de la expresada calificacion, se procederd a la apertura del sobre y el Secretario certificard la
relacion de documentos que figuren en cada uno de ellos. Si se observaran defectos materiales en Ia
documentacién presentada se comunicard a los interesados, concediendo un plazo no superior a tres
dias habiles para que el licitador subsane el error.
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Ahora bien, si la documentacion de un licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales
no subsanables, no serd admitido a la licitacién.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Comisidon de Contratacion, a efectos de
completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores, podra recabar de éstos las aclaraciones que
estime oportunas sobre las certificaciones y documentos presentados, asi como requerirlos para la
presentacién de otros documentos complementarios, requerimiento que debera ser cumplimentado en el
plazo maximo de cinco dias naturales y siempre antes de la declaraciéon de admisidn de las proposiciones.

15.- Apertura de proposiciones
PRIMER ACTO DE LA COMISION DE CONTRATACION

La Comisidon de Contratacién se constituira en sesion privada y subsanados, en su caso, los defectos u
omisiones de la documentacidn presentada, valorard dicha documentacién realizando pronunciamiento
expreso sobre los admitidos a la licitacidn, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

En la misma sesidn procedera a la apertura y examen de los SOBRES “B” CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
POR FORMULA correspondientes a los licitadores admitidos.

A continuacidn la Comision de Contratacién, si lo estima oportuno, acordara la remisién de los SOBRES
“B” a informe/s del Departamento promotor del expediente, para el estudio de las proposiciones en
relacion a los criterios de adjudicacién no cuantificables por férmulas.

Asimismo, para la valoraciéon de las proposiciones podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes técnicos considere oportunos. Ello, sin perjuicio de la intervencion del comité de expertos o del
organismo técnico especializado a los que hace referencia el articulo 134.2 de la LCSP en los casos en que
se atribuya a los criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas una ponderacion
inferior a la correspondiente a los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor en el mismo.
En su caso, la composicion de este comité es el que figura en la Caratula de este Pliego. La evaluacion del
citado comité de expertos vinculara a la Comisién de Contratacion a efectos de formular la propuesta de
adjudicacion del contrato.

SEGUNDO ACTO DE LA COMISION DE CONTRATACION

Una vez recibido/s el/los informe/s solicitado/s en la secretaria de la Comisién de Contratacion, se
constituird la Comisién y, en acto publico, comunicara el resultado de la calificacion de los documentos
presentados por los licitadores con expresién de las proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa o
causas de inadmisidn, procediéndose seguidamente a la apertura del SOBRE “C”: CRITERIOS
CUANTIFICABLES POR FORMULAS vy a la lectura de las ofertas econémicas contenidas en las mismas.
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El acto publico de apertura SOBRE “C” se celebrara:
Lugar: Centro Informatico Municipal de Bilbao, S.A., ¢/ Mazarredo, 14, 48009 BILBAO
Fecha y hora: Las sefialadas en el Perfil del Contratante

Se concederd un plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del dia siguiente al del acto celebrado para
gue los asistentes expongan por escrito lo que estimen oportuno sobre dicho acto.

TERCER ACTO DE LA COMISION DE CONTRATACION

La Comisidén de Contratacion si lo estima oportuno, acordara la remision de los SOBRES “C” a informe/s
del Departamento promotor del expediente, para el estudio de las proposiciones en relacién con los
criterios de adjudicacion cuantificables por férmulas.

La Comisién de Contrataciéon formulard propuesta de adjudicacién al érgano de contratacién una vez
realizada la evaluacion global de las ofertas.

En los casos que se haya exigido un umbral minimo de puntuacién conforme al articulo 134.4 de la LCSP,
para ser admitidos a la evaluacidn global, se exigird que los licitadores alcancen el umbral minimo de
puntuaciéon, de forma que no sean tenidas en cuenta por la Comisién de Contratacién las ofertas cuya
puntuacién no lo alcance.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto frente a CIMUBISA.
No obstante, cuando el 6érgano de contratacién no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta
formulada debera motivar su decisidn.

16.- Ofertas con valores anormales o desproporcionados

La determinacién de las ofertas con valores anormales o desproporcionados se realizard segun lo
establecido en el articulo 136 de la LCSP en el caso de que en la Caratula de este Pliego se prevea, los
pardmetros objetivos en funcién de los cuales se apreciaran cuales son las ofertas con valores anormales
o desproporcionados.
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IV. CLASIFICACION DE LAS OFERTAS, ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL
CONTRATO

17.- Clasificacion de las ofertas

El 6rgano de contratacién clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y que no
hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales conforme a lo sefalado en la caratula de este
Pliego. Para realizar dicha clasificacion, atenderda a los criterios de adjudicacién senalados en los pliegos
pudiendo solicitar para ello cuantos informes técnicos estime pertinentes.

Desempates.- En caso de proposiciones igualmente ventajosas (igualdad en puntuacién hasta dos
decimales), para la preferencia en la adjudicacién se aplicard lo dispuesto en la Disposicion Adicional
Sexta de la LCSP .La aplicacidn de estas preferencias, se realizara con el siguiente orden de prioridad:

19.-La empresa que acredite mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad,
29.-La empresa que acredite mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad

2.- La empresa que acredite que esta dedicada especificamente a la promocidn e insercion laboral en
situacion de exclusidn social, y lo acompafie con un compromiso formal de contratacion.

Si aun asi persistiera la igualdad entre las proposiciones, o si ninguna de las empresas tuviera preferencia
de adjudicacion conforme al parrafo anterior, resultard adjudicataria aquella que obtenga una mayor
puntuacién en el criterio que tenga mayor peso en la ponderacién de los mismos .Y en el caso de que
continuara la igualdad, por el orden de importancia que se le haya atribuido a cada criterio.

Desierto.- El 6rgano de contratacién no podra declarar desierta una licitacién cuando exista alguna oferta
0 proposicidn que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el Pliego (art. 135).

Renuncia y desistimento.- No obstante, en los términos previstos en el articulo 139 de la LCSP, la
Administraciéon, antes de dictar la adjudicacién, podra renunciar a celebrar el contrato por razones de
interés publico, o desistir del procedimiento tramitado, cuando éste adolezca de defectos no subsanables,
debiendo de indemnizar a los licitadores, en ambos casos, de los gastos que su participacién en la
licitacion les hubiese efectivamente ocasionado.

18.- Documentacidn a presentar

El 6rgano de contratacidén requerird al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas
ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion abajo indicada.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entenderd que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

a) Resguardo acreditativo, en el caso de exigirse en la Caratula de este Pliego, de haber constituido
a favor de CIMUBISA una garantia definitiva.

- Cuantia: Se establece en el apartado (GARANTIA DEFINITIVA) de la Caratula de este
Pliego.

- Formas de prestar la garantia: La garantia podra prestarse en cualquiera de las formas
previstas en el articulo 84 de la LCSP (segin modelos de los anexos a este Pliego).
CIMUBISA se reserva el derecho de exigir la legitimacion de la firma en los avales. (Ver
Anexos IVy V)

- En el caso de uniones temporales se empresarios deberan especificarse las razones
sociales y el NIF de las empresas participantes. Asimismo las garantias podran constituirse
por una o varias empresas participantes, siempre que en conjunto se alcance la cuantia
requerida y garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién temporal.

- Responsabilidades a que esta afecta: En caso de exigirse, la garantia definitiva
respondera de los conceptos a que se refiere el art. 88 de la LCSP.

b) Certificacion positiva expedida por la/s Hacienda/s Foral/es y/o, en su caso, por la Agencia Estatal
de la Administracion Tributaria acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

c) Certificacion positiva acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
con la Seguridad Social o, en su caso, el alta en la Mutua correspondiente.

d) Alta referida al ejercicio corriente o el ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas,
completado con una declaracidon responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado impuesto. En caso de estar exento de este impuesto presentard declaracién responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto y sefialard el supuesto de
exencion. (Ver Anexo VII)

e) En el caso de que el adjudicatario provisional sea una unién temporal de empresarios, debera
aportar la escritura publica de formalizacion de la misma. Asimismo, cada uno de los
componentes de la unidn aportard certificacion positiva en materia de Hacienda/s y Seguridad
Social y documentacién relativa al Impuesto de Actividades Econdmicas.
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f) En su caso, documentacién acreditativa de la efectiva disposiciéon de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo 53.2 de la
LCSP y que le reclame el 6rgano de contratacion.

19.- Adjudicacidn

El drgano de contratacidn deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcién de la documentacién. La adjudicacién se acordard por el érgano de contratacion en resolucion

motivada.

Notificacion a los licitadores .La adjudicacion se notificara a los candidatos o licitadores e indicara el plazo
en que debe procederse a su formalizacion.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacidn necesaria que permita al licitador excluido o
candidato descartado interponer, conforme al articulo 310, recurso suficientemente fundado contra la
decisidn de adjudicacidn.

La notificacién se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su recepcion por el
destinatario. En particular, podra efectuarse por correo electrénico a la direccién que los licitadores o
candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones.

Publicidad de la adjudicacién. Simultdaneamente a la notificacidn, la adjudicacién se publicara en el perfil
de contratante e indicara el plazo en que debe procederse a su formalizacion.

20.- Formalizacion del contrato

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacidn, la formalizaciéon no podrd
efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacidon de Ia
adjudicacion a los licitadores. Una vez transcurrido dicho plazo sin que se hubiera interpuesto recurso que
lleve aparejada la suspension de la formalizacién del contrato o, en su caso, cuando el 6rgano competente
para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension, el adjudicatario debera formalizar el
contrato en un plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido
el requerimiento de formalizacion.

Si el contrato no es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacion del
contrato debera efectuarse dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la
notificacidn de la adjudicacién a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 135.4.
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No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacién, excepto cuando la tramitacion del
expediente sea con cardcter de urgencia o emergencia.

IV. EJECUCION DEL CONTRATO

21.- Comienzo de los trabajos.
La fecha de comienzo de los trabajos serd el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

En los expedientes declarados de urgencia el plazo de ejecucidon se computard desde el dia siguiente al
recibo de la notificacidon de adjudicacion y prestacidn por el contratista de la garantia definitiva.

22.- Obligaciéon de cumplir el contrato

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista.

El contrato deberd cumplirse a tenor de sus cldusulas, siendo el contratista responsable de la calidad
técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para CIMUBISA o para terceros de las omisiones, errores, métodos

inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar la informacién complementaria y asistencia técnica

necesaria para la perfecta utilizacion del resultado del contrato (documentos y todo tipo de informacidn)

23.- Cumplimiento del plazo y lugar de entrega

El contratista estara obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién del
mismo en el documento contractual, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucién

sucesiva.

24.- Ejecucion defectuosa y demora

Ejecucion defectuosa: Para el caso de incumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato o
para el supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion del

Alameda Mazarredo, 14 - 48009 BILBAO -20-
Tfno.: 94 420 51 41 Fax: 94 424 06 28

P01-MO5A 18/10/10



O

Cimubisa

contrato que se hubiesen establecido conforme a los articulos 53.2 y 102.1 de la LCSP, CIMUBISA podra
imponer las penalidades previstas en la Caratula del presente Pliego.

Demora.- Para el caso de demora en el cumplimiento han de distinguirse dos supuestos:

a) Para el caso de que el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto del cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales cuando la demora en el
cumplimiento haga presumir racionalmente la imposibilidad de cumplimiento del plazo total,
CIMUBISA podra optar indistintamente por la resolucidon del contrato o por la imposicién de
penalidades diarias y en la proporcidn de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato,
a no ser que se hayan establecido penalidades distintas en la Caratula de este Pliego.

Las penalidades se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de
pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido cuando no puedan deducirse del pago.

b) Sila demora fuese producida por motivos no imputables al contratista y éste ofreciera cumplir
sus compromisos dandole prdrroga del tiempo que se le habia sefialado, se concederd por
CIMUBISA un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista
pidiese otro menor.

Indemnizacidn de dafios y perjuicios causados a terceros durante la ejecucién del contrato.- Se estard a
lo establecido en el articulo 198 de la LCSP.

25.- Pago del precio

El pago del precio supone un derecho del contratista a su abono y una obligacién a abonarlo por parte de
CIMUBISA. Asi pues:

a) El contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos establecidos en
la LCSP y en el contrato, con arreglo al precio convenido.

b) CIMUBISA tendra obligacion de abonar el precio dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha
de recibo de la factura o solicitud de pago equivalente que acredite la realizaciéon total o parcial
del contrato. Si dicha documentacion prestase duda o fuere anterior a la prestaciéon de los
servicios, el plazo de sesenta dias se contara desde dicha fecha de prestacion.
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26. Forma de pago

Podra hacerse de manera total o parcial, mediante abonos a cuenta o, en el caso de contratos de tracto
sucesivo, mediante pago en cada uno de los vencimientos que se hubiese estipulado.

El importe de los trabajos realizados se acreditard mediante el V2B2 del Director correspondiente.

El contratista podrd desarrollar los trabajos con mayor celeridad que la necesaria para ejecutar los
trabajos en el plazo o plazos contractuales. Sin embargo, no tendra derecho a percibir en cada afio,
cualquiera que sea el importe de lo ejecutado o las certificaciones expedidas, mayor cantidad que la
consignada en la anualidad correspondiente.

27. Revision de precios.

La revisién de precios se realizara, en su caso, segln lo establecido en la Caratula de este Pliego, en el
documento contractual, en su caso y en el articulo 77 y ss. de la LCSP. En todo caso queda excluido de
revision el primer 20 por 100 ejecutado y el primer afio de ejecucién del contrato.

Cuando el indice que se adopte sea el IPC o cualquiera de los indices de los grupos, subgrupos, clases o
subclases que en él se integran, la revisiéon no podra superar el 85 por 100 de variacidén experimentada
por el indice adoptado.

El indice o férmula de revisién aplicable al contrato serd invariable durante la vigencia del mismo vy
determinara la revisidn de precios en cada fecha respecto a la fecha de adjudicacién del contrato.

Clausulas de variacién de precio.

Se aplicard para el caso de que se haya establecido en la Caratula de este Pliego y siguiendo las reglas
establecidas en el articulo 75.4 de la LCSP.

28. Obligaciones laborales y sociales

El contratista respecto al personal que emplee en la realizacién del trabajo adjudicado, esta obligado al
exacto cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de Seguridad Social, de integracién
laboral de minusvalidos y de prevencién de riesgos laborales y, con respecto a estas Ultimas, de formacion
social, comprometiéndose a que por parte de las empresas subcontratistas, en su caso, se cumpla la
legislacidn vigente en materia laboral con respecto a sus trabajadores/as.
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29. Seguros

Sin perjuicio de lo previsto especificamente en el Pliego de Condiciones Técnicas, el contratista vendra
obligado a suscribir con caracter general para el servicio, un seguro de responsabilidad civil, en sus
vertientes general, patronal y de trabajos terminados, incluyendo como asegurado al contratista y al
subcontratista, en su caso, por el importe que asegure sin reservas cuantos dafios directos e indirectos
puedan serles exigibles por posibles afecciones a terceros derivados de la ejecuciéon del servicio y
desarrollo general de sus obligaciones contractuales.

Si en el cuadro de caracteristicas del presente Pliego no se hace mencién de cantidad, el seguro sera
suscrito por un importe suficiente que asegure la ejecucién del trabajo.

La cuantia mencionada, se entenderd desde luego como minima y no divisible, pero extendida con
idénticos efectos a las incidencias que pudieran surgir ante terceros para la totalidad del servicio, en la
medida que, con arreglo a la reglamentacién vigente y mediante las actuaciones que en su caso o en
derecho procedan, sean efectivamente exigibles a la responsabilidad del contratista.

La contratacion de este seguro por el contratista, no le libera de sus responsabilidades por lo que queda
obligado a asumir los incumplimientos que la Compaiiia de Seguros tenga establecidos.

30. Permisos de terceros

Con independencia de los contratos y gestiones que CIMUBISA y el Responsable del Contrato estime
oportuno asumir por si misma, el contratista se responsabilizara de cuantos permisos y licencias sean

precisas ante particulares, asociaciones, empresas y organismos, para una correcta ejecucién del trabajo.

A tales efectos el contratista habrd de asumir cuantas condiciones y prescripciones le sean impuestas por
cada afectado en uso de sus correspondientes derechos y competencias y cuantas peticiones o
recomendaciones aparezcan suficientemente razonables o se estimen convenientes a juicio de CIMUBISA
para la mejor marcha del trabajo.

31. Obligacion de guardar sigilo

El adjudicatario debera guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato, y de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.
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32. Modificacion del contrato

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion sélo podrd introducir modificaciones en el
mismo para atender a causas imprevistas, justificando debidamente su necesidad en el expediente. El
contrato no podra ser modificado para atender a finalidades nuevas relativas a la ampliacién del ambito
territorial y al ambito de actuaciones necesarias para la correcta satisfaccidon de las necesidades que se
pretende cubrir con el contrato. Para ello se prevera en la documentacion preparatoria y pliegos del
concreto contrato de que se trate, cuales sean aquellas finalidades nuevas necesarias para la adecuada
prestacidon contractual. Estas modificaciones no podran afectar a las condiciones esenciales del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 282 de la LCSP, cuando como consecuencia de
modificaciones del contrato de mantenimiento se produzca aumento, reduccidén o supresion de equipos a
mantener o la sustitucién de unos equipos por otros, siempre que los mismos estén contenidos en el
contrato, estas modificaciones seran obligatorias para el contratista, sin que tenga derecho alguno en
caso de supresion, o reduccién de unidades o clases de equipos a reclamar indemnizacién por dichas
causas, siempre que no se encuentren en los casos previstos en la letra c) del articulo 284 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato deberdn formalizarse en documento privado.

33. Suspension del contrato

Si CIMUBISA acordase la suspensién del contrato o aquella tuviere lugar por la aplicacién de lo dispuesto
en el articulo 200 de la LCSP, se levantara un acta en la que se consignaran las circunstancias que la han
motivado y la situacidn de hecho en la ejecucién de aquél.

34. Sucesion de la empresa contratista durante la ejecucion del contrato

En los casos de fusién de empresas en los que participe la sociedad contratista, continuara el contrato
vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusién, que quedara subrogada en todos los
derechos y obligaciones dimanantes del mismo. Igualmente, en los supuestos de escisién, aportacion o
trasmisién de empresas o ramas de actividad de las mismas, continuard el contrato con la entidad
resultante o beneficiaria, que quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo,
siempre que tenga la solvencia exigida al acordarse la adjudicacién.
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V.- EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguird por cumplimiento o por resolucién.

35. Cumplimiento del contrato

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo a los
términos del mismo vy a satisfaccién de CIMUBISA, la totalidad de la prestacidn.

Recepcion

Su constatacion requiere por parte de CIMUBISA de un acto formal y positivo de recepcién o conformidad
(Acta de recepcidn) dentro del mes siguiente a la entrega o realizacién del objeto del contrato, si no se ha
determinado otro en la caratula de este pliego.

CIMUBISA determinard si la prestacién realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacién de los defectos observados con ocasiéon de su recepcion. El contratista
tendrd derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacién con el
cumplimiento de la prestacién contratada.

36. Liquidacion del contrato

En el plazo de un mes, a contar desde la fecha del acta de recepcion o conformidad, debera acordarse y
ser notificada al contratista la liquidacion correspondiente del contrato y abonarsele, en su caso, el saldo

resultante.

37. Vicios y defectos durante el plazo de garantia

El plazo de garantia establecido en su caso en la Caratula, comienza a contar desde la fecha de recepcién
o conformidad.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados el
drgano de contratacion tendrd derecho a reclamar al contratista la subsanacidn de los mismos.
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Terminado el plazo de garantia sin que CIMUBISA haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a
que se refieren los apartado anteriores, el contratista quedard exento de responsabilidad por razén de la
prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 286, 287 y 288 de la LCSP sobre
subsanacién de errores y responsabilidad en los contratos que tengan por objeto la elaboracion de
proyectos de obras.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacién
con el cumplimiento de la prestacién contratada.

38. Devolucion y cancelacidon de garantias

Transcurrido un afio desde la fecha de terminaciéon del contrato, sin que la recepcidon formal y la
liquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procederd, sin mas demora,
a la devolucidn o cancelacidn de las garantias una vez depuradas las responsabilidades a que se refiere el
articulo 88.

Cuando el importe del contrato sea inferior a 100.000 euros, el plazo se reducira en seis meses.

39. Resolucion del contrato

Causas de resolucidn.- Son causas de resolucién del contrato, ademas de las especificadas en la Caratula
del Pliego en su caso, las siguientes:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la personalidad
juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 202.4 de la LCSP.

b) La declaracién de concurso o la declaracién de insolvencia en cualquier otro procedimiento.
c) Lano formalizacion del contrato en plazo.

d) La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista, y el incumplimiento del
plazo sefialado en la letra d) del apartado 2 del articulo 96 de la LCSP.

e) La suspensién por causa imputable a CIMUBISA de la iniciacion del contrato por plazo superior a
seis meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su comienzo.

f) El desistimiento o la suspension del contrato por un plazo superior a un afio acordado por
CIMUBISA.
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g) Las modificaciones en el contrato, aunque fueran sucesivas, que impliquen, aislada o
conjuntamente, alteraciones del precio del contrato en cuantia superior, en mas o en menos, al
20 por 100 del precio primitivo del contrato, con exclusion del Impuesto sobre el Valor Ahadido o

representen una alteracion sustancial del mismo.

h) La demora en el pago por parte de CIMUBISA por plazo superior al establecido en el apartado 6
del articulo 200 de la LCSP, o el inferior que se hubiese fijado al amparo de su apartado 8.

i) Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales, calificadas como tales en
este Pliego o en el contrato.

j) Las establecidas expresamente en el contrato.
k) El mutuo acuerdo entre CIMUBISA y el contratista.

I) Los contratos complementarios a que se refiere el articulo 279.2 quedaran resueltos, en todo
caso, cuando se resuelva el contrato principal.

En lo que respecta a la aplicacién de las causas de resolucion y sus efectos se estara a lo establecido en los
articulos 207, 208, 285 de la LCSP.

40.- Cesion de contratos y subcontratacion
Cesion de los contratos.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podrdn ser cedidos por el adjudicatario a un tercero
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la
adjudicacion del contrato, y siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 209.2 de la
LCSP.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al cedente.
Subrogacion.

Las reglas especificas en materia de subcontratacion que regiran el contrato se sefialardn, en su caso, en
la Caratula de este Pliego.

El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion, salvo que el contrato o
la cardtula de este pliego dispongan lo contrario o que por su naturaleza y condiciones se deduzca que
aquel ha de ser ejecutado directamente por el adjudicatario.
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El caso de que no figure ningun limite en la cardtula de este pliego el contratista podra subcontratar hasta
un porcentaje que no exceda del 60 por 100 del importe de adjudicacion. Para el computo de este
porcentaje maximo no se tendran en cuenta los subcontratos concluidos con empresas vinculadas al
contratista principal, entendiéndose por tales las que se encuentran en los supuestos previstos en el
articulo 42 del Cadigo de Comercio.

La celebracion de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de las reglas establecidas en el
articulo 210.2 de la LCSP. En todo caso, el adjudicatario debera comunicar anticipadamente y por escrito
la intencién de celebrar subcontratos, sefialando la parte de prestacion que se pretende subcontratary la
identidad del contratista y justificando la aptitud de éste para ejecutarla.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por tanto, la total
responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la Administracion.

Cuando el contratista incumpla las condiciones para la subcontratacion establecidas en el art. 210.2 de la
LCSP o el limite maximo especial que pueda establecerse para la subcontratacién en la Cardtula, se
impondra la penalidad regulada en el art. 210.3, esto es, de hasta un 50 por ciento del importe del
subcontrato.

V1. PRERROGATIVAS DE CIMUBISA Y JURISDICCION COMPETENTE

El érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos y resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podréd modificar por razones de interés publico, los contratos y
acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos

y efectos sefialados en la legislacion vigente.

Los acuerdos que dicte el drgano de contratacion en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacién y resolucion seran inmediatamente ejecutivos.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y efectos de los
contratos seran resueltas por el 6rgano de contratacion competente. Con caracter supletorio, se aplicaran
las restantes normas de Derecho Privado, en cuanto a efectos y extincion de los contratos.

En Bilbao, a 18 de octubre de 2010

o
e

Fdo.: Antonio Blanc _
Director de Administracién y RR.HH
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1. INTRODUCCION

A lo largo de estos ultimos afios, Cimubisa junto con el Ayuntamiento de Bilbao ha abordado un
importante proyecto estratégico fundamentado en tecnologia SAP.

Concretamente, en estos momentos estan implantadas en productivo, en la Version ECC 6.0 las
siguientes aplicaciones:

- Elaboracién de presupuestos (Oreka) (SAP FI).

- Patrimonio (SAP RE).

- Expedientes (Udalbek) (SAP RM-SP).

- Tax & Revenue (SAP TRM).

- Business Partner (SAP BP).

- Sistema de Informacion (Bl).

- Sistema Integral de Recursos Humanos (SAP HR).

Con el objetivo de garantizar el servicio, asi como la constante evoluciébn y mejora de las
aplicaciones de Gestion Tributaria (SAP TRM) asi como la base de datos de contribuyentes (SAP
BP), es necesaria la contratacion de un mantenimiento que asegure la evolucion y el buen
funcionamiento del sistema.

2. OBJETO Y ALCANCE

CIMUBISA atendiendo al proceso de constante evolucion y mejora de los aplicativos de Gestidon

Tributaria (SAP TRM) y Base de datos de contribuyentes (SAP BP), se plantea la necesidad de

contratar el soporte evolutivo y correctivo para el sistema descrito ya disponible en el entorno de

SAP.

El adjudicatario debera ser capaz de proporcionar el servicio de evolucién que englobara las

diferentes tipologias de actividades, que permitan cubrir los trabajos a realizar de manera que se

pueda conseguir la identificacién completa de cada actividad, mediante un modelo de prestacion
comprometido basado en un Acuerdo de Nivel de Servicios (en adelante ANS), incluyendo todas
aquellas acciones correctivas, evolutivas y de desarrollo, que posibiliten un servicio integral y que

a su vez, proporcione a CIMUBISA, el equipo humano adecuado para llevar a cabo la evolucién y

la integracion de los aplicativos con otros sistemas del Ayuntamiento de Bilbao (los expedientes

corporativos, diario de facturacion, etc.).

Con este enfoque de solucién a la gestion de un sistema de informaciéon y en concreto a las

aplicaciones que lo integran, se pretende asegurar un adecuado nivel de servicio que brinde al

Ayuntamiento de Bilbao y, en particular a CIMUBISA los siguientes beneficios:

e Alta Productividad, mediante el empleo de codigo reutilizable y de herramientas de
documentacion y seguimiento que permitan reducir el volumen de trabajo a realizar de manera
manual, lo que redunda directamente en una disminucién de los esfuerzos necesarios para su
realizacion y en un aumento en la productividad.

e Adecuado Control de Costos y Transparencia, utilizando un esquema de precio por
producto con estimaciones acordadas y costos predefinidos, permitiendo conocer a priori el
esfuerzo de desarrollo asociado a sus requerimientos, y controlar de esa forma el costo y el
presupuesto necesario para alcanzar el nivel de servicio deseado.

e Flexibilidad y Dinamismo, el esquema de trabajo y la disponibilidad de recursos con
diversidad de conocimiento (skills) y experiencia, permite una rapida adaptacion a las
fluctuaciones de demanda y a los cambios requeridos en funcién de las exigencias del
contexto, sin afectar la calidad de servicio y con un balance 6ptimo entre costo y calidad.

e Calidad Asegurada, mediante la utilizaciébn de estandares de desarrollo que aseguran la
calidad y homogeneidad de los productos generados, y el empleo de herramientas de revision
(checklists) en puntos criticos del proceso que permiten la deteccion temprana de errores.
Adicionalmente, el acceso a Mejores Practicas y el empleo de programas modelo posibilitan la
utilizaciéon de componentes probados que se integran a la solucién final.

¢ Medicion y Control, la utilizacion de indicadores de nivel de servicios precisos y predefinidos
permite medir la evolucién del servicio en cuanto a performance y calidad a través de un
proceso de analisis y evaluacion preestablecido e identificar los puntos de incumplimiento y
determinar las acciones de mejora.
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3. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto definido en la Caratula de este Pliego es un presupuesto maximo asociado al
servicio, no siendo aplicable a este contrato el concepto de consumo minimo.

Mensualmente se revisara el importe facturado y su correspondencia con la parte proporcional al
trabajo correspondiente al periodo y se ajustaran las diferencias en el periodo siguiente, con el fin
de no superar el importe maximo de licitaciéon del contrato.

3.1.- Servicios no planificados.

Se establecen las siguientes imputaciones y contabilizacién del pago, de los trabajos:

a.- Resolucion de incidencia; por hora incurrida en la resoluciéon de la incidencia: Se contabilizara
cada vez que se dé por finalizada la incidencia por el usuario final.

b.- Consulta funcional y técnica; por hora incurrida en la consulta funcional: Se contabilizara cada
vez que se dé por finalizada la consulta por el usuario final y/o CIMUBISA.

c.- Pequefias Mejoras Funcionales/Técnicas; por hora incurrida en la mejora: Se contabilizara
cada vez que se dé por finalizada la mejora por CIMUBISA.

d.- Extraccién de Informacion; por hora incurrida en la extraccion: Se contabilizara cada vez que se
dé por finalizada la extraccién por CIMUBISA.

Se establece la siguiente estimacion de horas para este servicio en:

Servicios no planificados Horas
estimadas
= Mantenimiento correctivo, consultas, pequenas 600

mejoras y extraccion de datos

3.2.- Servicios planificados.

Los trabajos por servicios planificados, deberan ser valorados en funcién de la complejidad en su
ejecucion, determinandose su precio con arreglo a los precios establecidos en este contrato.

La determinacion de dichos precios estara sujeta a la aprobacion por CIMUBISA de las
propuestas de coste definitivo planteadas por el adjudicatario.

La estimaciéon de horas para este servicio por perfiles es:

Servicios planificados Horas
estimadas
= Jefe de Proyecto 80
= Consultor Funcional 260
= Analista Programador 460

En estos términos, los licitadores deberan presentar su modelo de organizaciéon global del
proyecto, en el que se detallara una propuesta técnica para dar soporte suficiente a los servicios
tanto planificados, como no planificados, que representan el alcance de la solucion de los modulos
objeto de contrato, con inclusiéon de una determinacién de las horas propuestas para cada servicio,
debidamente desglosadas, en su caso, por perfiles funcionales y en la que se deberan contemplar
las distintas fases del proyecto (transicion, estabilizacion, pleno servicio), segun especificaciones
requeridas en el apartado 5 del presente pliego, en su regulacion de la metodologia y gestion del
proyecto.

4. DESCRIPCION TECNICA DE LOS SUMINISTROS / SERVICIOS '

4.1. Contenido del proyecto y especificaciones técnicas requeridas

El principal objeto de esta contratacion es la de poder asegurar la evolucion de la Gestion

Tributaria (SAP TRM) y Base de datos de contribuyentes (SAP BP), siendo los principales

objetivos que se persiguen los siguientes:

e Incorporar nuevas funcionalidades que complementen los actuales aplicativos del
Ayuntamiento.

' Este Pliego de Prescripciones Técnicas se ha elaborado teniendo en cuenta las reglas establecidas en el
articulo 101 de la LCSP.
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e Garantizar la mejora y adecuacion de los sistemas gestionados a la estrategia, evolucion y
orientacion que defina la organizacion y, en particular, a los procesos de negocio a los que da
soporte, de acuerdo con las demandas internas.

e Mantener en todo momento la obligada integracion funcional de procesos y datos.

o Gestionar eficazmente los esfuerzos derivados de la evolucién, mantenimiento y soporte a
través de una estructura flexible que maximice el nivel de servicio.

e Asegurar a los usuarios finales la maxima disponibilidad del sistema.

e Mantener al colectivo de usuarios actualizados en informacién y formacion sobre los cambios
que se acometan.

La adjudicataria debera contemplar en su oferta los siguientes servicios:

4.1.1.- Servicios No Planificados

e Soporte a usuarios.

Se entiende por Servicio de Soporte a Usuarios, las actividades de recepcién, resolucion y

seguimiento de consultas planteadas sobre el funcionamiento de las aplicaciones. Este

servicio incluye las tareas de gestion asociadas a la realizacion de las actividades de

Soporte a Usuarios.

La recepcién de consultas se realizara via la herramienta de soporte que se utilice para la

relacion del Ayuntamiento con CIMUBISA.

Los usuarios destinatarios de esta actividad de soporte seran exclusivamente los que se

identifique como Usuarios Coordinadores de area funcional o Gestores de los servicios y

aplicaciones considerados objeto del servicio.

Este servicio se gestionara en base a unos Niveles de Servicio que permiten evaluar y

realizar un seguimiento de la prestacion del servicio.

e  Mantenimiento Correctivo.

Se entiende por Servicio de Mantenimiento Correctivo las actividades de analisis,

resolucién y seguimiento de errores funcionales y técnicos de las aplicaciones. Este

servicio incluye las tareas de gestion asociadas a la realizaciébn de las actividades de

Mantenimiento Correctivo.

Se trata por tanto de un servicio encaminado a la resoluciéon de incidencias, entendidas

como:

o funcionamiento indebido de los sistemas en produccion, siempre que éstos no estén
afectados por cambios del entorno interno (Hardware y Software basico) y/o externo
(nuevas funcionalidades en periodo de construccion o post-arranque);

o un error de datos derivados de una accion indebida realizada, cuando no pueda ser
resuelta por la misma via (ej. transaccién / programa) con la que se ha causado el
error de datos.

En la resolucién de estas incidencias es preciso distinguir si hay que realizar una accién

que requiera mantenimiento de software (parametrizacién / construccién), o si Unicamente

se requiere una acciéon manual sobre el sistema (es decir, no hay parametrizacion /

construccion asociada). Hablaremos entonces de resolucion de correctivo con software y

sin software respectivamente.

La resolucion de errores de datos en el entorno de este servicio se circunscribe

unicamente al analisis de la incidencia, generacidén de una propuesta de solucion y

ejecucion de la solucién si no se requiere accidn sobre software. Si la resolucién requiere

una accion sobre el software, su ejecucion se llevara a cabo dentro del servicio planificado
como Pequefias Mejoras Funcionales / Técnicas del sistema, mediante una planificacion
imprevista de caracter prioritario, acordada entre CIMUBISA y el proveedor.

El siguiente esquema refleja estas casuisticas:

Tipo de solucién Fase de la resolucion Tipologia de Servicio

Incidencia de software Resoluciéon con software Andlisis y Propuesta de Solucién Correctivo con

- » - software
Ejecucion de la solucion

Incidencia de datos Resolucién con software Analisis y Propuesta de Solucion Correctivo con
software

Ejecucion de la solucion Pequefa Mejora
Funcional / Técnica

Resolucién sin software Analisis y Propuesta de Solucion Correctivo sin software

Ejecucion de la solucion
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Este servicio se gestionarad en base a unos Niveles de Servicio que permiten evaluar y
realizar un seguimiento de la prestacion del servicio, siendo necesario por lo tanto la
asociacion de prioridades a cada una de las incidencias.

El adjudicatario debera realizar las siguientes actividades asociadas al servicio de

mantenimiento correctivo objeto de este contrato:

- Diagnéstico de error / problema.

- Analisis funcional y técnico de la solucion.

- Escalado de la incidencias si procede a una entidad superior y/o al servicio de Soporte
del fabricante SAP.

- Desarrollo de las modificaciones a los sistemas (programacién y/o configuracion),
incluyendo pruebas unitarias documentadas.

- Pruebas documentadas del sistema en su conjunto.

- Deteccién de problemas recurrentes, identificacion, analisis, disefio y ejecucion de las
correcciones necesarias para la correccion de dichos problemas.

- Soporte a las areas usuarios en la resolucidon de incidencias derivadas a una
incorrecta operativa de usuario, y que requieren intervencion para la restauracion de la
informacion.

- Mantenimiento de la documentacién funcional y técnica del sistema.

- Formacién contintia a usuarios técnicos.

Pequernias Mejoras Funcionales/Técnicas (PMF/T).

Se entiende por Servicio de Pequeinas Mejoras Funcionales / Técnicas las actividades de

recepcion e implantacion de cambios debidos a la introduccibn de ampliaciones o

modificaciones funcionales / técnicas cuyo esfuerzo de resolucidn no sea superior a un

ndmero determinado de horas (esfuerzo maximo de 40 horas), y que CIMUBISA no
decidiera que fuera proyecto nuevo por razones estratégicas. Este servicio incluye las
tareas de gestion asociadas a la realizacién de las actividades del servicio de Pequefias

Mejoras Funcionales / Técnicas.

Una nueva pequefia mejora funcional / técnica incluira las actividades de disefo,

construccion (programacion, parametrizacion), pruebas, soporte a las pruebas de usuario

y tareas de soporte al post-arranque de la nueva funcionalidad.

Para la realizacién de este servicio, se precisa la existencia y aprobacion por CIMUBISA

de un Analisis y Disefo, que contenga de forma detallada los requerimientos de usuario,

alcance, enfoque e implicaciones técnicas / organizativas del cambio a realizar.

Este servicio podra gestionarse en base a estimaciones cerradas por pequefia mejora

funcional / técnica y/o en base a una herramienta de estimacion asociada a valoraciones

de dificultad y esfuerzo tetrico de desarrollo de funciones tipo por entorno.

Asimismo, este servicio se gestionara en base a unos Niveles de Servicio que permiten

evaluar y realizar un seguimiento de la prestacion del Servicio.

Extraccién de informacion.

Se entiende por Servicio de Extraccién de Informacién las actividades de extraccion de
informacién con caracter eventual mediante servicio de procesado o consulta masiva de
datos, que puede o no requerir creacién de software de procesos extractores. Comprende
el disefio, creaciéon y ejecucion de los procesos encaminados a la consulta especifica,
extraccion o exportacién de datos de los sistemas en produccién. Este servicio incluye las
tareas de gestién asociadas a la realizacion de las actividades del servicio de extraccion
de informacion.

Una nueva extraccion incluira las actividades de disefio, construccion (programacion,

parametrizacion, ...), pruebas, soporte a las pruebas de usuario y tareas de soporte al

post-arranque de la nueva funcionalidad.

Para la realizacién de este servicio, se precisa la existencia y aprobacién por CIMUBISA

de un Andlisis y Disefo, que contenga de forma detallada los requerimientos de usuario,

alcance, enfoque e implicaciones técnicas / organizativas de la extraccion a realizar.

Cada extraccion de informacién vendra cualificada como de impacto alto, medio o bajo, en

funcién del volumen de datos a extraer, la complejidad del software necesario y/o la

complejidad en la busqueda y obtencion del dato. Este calificativo sera acordado por
ambas partes una vez se haya realizado el analisis de la peticion de extraccion.

Este servicio podra gestionarse en base a estimaciones cerradas por extraccion y/o en

base a una herramienta de estimaciéon asociada a valoraciones de dificultad y esfuerzo

tedrico de desarrollo de funciones tipo por entorno.
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Asimismo, este servicio se gestionara en base a unos Niveles de Servicio que permiten
evaluar y realizar un seguimiento de la prestacion del Servicio.

4.1.2.- Servicios planificados.

Agrupa las lineas de servicio que, por su naturaleza, pueden ser planificadas en el tiempo. Suelen
ir asociadas a una adaptacion o una mejora funcional de las aplicaciones, y requieren un disefio y
una planificacion detallada aprobada por CIMUBISA.

Mantenimiento evolutivo.

Se entiende por mantenimiento evolutivo las actividades de recepcién e implantacion de
cambios debidos a la introduccién de ampliaciones o modificaciones funcionales / técnicas
cuyo esfuerzo de resolucion sea superior a un numero determinado de horas (40 horas) y
la asistencia para la instalacion de las actualizaciones que libere SAP dentro de los

aplicativos especificados. Dentro de esta modalidad se incluyen parches (SP) y

enhacement packages (EhP), Notas, etc. necesarias para el correcto funcionamiento del

sistema actualizado, excluyéndose los cambios de version.

Este servicio incluye las tareas de gestién asociadas a la realizacién de las actividades del

servicio de mantenimiento evolutivo que incluird las actividades de disefio detallado,

disefio técnico, construccion/parametrizacién, implantacion, documentacién y tareas de
soporte al post-arranque de la nueva funcionalidad.

Para la realizacién de este servicio, se precisa la existencia y aprobacion por CIMUBISA

de un Andlisis y Disefio Funcional, que contenga de forma detallada los requerimientos de

usuario, alcance, enfoque e implicaciones técnicas / organizativas del cambio a realizar.

El servicio de mantenimiento evolutivo se gestionara en base a estimaciones cerradas por

proyecto y/o en base a una herramienta de estimacién asociada a valoraciones de

dificultad y esfuerzo teérico de desarrollo de funciones tipo por entorno.

Este servicio se gestionara en base unos Niveles de Servicio que permiten evaluar y

realizar un seguimiento de la prestacion del Servicio.

Con relacién a las peticiones de mejora o nuevas funcionalidades que el Ayuntamiento de

Bilbao pueda formular, a propuesta de las areas de gestion, el adjudicatario debera

realizar las siguientes actividades asociadas al servicio de mantenimiento evolutivo objeto

de este contrato:

- Estudio del impacto en las aplicaciones de los cambios.

- Proponer la realizacion de los cambios y sus posibles alternativas.

- Estudio y seguimiento del rendimiento de las aplicaciones, analizando y corrigiendo
las causas que puedan dar lugar a malos tiempos de respuesta, si dependen de las
aplicaciones o avisando al departamento de sistemas.

- Analisis y disefio detallado de la parametrizacion y desarrollos a medida necesarios en
SAP R/3 relacionadas con las nuevas funcionalidades a implantar.

- ldentificaciébn de los datos a tratar, y su repercusién en el modelo de datos del
sistema.

- Carga inicial o migracion de los datos que fueran necesarios, en su caso.

- Elaboracién y ejecucion de los planes de prueba necesarios para la implantacién de
las nuevas funcionalidades.

- Implantacion de la funcionalidad parametrizada o desarrollada en los ambitos
organizativos afectados.

- Planificaciéon e imparticion de la formacién necesaria en aquellas funcionalidades que
la requieran.

- Elaboracién de la documentacion funcional y técnica detallada, asi como de las
consideraciones necesarias para la correcta explotacion del sistema.

- Coordinacion de procesos de pilotaje de futuras actualizaciones.

Innovacién y Mantenimiento Preventivo.

Se entiende por Innovacion y Mantenimiento Preventivo un servicio pro-activo enfocado a
proponer mejoras y/o cambios en las aplicaciones gestionadas en el dia a dia dentro del
Correctivo y/o de Soporte al Usuario, basandose en la informacion de gestion que se aporta
periodicamente, de la que se extraen las conclusiones que permiten sugerir acciones
encaminadas a la mejora continua, o bien del conocimiento del proveedor de “best practices”
sobre procesos / herramientas existentes en el mercado y aplicables a la casuistica de
CIMUBISA.

Este servicio se integra, por tanto, dentro del ciclo de mejora continua, siendo un generador
mas de oportunidades de mejora, que, identificadas y aprobadas, pasarian a gestionarse de

7



B,

Cimubisa

forma anéaloga a las Pequefias Mejoras Funcionales / Técnicas y o Nuevos Proyectos, en

funcion de la envergadura de los cambios a realizar.
4.1.3.- Prestacidén basica de los servicios de Mantenimiento SAP.
Dentro de este proceso de mantenimiento se abordaran, como minimo, las correspondientes
tareas que garantizen un adecuado nivel correctivo y evolutivo de las aplicaciones, que se
clasificaran como servicios no planificados o planificados, segun los criterios detallados en los
apartados anteriores y que son objeto de enumeracion a continuacién:
a.- SAP BP: base de datos de contribuyentes BUSINESS PARTNER.
a.1.- Cargas de datos:
a.1.1.- Carga de cuentas bancarias de contribuyentes en SAP BP.
Estan realizadas correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccion y la ejecucion del
programa de carga en entorno productivo. Este programa de carga se ejecuta de forma periédica
en entorno productivo, se precisa la monitorizacién del proceso de carga periédico y de las
posibles incidencias.
Asimismo, es necesario realizar un analisis, desarrollo e implantacién de los sincronismos
necesarios entre SAP BP y HOST en materia de cuentas bancarias de contribuyentes.
a.1.2.- Carga de nuevos contribuyentes en SAP BP.
El programa de carga de contribuyentes, esta en produccién y plenamente operativo, se precisa la
ejecucion del programa de carga en entorno productivo y monitorizacion de las posibles
incidencias, para la incorporacion de nuevos interlocutores al menos dos veces al aio.
a.1.3.- Incorporacion nuevas interlocutores en SAP BP.
Analizar la solucién optima para la incorporacion de nuevos interlocutores en SAP BP (padrén
municipal, contratistas, arquitectos, profesionales, etc.), teniendo en cuenta que el programa de
carga de contribuyentes, esta en produccién y plenamente operativo.
a.1.4.- Cargas perioédicas de datos actualizados de Territorio en tablas estandar SAP.
El programa de carga de datos de territorio (tramos de calles, portales, etc.) se ejecuta de forma
periédica (semanal) en entorno productivo, se precisa la monitorizacién del proceso de carga
periddico y de las posibles incidencias.
a.1.5.- Carga de género en SAP BP.
Estan realizadas correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccién y la ejecucion del
programa de carga en entorno productivo. Este programa de carga se ejecuta de forma periédica
en entorno productivo, se precisa la monitorizacién del proceso de carga peridédico y de las
posibles incidencias.
a.2.- Validaciones.
a.2.1.- Validaciones NIF-CIF y tipo de persona. Implica la validacion entre el tipo de persona (fisica
o juridica) y la letra de control del NIF/CIF, al objeto de evitar errores de sincronismos con HOST
que si realiza esta validacion.
Esta probado en el entorno de Pre-Produccién y ejecutado el correspondiente transporte a
Produccion. Se precisa la monitorizacion de las posibles incidencias.
a.2.2.- Cambios en la validaciéon de portales en relacion a las direcciones fiscales.
Al objeto de evitar errores de sincronismos en relacion a portales dados de baja en HOST que si
son necesarios para practicar autoliquidaciones de plusvalia en dichos emplazamientos. A estos
efectos, es necesario incluir un estado a nivel de portal indicando si esta dado de baja o no.
Asimismo es necesario estudiar, para minimizar el impacto de posibles contingencias con causa
en el apartado anterior, la posible generacién de dos rutinas de validacién para direcciones
fiscales y direcciones tributarias.
También es necesario resolver las contingencias generadas por el reajuste en la asignacién de
tramos para un portal dado si el nUmero de portal coincide en dos tramos diferentes. Se precisa
contemplar el bis como parte integrante del portal.
Por ultimo, las renumeraciones de portales y otros cambios de emplazamiento por modificaciones
catastrales no se arrastran hacia direcciones ya asignadas a interlocutores SAP.
En definitiva, una vez desarrolladas las modificaciones propuestas y la ejecucion del proceso, se
precisa realizar correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccion, el correspondiente
transporte a produccién y monitorizacién de las posibles incidencias.
a.2.3.- Match-Code de poblaciones ampliado a entidades poblacionales.
Esta probado en el entorno de Pre-Produccién y ejecutado el correspondiente transporte a
Produccion. Se precisa la monitorizacion de las posibles incidencias.
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a.2.4.- Ajuste en la validaciéon de los tratamientos de interlocutores en BP relativo a la validacion
de los contenidos de los nombres de personas. En la actualidad se admiten niumeros, mas de un
espacio y caracteres especiales, lo que determina errores de sincronismo con HOST.

Se precisa realizar correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccioén, el correspondiente
transporte a produccién, ejecucién del proceso y monitorizacion de las posibles incidencias.

a.3.- Control de sincronismos

a.3.1.- Sincronismo SAP — HOST (Base de datos de contribuyentes y territorio):

a.3.1.1.- Adaptacién de las bases de datos de terceros en SAP y catastro en Host. Las Unidades
Territoriales Postales (UTP) existentes en Territorio HOST deben exportarse a Territorio SAP, al
objeto de evitar las contingencias generadas en HOST respecto del tratamiento de los portales
dados de bajas y portales de doble entrada a edificios (tipo D con UTES por debajo).

a.3.1.2.- Sincronismo periédico SAP-HOST (Base de datos integrada de personas vy
territorio/ITACA) para detectar diferencias a nivel persona.

Esta probado en el entorno de Pre-Produccién y ejecutado el correspondiente transporte a
Produccién. Se precisa la monitorizacion de las posibles incidencias.

a.3.1.3.- Tratamiento de apartados de correos y direcciones a nivel de notificacion en SAP BP y su
sincronismo con HOST.

Se precisa analizar y definir el proceso de sincronismos entre direcciones de correspondencia y
apartados de correos entre SAP BP y HOST, realizar correctamente las pruebas en el entorno de
Pre-Produccion, el correspondiente transporte a produccién, ejecucion del proceso y
monitorizacion de las posibles incidencias.

a.3.2.- Sincronismos Padrén Municipal Habitantes (PMH) — SAP — HOST:

Se precisa finalizar las pruebas de sincronismo en entorno de Pre-Produccién entre PMH y SAP
BP a nivel de direccion fiscal, marca de emigrado, marca de fallecido y genero (sexo). Esta
probado en el entorno de Pre-Produccién y ejecutado el correspondiente transporte a Produccion.
Se precisa la monitorizacién de las posibles incidencias.

a.3.3.- Depuraciones y errores de sincronismos SAP-HOST:

a.3.3.1.- Analisis y estudio de la viabilidad de un proceso de depuracién y reunificacion de
interlocutores (en el caso de duplicidad de un mismo interlocutor ver la posibilidad de reunificacién
de los temas u objetos tributarios que de él dependen).

a.3.3.2.- Mejorar el sistema actual de seguimiento y depuracién de errores de sincronismo entre
SAP BP-HOST, con el objetivo de obtener una mayor informacion sobre la causa de las
incidencias.

Se precisa la sustitucion del relanzamiento de errores en BP y TR (Tax&Revenue) cada vez que
se realiza un envio por un lanzamiento temporizado, ya que en la actualidad, cada vez que se
realiza una actualizacién de informacion desde SAP hacia Host, se relanzan también todos los
errores acumulados, estén corregidos o no. Esto produce un reenvio multiple de informacion para
dar error de nuevo. Para lo cual se propone realizar una nueva transaccion SAP (o utilizacion
parcial de la transaccidon SM30) para procesos de limpieza en las tablas de errores.

Se precisa realizar correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccioén, el correspondiente
transporte a produccion, ejecucion del proceso y monitorizacion de las posibles incidencias.
a.3.3.3.- Correccién de personas juridicas creadas en SAP como “personas” en lugar de como
“organizaciones”. Realizar validacion de la clase de persona en relacion con el tipo de interlocutor.
Esta probado en el entorno de Pre-Produccién y ejecutado el correspondiente transporte a
Produccion. Se precisa la monitorizacion de las posibles incidencias.

a.3.3.4.- Correccion de pequeinos errores en los programas SAP que obtienen el fichero de
sincronismo con HOST (numeros de teléfono, CLU’s de emplazamientos de fuera de Bilbao...,
etc).

a.4.- Sistema de informacién y estadisticas sobre contribuyentes. Analisis de implantaciéon de una
solucion estandar de SAP BP para la obtencion de informaciéon del sistema (querys, informes
ALV,...).

Se precisa realizar correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccioén, el correspondiente
transporte a produccién, ejecuciéon del proceso y monitorizacion de las posibles incidencias.

b.- SAP Tax & Revenue: Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana (Plusvalia Municipal).

b.1.- Cargas de datos.

b.1.1.- Carga de Indices de Tipos Unitarios (ITUs): automatizacion del proceso de actualizacion y
carga anual de las tablas de ITUs para la Plusvalia Municipal con los datos Host.
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Una vez desarrolladas las modificaciones propuestas y la ejecucién del proceso, se precisa
realizar correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccion, el correspondiente transporte
a produccién y monitorizacion de las posibles incidencias.

b.2.- Validaciones y otras incidencias de funcionamiento no resueltas.

b.2.1.- Analisis y revision del proceso de recuperaciéon del valor minimo atribuible (VMA) para la
liquidacion de Viviendas de Proteccion Publica (VPP) y otros supuestos en los que hay que acudir
a la valoracion de Diputacion Foral de Bizkaia. La opcion “error VMA” actualmente permite
introducir un valor del suelo para un numero fijo y una fecha y sélo en caso de que el servicio web
de Diputacién Foral de Bizkaia no funcione y no devuelva VMA, el sistema utiliza por defecto el
valor registrado en la tabla “error VMA”. Se precisa modificar el proceso para que siempre que
exista un valor en la tabla “errores VMA” "ZTRM_TAX_T_VMA" para un n° fijo y una fecha éste
sera el que se use como base para la liquidacion.

Una vez desarrolladas las modificaciones propuestas y la ejecucion del proceso, se precisa
realizar correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccion, el correspondiente transporte
a produccién y monitorizacion de las posibles incidencias.

b.2.2.- Analisis y revision del proceso de calculo de los recargos e intereses de demora en
autoliquidaciones no presentadas y pagadas en plazo. Se precisa analizar:

- La automatizaciéon del proceso de actualizaciéon y carga anual de las tablas de intereses
con los datos Host.

- Laincorporacién de una pantalla con el detalle del calculo de intereses.

- La correccién en la revision de las autoliquidaciones de la fecha que se toma para su
célculo, que debera ser la fecha de pago.

- La resolucion de la incidencia causada, en algun caso, que determina que se generen
recargos aun estando desactivados.

Una vez desarrolladas las modificaciones propuestas y la ejecucion del proceso, se precisa
realizar correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccion, el correspondiente transporte
a produccioén y monitorizacion de las posibles incidencias.

b.2.3.- Otras incidencias de funcionamiento no resueltas. Se precisa analizar:

- Las revisiones con devolucion total que no funcionan en los casos de “no sujetos”,
“prescrito” y “exento”.

- La posibilidad de modificar en los campos de datos del documento en el momento de
revisar la autoliquidacion y practicar la liquidacion complementaria los datos que no
afectan a la liquidacién (notario, protocolo-afio, otro interviniente, la causa de la
transmision- salvo para herencias directas-), en el caso de que exista algun error en su
grabacion (tal y como antes se hacia en la transaccion “Motr” en HOST).

- Las diferencias en las fechas entre el PV4 y TAX. La fecha de pago se calcula en funcién
de la fecha de transmision y el tipo de transmisién. Si el usuario cambia la fecha de
transmision y graba sin pulsar “intro”, el campo de fecha de pago no se refresca, y queda
mal calculado.

- El error existente en el lanzamiento desde la tabla de errores de una devolucién, el campo
recibo contiene el recibo ficticio dado en SAP y el campo debiera venir a ceros y el campo
RECIBO-ANT debiera tener el recibo pagado al que se hace referencia y en este momento
viene a ceros.

- Cuando un objeto de contrato tiene varios interlocutores con diferentes causas de
transmision, en SAP todos los interlocutores quedan errbneamente con la asignada al
ultimo que se ha generado.

- Recibos que constan pagados en Host que aparecen como no pagados en SAP al
tratarlos para hacer la revision.

Una vez desarrolladas las modificaciones propuestas y la ejecucion del proceso, se precisa
realizar correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccion, el correspondiente transporte
a produccioén y monitorizacion de las posibles incidencias.

b.3.- Control de sincronismos.

b.3.1.- Sincronismo entre TAX y Host. Se precisa analizar:

- La mejora del sistema de localizaciéon de falta de sincronismo para que todos los errores
se visualicen en las tablas. Actualmente de forma manual se lanza un proceso para
localizar diferencias entre ambas aplicaciones.

- El seguimiento y resolucién de errores, originados en muchos casos porque Host no
acepta emplazamientos dados de baja.

- Laresolucion de algunas incidencias del sistema:
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- Recibos borrados en SAP que no desaparecen en HOST (errores como
consecuencia de la nueva plataforma de comunicacion BIZTALK/Microsoft).
- Recibos borrados en SAP que no ha pasado a HOST y estan en la tabla de
errores.
- Recibos confeccionados en SAP que no figuran en HOST y no estan en la tabla de
errores.
Una vez desarrolladas las modificaciones propuestas y la ejecucién del proceso, se precisa
realizar correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccion, el correspondiente transporte
a produccioén y monitorizacion de las posibles incidencias.
b.4.- Procedimiento sancionador para infracciones tributarias: analisis e incorporacion de
informacion del expediente sancionador en HOST a la liquidacion de Plusvalia (cuenta de contrato,
objeto de contrato,...).
Una vez realizado su estudio y la ejecucién del proceso, se precisa realizar correctamente las
pruebas en el entorno de Pre-Produccién, el correspondiente transporte a produccion y
monitorizacion de las posibles incidencias.
b.5.- Sistema de informacién. Obtener con caracter mensual y trimestral estados de situacién de
los ingresos tributarios por este concepto. Analisis de implantacién de una soluciéon estandar de
SAP TAX para la obtencién de informacioén del sistema (querys, informes ALV,...).
Se precisa realizar correctamente las pruebas en el entorno de Pre-Produccién, el correspondiente
transporte a produccion, ejecucion del proceso y monitorizacion de las posibles incidencias.
c.- SAP Tax & Revenue: Programas de ayuda para Autoliquidaciones Tributarias en la
Carpeta Ciudadana/Empresas — Bilbao.net
La Web Municipal define un sistema de carpeta ciudadana/empresas en la que entre otras, la
ciudadania y personas juridicas, pueden realizar sus autoliquidaciones del Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (Plusvalia Municipal), del Impuesto de
Vehiculos de Traccidn Mecanica, de las Tasas por Aprovechamiento del Dominio Publico por
Empresas de Telefonia Moévil, de las Tasas por derecho de examen y, en el marco de la Directiva
de Servicios, del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, de las Tasas por
prestacion de servicios por obras, actuaciones urbanisticas y otros servicios técnicos y de las
Tasas por prestacion de servicios por actividades e instalaciones y establecimiento de locales.
c.1.- Mantenimiento correctivo y evolutivo de la integracion de los programas de ayuda para las
autoliquidaciones tributarias existentes en la Web Municipal (bilbao.net - carpeta
ciudadana/empresas) y los sistemas de back office de gestion tributaria (SAP TRM).
c.1.1.- Control de sincronismos entre SAP TRM y Host, analizar y mejorar el sistema de control de
inconsistencias de forma que las validaciones sean on-line.
c.1.2.- Mantenimiento de tablas auxiliares asociadas a las autoliquidaciones (marcas vy
clasificacion de vehiculos, convocatorias de examenes, etc.).
c.1.3.- Liquidaciones Complementarias: analisis, definicion e implantacién del proceso de
liquidaciones complementarias para las Tasas por Aprovechamiento del Dominio Publico por
Empresas de Telefonia Movil y, en el marco de la Directiva de Servicios, el Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras, las Tasas por prestacion de servicios por obras,
actuaciones urbanisticas y otros servicios técnicos y las Tasas por prestacién de servicios por
actividades e instalaciones y establecimiento de locales.
c.2.- Analisis y desarrollo de los sistemas de back office de gestién tributaria que deben soportar la
integracion con los programas de ayuda de autoliquidaciones tributarias y, en su caso
liquidaciones complementarias, del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y las
Tasas por prestacion de servicios por obras, actuaciones urbanisticas y otros servicios técnicos y
las Tasas por prestacion de servicios por actividades e instalaciones y establecimiento de locales.

4.1.4.- Elementos garantizadores del servicio.
Las empresas interesadas en la adjudicacion de este contrato presentaran en su propuesta la
descripcion de su equipo de trabajo, especificando los recursos humanos que destinaran al
proyecto, sus perfiles profesionales y su dedicacion en cada una de las tareas previstas:
e Probada experiencia en implantaciones y mantenimiento de las aplicaciones objeto del
contrato.
e Amplios conocimientos en programacion en los lenguajes de las aplicaciones objeto del
contrato.
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o Conocimiento y experiencia contrastada, en la implantacién y mantenimiento de las
aplicaciones objeto de contrato en la Administracién Publica, necesaria para proponer
mejoras en las aplicaciones actuales.

e Capacidad de analisis funcional necesario para mejorar los sistemas.

e Asumir la responsabilidad para la gestion y resolucién de las incidencias.

e Realizar las pruebas y validaciones necesarias para cerrar las peticiones surgidas del
servicio.

e Actualizar los informes del servicio en la herramienta de CIMUBISA.

e Experiencia en programaciéon en el entorno propuesto.

e Realizar labores técnicas y de programaciéon necesarias para la resolucion de las
incidencias.

Esta prestacion de servicios se realizara a través de un equipo humano con las condiciones de
titulaciéon y capacidad técnica adecuadas de acuerdo con el ambito de aplicacion descrito, y que
para garantizar la prestacion de servicios debera adecuarse a los siguientes perfiles técnicos:

Jefe de Proyecto

Debera ser realizada por una persona con experiencia probada en la implantacién en el ambito de
la Administracion Publica de aplicaciones de SAP, objeto de este contrato (principalmente en los
moédulos de Gestion Tributaria y Recaudatoria y Business Partner). Las funciones que debera
desempenfar seran las siguientes:

e Interlocutor unico en todas las relaciones entre CIMUBISA y el adjudicatario de este
contrato a través del cual se canalizaran.

o Responsable de la organizacién interna del equipo de asistencia cuya responsabilidad
prioritaria sera la puesta a disposicion del personal y medios auxiliares ofertados en la
medida que sean demandados asi como la responsabilidad sobre los plazos de respuesta
acordados.

Consultores Funcionales
Experiencia probada, en implantaciones en productivo en la administraciéon publica de los
moddulos de Gestion Tributaria y Recaudatoria (SAP TRM) y Business Partner (SAP BP), de al
menos dos anos.
Analista Programador
Amplios conocimientos en programacién ABAP para el entorno SAP Netweaver. Se requerira
experiencia minima de 2 afios en programacion de los mdédulos objeto de contrato.
Se acreditard mediante la siguiente documentacion:
- El Curriculum Vitae, las titulaciones académicas y profesionales, del personal
responsable y operativo de la ejecucion del contrato.

4.2. Mejoras adicionales
Las especificaciones técnicas del presente pliego quedan abiertas a las mejoras que los licitadores
deseen ofertar, sin que su inclusién suponga exceder del precio maximo de licitacién establecido.

4.3. Garantia de los trabajos y / o servicio postventa

El plazo de garantia sera de (6) meses, a contar a partir de la fecha de recepcion o cierre del
proyecto. Sera obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo los
cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si asi lo
solicita CIMUBISA.

Dicha garantia incluira la subsanacién de errores o vicios ocultos que se pongan de manifiesto en
el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros
medios, asi como la conclusién de la documentacién incompleta y subsanacién de la que
contenga deficiencias.

En este sentido, CIMUBISA comunicara al suministrador las deficiencias a partir del mismo
momento en que sean detectadas. El adjudicatario tendra que atender las solicitudes en un tiempo
no superior a (48) horas, a partir del momento en que se reciba la comunicacién de la deficiencia.
Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberan entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.

5. METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO
5.1.- Modelo de gestion y relacion.
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El servicio de mantenimiento y evolucién de aplicaciones que CIMUBISA quiere implantar debe
basarse en el desarrollo de un modelo de Gestion y de Relacion, solido y consistente entre ambas
partes.

El modelo establecido por CIMUBISA se estructura a tres niveles:

- Nivel estratégico, encargado de velar porque la estrategia y objetivos del servicio estén
alineados con los objetivos de CIMUBISA y el AYUNTAMIENTO vy controlar y garantizar que
todas las decisiones y operaciones se ajustan a dicha estrategia.

- Nivel gestion, encargado de trasformar las decisiones estratégicas en planes de operaciéon y
gestion y de coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para su ejecucion.

- Nivel operativo, encargado de la ejecucion del servicio, esto es, responsable de la gestion,
ejecucion, supervision técnica y control diario de los servicios.

CLIENTE PROVEEDOR
Estrategia DIRECCION DIRECCION
CLIENTE PROVEEDOR
3 1
4 +
Gestidn Responsable Responsable
= Proyecto servicios
- = = =
: :
4 +
Soporta/Sarvicios
Usuarios Equipo base
Insidensias/Paticionas

5.1.1.- Comité de Direccion.

El Comité de Direccion es el 6rgano responsable de la gestion de los acuerdos contractuales para

la prestacion integral de servicios objeto de esta propuesta.

Esta formado por responsables de CIMUBISA y el AYUNTAMIENTO y por un miembro de la

direccion del PROVEEDOR. Este Comité se reunira en principio de forma trimestral con el objetivo

de asegurar que todas las decisiones y acciones relacionadas con el servicio prestado se discuten

y acuerdan conjuntamente. La periodicidad de las reuniones podria cambiar en funcion de la

criticidad del servicio o de la fase del mismo en la que se encuentre el Servicio.

Las principales funciones del Comité de Direccién son:

- Evaluar el avance de la transicién del servicio.

- Revisar el cumplimiento del Acuerdo.

- Gestionar los aspectos econdémicos del Acuerdo.

- Planificar las necesidades tecnolégicas y de recursos de acuerdo con la previsién de actividad
a futuro.

- Llegar a acuerdos sobre variaciones en el alcance de los servicios prestados.

- Alinear el contenido del acuerdo a las necesidades de CIMUBISA y el AYUNTAMIENTO.

- Aprobar inversiones y su impacto econémico en los servicios.

- Aprobar las propuestas del Comité de Seguimiento.

5.1.2.- Comité de Seguimiento.

El Comité de Seguimiento es el encargado de coordinar y realizar el seguimiento del conjunto de

servicios prestados por el proveedor a través de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y otras

medidas que se determinen conjuntamente.

Esta formado por la Jefatura del proyecto del PROVEEDOR, por el Jefe de Proyecto por parte de

CIMUBISA vy por los responsables de Proyecto designados por el Ayuntamiento. De manera

coyuntural, podra incorporarse algun componente operativo.

Este Comité se reunira en principio de forma quincenal durante los seis primeros meses del

servicio y de forma mensual durante el resto del servicio.

Las principales funciones realizadas por el Comité de Seguimiento son:

- Control y seguimiento de la fase de transicién del servicio.

- Seguimiento de los niveles de servicio, indices de calidad y evaluacién de los objetivos, de
acuerdo con lo definido en el ANS.

- Proponer y analizar cambios en el alcance del servicio, incorporacion de servicios adicionales
y/o modificaciones al contrato o al ANS.
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- Resolucion de cualquier discrepancia o desacuerdo sobre la interpretacion del ANS.
- Elaboracion de informes de gestiéon a ser presentados en el Comité de Direccion.

- Realizacion de la planificacion estratégica del Servicio.

Ambas partes podran convocar reuniones no previstas, previa justificacion de la misma.

5.2. Equipo Técnico del trabajo

Asimismo, CIMUBISA designara un Jefe de Proyecto:

1. Que se encargara de la planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar.

2. Que sera el interlocutor valido con la funcién de coordinar la participacion de los recursos
humanos y disponibilidad de recursos materiales del mismo que sean necesarios en cada
momento. CIMUBISA controlara, mediante la figura mencionada, el cumplimiento de los
términos acordados, asi como la calidad y adecuacion del servicio objeto de este
expediente, en cuanto hace referencia a completar los términos y la calidad de los
productos desarrollados.

3. Cuyas funciones seran las siguientes:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos contratados.

- Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del adjudicatario
con personas del Ayuntamiento de Bilbao.

- Autorizar la entrega de documentacioén al Equipo de Trabajo del adjudicatario.

- Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo del adjudicatario.

- Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo del adjudicatario.

- Determinar cualquier otra decisibn que sea necesario adoptar en relaciébn con la
marcha de los trabajos.

Ademas de lo sefialado en la adscripcidbn de medios del pliego de clausulas administrativas

particulares, el equipo de trabajo contard con el personal técnico adecuado y suficiente, que

permita abordar con garantias el desarrollo del proyecto.

En la propuesta deberan detallarse el perfil, las funciones y el grado de dedicacion al desarrollo del

proyecto por cada uno de los miembros del equipo propuesto a lo largo del tiempo de duracion del

contrato.

Respecto de este equipo de trabajo, directamente asignado al proyecto, también se tendra en

consideracion lo siguiente:

- El equipo requerido debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del proyecto.

- La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun valores
especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los
trabajos, podra implicar la obligacién de sustitucion del mismo o la resolucion del contrato.

- Si la valoracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, se podra solicitar su sustitucion por parte de CIMUBISA, con un
preaviso de 15 dias, por otro del mismo perfil, si existen razones justificadas que asi lo
aconsejen.

- Si el adjudicatario propusiera el cambio de una persona del equipo de trabajo, se solicitara por
escrito con 15 dias de antelacién exponiendo las razones para su aprobacién por parte de
CIMUBISA. Dicha persona debera ser sustituida necesariamente por otra de perfil equivalente.

5.3. Planificacion del proyecto

La duracion del proyecto sera de (12) meses a partir de la fecha de formalizacion del contrato, que

podra ser prorrogado de mutuo acuerdo antes de su finalizacion por otro afo.

Durante el periodo final de vigencia del contrato, o en su caso, en cualquiera de sus prorrogas,

CIMUBISA podra establecer un periodo transitorio de ejecucién en condiciones especiales, de

modo que se garantice la prestacion del servicio de forma interrumpida.

La oferta debera indicar el plazo de entrega desde la recepcién del pedido / contrato. El

incumplimiento de este plazo facultara a CIMUBISA para resolver el contrato, sin perjuicio de las

responsabilidades que procedieran.

La empresa licitante, describird la metodologia seguida para el desarrollo de un proyecto de estas

caracteristicas y en particular la que se demanda. Las empresas interesadas deberan incluir en su

oferta una descripcion de los procedimientos basicos que se establecerda como mecanismo de
organizacién y gestion del proyecto:

e Modelo de organizacién global del proyecto, se detallara una propuesta técnica para dar
soporte suficiente a los servicios tanto planificados, como no planificados, que representan el
alcance de la solucion de los médulos objeto de contrato, con inclusién de una determinacién
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de las horas propuestas para cada servicio, debidamente desglosadas, en su caso, por
perfiles funcionales y en la que se debera de contemplar las siguientes fases:

Fases Transicion Estabilizacion Pleno Servicio
2 meses 2 meses 8 meses
Revision 2 meses
ANS
Medicion
Cumplimiento
Revisién

ANS revisados e
implementados ANS con aplicacién de
penalizaciéon

o Fase de Transicion.
Esta fase la iniciara, en su caso, el adjudicatario integrando sus equipos de trabajo,
tomando conocimiento funcional y de las aplicaciones, de las herramientas, de las
infraestructuras y entornos técnicos, de los procedimientos de trabajo y de los estandares.
Esta fase comenzara al dia siguiente de la firma del contrato y su duraciéon sera de un
maximo de 2 meses.
o Fase de Estabilizacion.
Durante esta fase el adjudicatario tomara la responsabilidad total de proveer los Servicios
objeto de este contrato, conforme a los requerimientos de disponibilidad y calidad
acordados.
El modelo de relacion y sus comités correspondientes estaran en pleno funcionamiento
operativo.
Las actividades comenzaran a realizarse paulatinamente desde las oficinas del
adjudicatario, si bien se seguirdn realizando actividades de coordinacion y las que
CIMUBISA considere oportunas en oficinas de CIMUBISA.
Esta fase comenzara a la finalizacién del servicio de transicidbn y su duracibn como
maximo sera de 2 meses.
o Pleno Servicio.
El Servicio entrard en régimen ejecutando plenamente todas las actividades que
conforman los Servicios contratados.
Se continda realizando la gestion completa e integral de los servicios. Ademas de
enfocarse en la consecucién de los niveles de calidad acordados, el adjudicatario debera
implementar procesos que permitan la mejora continua de los servicios.
Esta fase, comenzara a la finalizacién de la fase de trasformacion y su duracion sera hasta
la finalizacion del contrato.
o Fase de devolucion.
A la finalizacion del contrato, cualquiera que sea la causa, el adjudicatario debera ejecutar
un proyecto de devolucién, que garantice una transferencia de los servicios ordenada y sin
impacto en los usuarios. El adjudicatario se compromete a asignar los recursos y ejecutar
las actividades necesarias para devolver el servicio al CIMUBISA o a quien ésta designe.
En su Oferta, el adjudicatario debera incluir y valorar la implantacion del Plan de
Devolucién, que debera comenzar 2 meses antes de la finalizacion del contrato.

Modelo operativo para cada uno de los diferentes servicios del alcance.

Modelo de garantia y control de calidad, en el que se el adjudicatario debera proponer unos
acuerdos de nivel de servicio minimos, que basado en su experiencia en proyectos similares
podria cumplir, constituyendo la base sobre los cuales CIMUBISA analizara los servicios que
se presten conforme a los requerimientos de disponibilidad y calidad reflejados en los
contratos de servicios. Al inicio del proyecto CIMUBISA y el adjudicatario negociaran los ANS
que regiran el servicio y los procedimientos para su gestion.

Se establecera una clasificacién en cuanto a niveles de criticidad de las peticiones de trabajo,
conforme a la tabla siguiente:
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CcODIGO DESCRIPCION Escalado Resolucion
1.- Emergencia El evento provoca la parada de trabajo critica 30 min. 5h

durante el horario laboral afectando a un gran

numero de usuarios. La aplicacion afectada esta

catalogada como critica:

e Ventanilla/Acceso a ciudadano
e Impacto econémico (pagos o cobros)

2.- Interrupcion Grave | El evento provoca dificultades a un usuario o grupo |1 h 10h
de Servicio a Usuarios | de usuarios que les impide continuar con su el

trabajo, impactando a procesos de negocio criticos

de CIMUBISA
3.- Interrupcion de Las dificultades experimentadas por un usuariono |2h 1 dia
Servicio a Usuarios causan una parada del trabajo, existiendo una laborable

alternativa, pero el rendimiento y/o la funcionalidad

del sistema esta degradada o limitada.
4.- Sin impacto en el El evento provoca dificultades a un usuario, perono | 4 h 6 dias
Trabajo/lmpacto Menor | causa la parada del trabajo laborables
en el Servicio a
Usuarios
5.- Consultas Eventos que no causan impacto en los servicios, 2 dias 6 dias

como por ejemplo, las consultas de usuarios o de laborables

otros grupos dentro de CIMUBISA

Entendiendo por:

o Escalado: Periodo de tiempo desde que se produce conocimiento del incidente dentro del
cual se debe notificar al Responsable del Servicio de CIMUBISA en caso de que no se haya

resuelto el incidente.

o Resolucion: Periodo de tiempo desde que se produce conocimiento del incidente dentro del

cual debe quedar resuelto.

e Metodologias y herramientas soporte de las diferentes actividades a realizar, para facilitar una
monitorizacién y control de activos de los servicios, cuya funcionalidad y alcance deberan ser

detallados en su respuesta.

En relacion a las metodologias definidas, el licitador, aportara un plan de proyecto con las
diferentes fases del mismo, en que se incluira un calendario y cronograma con la secuencia de las

actividades a desarrollar y los recursos a dedicar en cada una de ellas.

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se revisara el
plan propuesto y el Director del Proyecto, con la colaboracién del Jefe del Proyecto, elaborara el

plan de trabajo definitivo, que se registrara en el Acta de Inicio del contrato.

Este plan de trabajo debera mantenerse actualizado y consensuado entre CIMUBISA y la empresa

adjudicataria.

5.4. Seguimiento y control de los trabajos
Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de funcionamiento:

e La empresa adjudicataria debera nombrar un Director del proyecto que sera el
responsable de los trabajos en todos sus aspectos. Esta persona sera la encargada de
convocar las reuniones de seguimiento y cuantas reuniones estime oportuno para el

correcto desarrollo de los trabajos.

e La empresa adjudicataria debera nombrar un Responsable técnico de los trabajos que
sera el encargado de realizar las tareas técnicas de disefio y coordinar los recursos
humanos del proyecto. Esta persona sera la encargada de convocar las reuniones

técnicas necesarias para la correcta definiciéon del sistema.

e Por cada reunion de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborara su correspondiente

acta, que debera ser visada por los asistentes a la misma.

o Para el seguimiento de los trabajos sera necesario entregar un informe técnico con la
evolucién de los trabajos. Tras la revision técnica, el Responsable del Contrato o el Jefe
del Proyecto nombrado por CIMUBISA, comunicara a la empresa adjudicataria el rechazo
total o parcial, en su caso, de los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo

acordado, o no superen los controles de calidad.
Inicialmente se estima un informe cada (2) semanas.
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En caso de detectarse desviaciones entre la planificacion y la situacion real del proyecto,
la empresa adjudicataria debera emprender las acciones correctivas apropiadas, tras ser
consensuadas con CIMUBISA.

En caso de fallo en la provisién de los servicios de acuerdo a los ANS acordados, la
empresa adjudicataria incurrira en la penalizacién, que se calculara y aplicara de acuerdo
al procedimiento y condiciones convenidos.

Con independencia de las penalizaciones que sean de aplicacion, la empresa
adjudicataria debera elaborar e implementar sin coste adicional, un plan de acciones
correctivas para todos y cada uno de los incumplimientos de los parametros de control
ANS. La empresa adjudicataria informara en los comités de seguimiento de los avances
de dichos planes

No obstante, CIMUBISA tendra la facultad de cambiar la aplicacion de las penalizaciones
econdmicas por otras acciones sustitutivas y equivalentes

Se aplicaran criterios para penalizar la reiteracién de incumplimientos. El incumplimiento
grave o reiterado de los niveles de servicio sera una causa justificante de la cancelacion
anticipada sin coste adicional para CIMUBISA.

e Para dar por finalizado el proyecto y dar por cumplido el objeto del contrato, debera
validarse por CIMUBISA el Acta de Recepcion o Cierre, por el que se dara el V° B° a los
trabajos realizados.

5.5. Condiciones generales de ejecucion de los trabajos.

El trabajo se desarrollara en las instalaciones del adjudicatario. Los medios, equipos y

desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria seran a cargo de la misma.

5.6. Documentacion a entregar.

La documentacién generada durante la ejecucién del contrato sera propiedad exclusiva de

CIMUBISA sin que el adjudicatario pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a

terceros sin la expresa autorizaciéon de CIMUBISA, que la daria en su caso previa peticion formal

del adjudicatario con expresion del fin.

La documentacion se entregara de forma que permita la revision del contenido y forma necesaria,

para la recepcion de los distintos productos o servicios realizados en las entregas parciales y

permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por parte de los responsables designados

por CIMUBISA. La documentacion se entregara en soporte electronico y en papel de forma que

CIMUBISA pueda efectuar el mantenimiento de la misma posteriormente.

El adjudicatario sera responsable de mantener actualizada la documentaciéon del proyecto a lo

largo del mismo. Asimismo, debera mantener un registro historico de los cambios producidos en la

documentacién con una breve explicacion de la causa que origin6 los mismos.

Ademas, y como resultado de los servicios que requieran una planificacién (véase el apartado

4.1.2) deberan completarse minimamente los siguientes entregables:

o Plan detallado de Proyecto

Anadlisis funcional.

Documentos relativos a los Disefios técnicos, parametrizacién y funcionales

Plan de calidad.

Plan de implantacién.

Plan de migracién.

Informes de Seguimiento: El objetivo de estos informes sera tener un reflejo fidedigno

del estado en el que se encuentra el proyecto.

e Actas de Reunion: Resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones
mantenidas.

e Plan de Pruebas: Relacién de las pruebas necesarias para garantizar la validez.

e Plan de formacion.

e Manual de usuario y usuaria: Describira la funcionalidad desde el punto de vista del
usuario/a final (en el caso de que el sistema tenga varios perfiles de usuario, habra un
documento por perfil).

e Manual de Integracién: Para aquellos médulos que puedan ser invocados desde otras
aplicaciones debera detallarse toda la informacién relativa a su interfaz que permita su
invocacion.

¢ Manual de Explotacién: Contendra toda la informacion necesaria para configurar de la
manera mas apropiada el médulo, reciclado de logs, etc.
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e Manual de Instalacion: Debe identificar todos los pasos que son necesarios realizar
para completar con éxito la instalacién.

e Informe de Resultado de Pruebas: Indicara qué pruebas se han realizado y resultado
de su ejecucion para cada una de las instalaciones realizadas.

e Codigo Fuente: Cédigo fuente que se ha instalado y probado, scripts que automaticen
la instalacion o funcionamiento,...

6. PROPIEDAD INTELECTUAL
6.1. Propiedad intelectual.
La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados quedara
en poder de CIMUBISA.
Asimismo, sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccién juridica de las instalaciones informaticas, el adjudicatario acepta
expresamente que los derechos de explotacion de las instalaciones informaticas, de los programas
desarrollados y de la documentacion generada al amparo del presente contrato corresponden
unicamente a CIMUBISA, con exclusividad y a todos los efectos.
6.2. Transferencia de tecnologia y formacion
Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato y en la fase de soporte técnico, el
adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la
Jefatura del proyecto la informaciéon y documentacion que éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.
Asimismo, la empresa adjudicataria debera proveer de la formaciéon necesaria a los equipos
técnicos y de gestion de CIMUBISA en los productos resultantes del desarrollo de los trabajos
objeto del contrato, asi como proceder a la transferencia de los conocimientos utilizados en el
transcurso del proyecto y necesarios para la implantacién y evolucién de los mismos. A este
respecto, se elaborara el correspondiente Plan de formacién, incluyendo el material de formacion
necesario, asi como una planificacién de las sesiones a impartir para cada uno de los perfiles de
los usuarios a los que va dirigida la formacion.
6.3. Confidencialidad y Proteccion de datos
Todos aquellos datos relacionados con la actividad de CIMUBISA que haya de suministrarse al
adjudicatario para la realizacibn de los servicios convenidos, se entienden confidenciales y
quedaran si procede, bajo custodia del mismo, quien debera salvaguardar la identidad y el secreto
de dichas informaciones asi como dar la utilizacion exclusiva para lo que se han facilitado.
Todos los colaboradores del adjudicatario estan obligados no sélo al secreto profesional mas
absoluto, sino también a la neutralidad y maxima discrecién frente al personal de CIMUBISA. Toda
la informacion proporcionada o confiada a los mismos, asi como todas las conversaciones en las
que participen, seran consideradas como estrictamente confidenciales.
Asimismo, la empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa de proteccién de datos personales, en relaciéon con los datos de
caracter personal a los que ésta pudiera tener acceso:
Unicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a las
instrucciones de CIMUBISA y no los aplicara o utilizara con fin distinto.
Una vez cumplida la prestaciéon contractual, el adjudicatario destruira o, si CIMUBISA asi
lo solicita, devolvera a CIMUBISA los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso, asi como cualquier soporte o documento en los que conste alguno de estos datos
de caracter personal objeto de tratamiento, en el formato y condiciones en los que se
encuentren en la fecha de dicha resolucion.
Por tanto, la empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, especialmente en lo indicado en su articulo 12, asi como a lo dispuesto en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.
Asimismo, el adjudicatario acepta de forma expresa, respetar, asumir y ejecutar las obligaciones o
acciones pertinentes y necesarias que se deriven de la Politica de Seguridad de Sistemas de
Informacién vigente en CIMUBISA, de las mejores practicas en el mercado, asi como de directivas
de seguridad, normativas, etc., en las actuaciones que desarrollen o ejecuten en el ambito del
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Ayuntamiento de Bilbao, con la finalidad de garantizar la seguridad de los Sistemas de Informacién
del Ayuntamiento de Bilbao, y de los datos e informaciones a los que tenga acceso para la
ejecucion del objeto del presente contrato.

La adopcion de dichas acciones o medidas implica, no sélo el respeto y adaptacion a las medidas,
controles y procedimientos de CIMUBISA, sino también la garantia, y en su caso adopcion de las
medidas de seguridad necesarias en los propios sistemas de informacion de la entidad
adjudicataria o contratista que garanticen al Ayuntamiento de Bilbao, que dicha entidad cumple u
ostenta un estandar minimo de seguridad.

El incumplimiento o no adopcién de las medidas o acciones pertinentes implicara la resolucion del
presente contrato, y la obligacion de indemnizar al Ayuntamiento de Bilbao por el incumplimiento y
por los posibles dafos y perjuicios ocasionados.

En Bilbao, a 15 de octubre de 2010.

Jefe de Proyecto Directora de Desarrollo SAP
Cimubisa Cimubisa

Zergen Kudeaketarako Zuzendaria
Director de Gestion Tributaria
Ekonomia eta Ogasun Saila / Area de Economia y Hacienda
Bilboko Udala / Ayuntamiento de Bilbao
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