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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL
CONTRATO DE SERVICIOS QUE TIENE POR OBJETO LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO
EJECUTIVO DEL AYUNTAMIENTO DE BILBAO

TITULO I.- DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- DEL OBJETO DEL CONTRATO.

El Excmo. Ayuntamiento de Bilbao, establece a través del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, las condiciones técnicas que regularan la prestacion de servicios complementarios o de
colaboracién (y asistencia) técnica, material e informatica a los Servicios Municipales de Recaudacion
del Ayuntamiento de Bilbao en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo, asi como, la realizacién de
aquellos trabajos de colaboraciéon que no impliquen ejercicio de autoridad, en orden a conseguir la
maxima eficacia en la cobranza, en periodo ejecutivo, de los tributos, precios publicos y demas
ingresos de derecho publico de los que sea titular el Ayuntamiento y la mayor calidad en la prestacién
de dichos servicios al ciudadano.

Esta colaboracién se prestara en la gestion de cobro en periodo ejecutivo de los siguientes
ingresos municipales:

a).- Impuestos Municipales.

b).- Tasas y contribuciones especiales.

c).- Precios Publicos.

d).- Multas.

e).- Cualquier otro recurso o ingreso publico que constituya fuente de financiacién para la
Hacienda Municipal, y se encuentre recogido en los presupuestos generales del Ayuntamiento, o en
los presupuestos de sus Organismos Autbnomos.

Igualmente alcanzara la prestacion de los servicios que son objeto del contrato a la persecucién
de cuantos reintegros de gastos o transferencias de caracter publico deban realizarse a las arcas
municipales, por razén de:

- Gastos realizados con ocasion de ejecuciones subsidiarias.

- Pagos municipales indebidos por razén de devoluciones o por razén de pagos a proveedores

que resulten improcedentes.

- Percepcion improcedente de subvenciones o por incumplimiento de las condiciones a que se
sujetd su otorgamiento. (articulo 102 Ordenanza Fiscal General de Gestién, Recaudacion e
Inspeccidn)

Asimismo, los servicios objeto del contrato se prestaran en la exigencia de costas impuestas a

particulares en procedimientos contencioso administrativos, en defecto de pago voluntario de las
mismas.(articulo 139.4 Ley de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa)

SEGUNDA.- DE LA DIRECCION E INSPECCION DEL CONTRATO.

Los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccién, organizacion,
administracion, fiscalizacion y la autoridad que legalmente les corresponda en funcién de los distintos
servicios contemplados en este Pliego de prescripciones, a cuyo efecto, impartiran las érdenes vy
directrices que estimen convenientes para el mejor desarrollo de lo que es objeto del contrato que,
siendo por escrito, obligaran al adjudicatario. ]

Se faculta a la Alcaldia-Presidencia y al/la Concejal Delegado/a del Area de Economia vy
Hacienda para que adopten las resoluciones precisas sobre la aplicacion e interpretacién de las
presentes prescripciones técnicas, pudiendo efectuar durante la vigencia del contrato las
modificaciones que fueren necesarias por razones de interés publico.

TERCERA.- DE LA DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato sera de 4 afios a contar desde el 1 de enero del 2012, prorrogable por
periodos de un afio por cada prérroga y con un maximo de dos renovaciones, siempre y cuando las
partes lo acuerden expresamente con una antelaciéon minima de tres meses a la fecha del término del
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plazo inicial o de cualquiera de sus prorrogas, sin que la duracién total del contrato, incluidas las
prorrogas, pueda exceder de seis afios, dentro de los limites que sefala el articulo 279 de la Ley
30/2.007, de 30 de Octubre, de Contratos del Sector Publico.

En consecuencia, la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato o de sus prorrogas, en su
caso, coincidira con la fecha de cierre de un ejercicio econdmico, manteniéndose la vigencia del
contrato hasta el dia de vencimiento de dicho periodo, en la totalidad de las clausulas y estipulaciones
del mismo.

Asimismo, a la finalizacion de los trabajos de asistencia, ayuda y colaboracién queda
establecido un periodo de garantia de seis meses durante los cuales el Ayuntamiento podra requerir al
adjudicatario a los efectos de aclarar cuantos extremos se precisen acerca de los trabajos realizados.

TITULO Il.- DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION.

CUARTA.- DEL CONTENIDO GENERAL Y QARACTER DE LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA Y COLABORACION.

Con carécter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefalan, el
contrato comprende la realizacidon de todas las tareas de apoyo, de ejecucion, de asesoramiento y de
asistencia técnica necesarias a la finalidad de la que es objeto del contrato, sin que en ningln caso se
contemple la facultad de dictar actos administrativos que impliquen el ejercicio de autoridad, los cuales
guedan reservados en exclusiva a los érganos y funcionarios competentes del Ayuntamiento.

En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucion del contrato, estara presidido por los
principios generales del ordenamiento administrativo y juridico-tributario y, en especial, por los de
eficacia, eficiencia, maxima transparencia y calidad para todos los sujetos implicados: Ciudadanos,
Administracion y Contratista.

El adjudicatario del presente contrato, tendra el caracter y la consideraciéon de contratista del
Ayuntamiento con el alcance definido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas
Administrativas, y en el resto del Ordenamiento Juridico en materia de Contratacion del Sector
Publico. En consecuencia, el adjudicatario no tendra, en ningun caso, el caracter ni consideracion de
organo administrativo y no dependera organicamente del Ayuntamiento ni estara incluido en la
estructura u organigrama municipal.

QUINTA.- DEL CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
Y COLABORACION.

El desarrollo y ejecucion del objeto del presente contrato, se llevara a cabo con un especial
interés en la utilizacion de las mas modernas técnicas electronicas, informaticas y telematicas tanto en
la actuacién administrativa como en las relaciones ciudadano-administracién, siguiendo el interés y
pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y que se recogen en los siguientes apartados.

En este sentido, se hace imprescindible la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y
telematicas, especialmente la utilizacion de técnicas y medios en la actuaciéon administrativa,
tramitacién y terminacién de procedimientos administrativos en soporte informatico, programas y
aplicaciones utilizados para el ejercicio de potestades administrativas, relaciones entre ciudadano y
Administracion y la emision de documentos y copias.

Finalmente, el sistema soportara transacciones electronicas entre terceros y el Ayuntamiento de
Bilbao, incluso con intervencién de las entidades bancarias colaboradoras de éste, en los términos y
con los protocolos de seguridad que se establezcan por esta Administracion Local.

De forma especifica, se recogen a titulo meramente enunciativo como comprendidos en el
objeto del contrato, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para alcanzar los objetivos del
mismo, los siguientes trabajos y actuaciones de asistencia y colaboracién que debera realizar
obligatoriamente el adjudicatario:

5.1.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO DE L
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TRIBUTOS Y DEMAS INGRE DE DERECHO PUBLICO.
5.1.1.-REGISTRO Y ARCHIVO DE LOS CARGOS E INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, seran
archivados ordenadamente por el adjudicatario mediante soporte informatico y documental,
procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio a
los deudores. La remisién de la providencia de apremio se cursard a los obligados al pago en el plazo
de 10 dias siguientes a la fecha en que se dictara el acto administrativo.(articulo 58.2 Ley 30/92 en
relacion con el articulo 107.1 de la Norma Foral General Tributaria) y con su notificacién se dard inicio
al procedimiento de apremio (articulo 171.1 Norma Foral General Tributaria)

El pago de las deudas pendientes en el procedimiento ejecutivo se efectuard en cualquier
Entidad Bancaria Colaboradora del Ayuntamiento mediante la remisién de los documentos de pago
precisos o a través de Internet, mediante la utilizacion de los medios teleméticos correspondientes,
tanto al iniciar el expediente ejecutivo, como al notificar cualquiera de sus trdmites. A estos efectos el
adjudicatario debera cargar a las bases de datos municipales, con la periodicidad que se determine
por el Ayuntamiento, la relacién de deudas, debidamente desglosada, que se ponga al cobro en
cualquier momento del procedimiento ejecutivo. Las entidades colaboradoras semanalmente enviaran
al Ayuntamiento, en soporte informatico adecuado, la informacién individualizada sobre la recaudacién
global obtenida, tanto en periodo voluntario como en el ejecutivo, que, una vez haya sido tratada esta
ultima, sera puesta a disposicién del adjudicatario por el sistema. En consecuencia, en cualquier caso
serd necesario que estén debidamente cargados en las bases de datos municipales de recaudacion
los recibos con el correspondiente detalle de la deuda (principal, intereses de demora, recargos
ejecutivos y costas) antes que se reciba la informacion de los ingresos realizados en periodo ejecutivo
a través de las Entidades Bancarias colaboradoras del Ayuntamiento.

Todo documento emitido por parte del contratista que sea susceptible de impugnacion -
providencias de apremio y diligencias de embargo- o de cuestionamiento por parte de su destinatario -
diligencias de acumulaciéon, comunicaciones de deuda, etc.- debera llevar una referencia numérica
identificativa de la actuacién documentada y la consiguiente advertencia al destinatario indicando la
necesidad de reflejar la misma en caso de impugnacion. Esta referencia estara vinculada
informaticamente a todos los recibos a los que afecte la concreta actuacién,

5.1.2.- ALTA Y FORMACION DE LOS EXPEDIENTES EJECUTIVOS:

El adjudicatario formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con todos los antecedentes
reglamentarios, formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el 6rgano
competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacién.

Por cada deudor se dara de alta el correspondiente expediente ejecutivo de apremio, una vez
transcurrido el plazo otorgado en la providencia de apremio para satisfacer la deuda apremiada sin
que ésta se hubiera satisfecho, o bien, caso de existir expediente previo a cargo del deudor, se
acumulara dicha deuda a tal expediente abierto con anterioridad.

La acumulacién diligenciada podra ser objeto de comunicacién al deudor, dandole cuenta de la
deuda preexistente y de la acumulada.

El sistema de informacién permitird al Ayuntamiento efectuar con caracter permanente un
seguimiento continuo de los expedientes, en el que se manifestaran las actuaciones realizadas y la
documentacion anexa que proceda, en particular, la relativa a las actuaciones reflejadas en el informe
de actuaciones, tales como providencias de apremio, diligencias de acumulacién, de embargo,
solicitudes de informacion de toda indole, notificaciones y comunicaciones al deudor, y que
debidamente procesada, podra ser examinada, con obtencién de cuantas copias se requiera, en
cualquier momento del procedimiento ejecutivo. Este acceso debera ser posible desde cualquier tipo
de plataforma informatica (navegadores estandar utilizados para acceder a Internet mediante el
servicio HTTPS), posibilitando una total flexibilidad en el acceso y obtenciéon de informacion
actualizada en el momento de realizar la consulta.

En consecuencia, se debera facilitar un informe detallado del seguimiento realizado en el
procedimiento recaudatorio, a peticion de los servicios recaudatorios municipales, por razén de sus
recursos y otras impugnaciones. El informe tipo a facilitar, bien en soporte documental, bien a través
de accesos por Internet mediante el servicio HTTPS, debera tener la siguiente estructura:
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5.1.2.1. CABECERA:

Reflejara el numero del expediente ejecutivo, la identidad del deudor -nombre, dos
apellidos y numero de identificacién fiscal en caso de personas fisicas y nombre o razén social y
nuamero de identificacion fiscal en caso de personas juridicas y entes sin personalidad- y la
relacidon numerada de los domicilios donde se han practicado las notificaciones de los actos
recaudatorios.

5.1.2.2. DESCRIPCION DE LA DEUDA:

Se ordenara la deuda por conceptos, y a su vez por orden cronoldgico de antigliedad. De
cada uno de los recibos se indicara su importe total al tiempo de emision del informe, asi como la
fecha en que tuvo lugar la notificacion de la providencia de apremio y el modo en que se produjo
la misma -personal o edictal, y en éste caso la razdn por la que se acudi6 a edictos, en particular,
por ausencia del destinatario, por haber rehusado o por ser desconocido en el domicilio
considerado-, asi como el domicilio en que cada notificacién se ha realizado mediante indicacion
numérica, adjunta a cada nimeros de recibo, segun los domicilios resefiados en la cabecera

5.1.2.3. DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES RECAUDATORIAS REALIZADAS:

Se ordenaran cronolégicamente las actuaciones recaudatorias practicadas, incluidas las
notificaciones y comunicaciones de las mismas.

Los embargos de cuenta corriente reflejaran los veinte digitos de éstas, el importe
embargado y el importe efectivamente trabado, indicando los posibles levantamientos, totales o
parciales.

5.1.2.4. RELACION DE RECIBOS COBRADOS:

Figurara la relacion de recibos cobrados ordenada cronol6gicamente, sefalandose el
importe cobrado por cada uno de los recibos relacionados, con la indicacion de ser total o parcial,
asi como la fuente de su cobro, en clave numérica.

Las claves numéricas identificativas del medio del cobro vendran relacionadas al final de
éste apartado y cuando se refieran a embargos de cuentas corrientes, se identificaran éstas en
clave alfabética haciendo referencia a la entidad bancaria en donde se ha realizado el embargo.

5.1.2.5. RELACION DE RECIBOS ANULADOS:

Se relacionaran todos los recibos anulados, hayan sido o no previamente cobrados,
distinguiendo la oficina de origen de la anulacion, es decir si la misma se ha llevado a efecto
desde gestién o recaudacién. Esta informacién sera transmitida puntualmente por nuestro
servicio informatico. Cada relacién separada se ordenarad cronolégicamente segun fecha
propuesta de anulacién.

5.1.2.6. RELACION DE RECIBOS REPUESTOS A LA ViA VOLUNTARIA:

Se relacionaran cronoldgicamente los recibos repuestos a la via voluntaria.

5.1.2.7. CONCLUSION:

El informe concluird manifestando la correccion o no de las actuaciones recaudatorias
practicadas, por los motivos legalmente tasados para oponerse a las mismas, y, en
consecuencia, se advertira de la procedencia de mantener todas las deudas o recibos, o anular
todos o parte de los mismos, o retrotraer las actuaciones recaudatorias, en particular los cobros
realizados. Cuando se trate de recibos cobrados por la via de embargo de cuentas corrientes se
facilitara el nUmero de cuenta para proceder a la correspondiente devolucion.

Si del examen de las actuaciones se estimara que concurren razones de fondo que
pudieran determinar la improcedencia de recaudar todos o algunos de los recibos contenidos en
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el expediente, se adjuntara de forma anexa (hoja de OBSERVACIONES) en la que se
manifestara de forma clara y concisa la causa del mismo.

Si el informe se solicita en soporte documental debera cenirse escrupulosamente a la
deuda afectada por la actuacion recaudatoria particularmente impugnada o contestada.

Si el informe se solicita a través de acceso a Internet mediante el servicio HTTPS “on
line” (pagina web), la aplicacidn permitira acotar la informacién en funciéon de la deuda total y la
deuda pendiente, bien referido a una fecha o bien haciendo referencia a la actuacion recaudatoria
impugnada o del documento de pago cuestionado.

Semanalmente se remitira un archivo en el soporte que se determine por este
ayuntamiento en el que se incluirdn las anulaciones, las anulaciones con devolucion y las
retrocesiones que resulte practicar en virtud de los informes emitidos en dicha semana con
ocasioén de las impugnaciones tratadas por el contratista.

5.1.3.-DESARROLLO E IMPULSO DE LOS EXPEDIENTES EJECUTIVOS:

El adjudicatario participar4d materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, en
actuaciones tales como: Traslado de solicitudes de informacién de datos de las entidades bancarias y
de crédito, de las diferentes administraciones publicas -Hacienda Foral, Tesoreria General de la
Seguridad Social, Instituto Nacional de la Seguridad Social, Instituto Nacional de Empleo, etc-, de las
notificaciones de embargo practicadas por el érgano competente, obtencién de informaciéon en
Registros Publicos, presentacién de mandamientos de embargos de toda clase de bienes, practica de
diligencias de embargo, designacién de peritos (en los términos previstos en el apartado 5.1.9.i),
constitucién de depdsitos, designacion y remocién de depositarios y demds diligencias del
procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara
el personal que el adjudicatario designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos
efectos por el Ayuntamiento.

5.1.4. - ACTUACION EN MATERIA DE RECURSOS Y OTRAS IMPUGNACIONES:

La colaboracién del contratista en materia de resolucibn de recursos y de otras
impugnaciones que se pudieran realizar por parte de los deudores, y que es objeto basico del
contrato, consiste en facilitar los informes aludidos en el apartado 5.1.2, asi como en confeccionar una
relacion informatica de recibos anulados, de recibos anulados con devolucién y de las retrocesiones
de recibos que, en virtud de tales impugnaciones y de su consiguiente examen, se han llevado a
efecto por los servicios recaudatorios municipales.

Con la frecuencia que se indique el adjudicatario recogera de la oficina municipal los escritos
de recurso e impugnacion formulados y debera devolverlos convenientemente informados en un plazo
no superior a quince dias. Los archivos relativos a las anulaciones y retrocesiones que se estimen
procedentes se remitiran a la Subarea de Gestion Recaudatoria segun un calendario aprobado para
cada ejercicio.

No obstante la colaboracion anterior, se posibilita la prestacién de un servicio integral de
resolucidon de recursos en los términos establecidos en el apartado 5.1.10.-j), que de exigirse de parte
municipal debera prestarse por el contratista con arreglo al particular precio ofertado al efecto.

5.1.5.- SERVICIOS DE INFORMACION GENERAL EN SOPORTE DOCUMENTAL :

5.1.5.1.- ESTADISTICAS E INFORMACION MENSUAL:

El adjudicatario expedira las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién de la
tramitacion de los expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y demas informacién
que le sea requerida en cualquier momento por el Ayuntamiento.

Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimiento como consecuencia de la
interposicidn de recursos una vez iniciada la via de apremio no constaran a efectos de los ratios
de la gestién de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacién, situacion que durara el tiempo
qgue sea preciso para la resolucion de los recursos formulados, reiniciandose el proceso de

Pagina/ Orria 5 - 23



cobro de las deudas, si asi procede, a partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o
sentencias.

Presentard el contratista memoria de las actuaciones realizadas mensualmente,
dentro de los 10 dias naturales siguientes al vencimiento de cada mes. Esta memoria refleja la
cuenta basica de la recaudacion (cargo resultante = cargo anterior + cargo mes- bajas de
derechos), expresando, en consecuencia, los siguientes parametros:

El modelo de informe mensual sera facilitado al contratista por la Subarea de Gestion
Recaudatoria.

- Cargo anterior:

- Cargo del mes: Detallado por conceptos

- Cobros: Detallando las fuentes de los cobros y los recibos cobrados.

- Bajas por anulaciones, por reposiciones a voluntaria y por fallidos:

Las bajas por anulaciones, especificaran en funcién del origen de la anulacién, es
decir si la anulacion se ha llevado a efecto desde la Subdireccién de Hacienda o
desde la Subdireccion de Recaudacién (esta informacion sera transmitida
puntualmente por nuestro servicio informdtico), y en el caso de estas ultimas se
desglosaran los importes del principal anulado y del principal anulado y devuelto, asi
como de las costas, intereses de demora cobrados e intereses de demora que ha
pagado el ayuntamiento al ciudadano como consecuencia de la anulacién del recibo
y devolucién del importe cobrado.

- Cargo resultante:

Se anexara a la informacién mensual detalle de los recibos cobrados y de los que han
causado baja por anulacion desde la Subdireccion de Recaudacién y su importe total mas los
intereses de demora que ha generado dicha devolucion (esta informacion sera transmitida
puntualmente por nuestro servicio informatico)

5.1.5.2.- MEMORIA ANUAL

El adjudicatario presentara memoria anual ante la Tesoreria de la gestion realizada
durante el ejercicio. Esta memoria se presentara en un plazo de treinta dias naturales siguientes
a la finalizacién de cada ejercicio. En dicha memoria se incorporard inexcusablemente un
informe de gestion del cargo efectuado en los ejercicios anteriores (con especial relevancia al
primer afo de gestién del cargo efectuado el 1 de enero de 2008, en el que debidamente
clasificados por conceptos y ejercicios, entre otros extremos, se detallaran:

- Los valores cobrados (en las distintas fases del procedimiento de apremio):

- Fase 1: Antes de notificarse la providencia de apremio;
- Fase 2: En el plazo otorgado por la providencia de apremio;
- Fase 3: Una vez dictada diligencia de embargo:

Todo ello, con indicacidén del principal, recargos, intereses y costas, y el procedimiento

de cobro-perfectamente detallado.

-Los valores anulados (con indicacion de los motivos de anulacion y de las

Subdirecciones de donde provenga la anulacion -gestién y recaudacién-). Cuando la

anulacién provenga de la Subdireccion de Recaudacion y verse sobre recibos cobrados

previamente, se indicard el total de las devoluciones realizadas a lo largo del afo, asi
como los intereses de demora satisfechos por razén de las mismas,

- los valores declarados en situacion de baja provisional por resultar fallidos los deudores

y los valores repuestos a la via voluntaria por razones aducidas por las oficinas gestoras

de los mismos.

- la exhaustiva informacion de la evolucion habida en la cobranza de las multas de tréfico

y de OTA, tanto desde el punto de vista del tiempo o ejercicio en que devinieron firmes

las sanciones como desde el momento en que se dicté la providencia de apremio relativa

alas mismas.

- Las propuestas de anulacion o viabilidad de los valores pendientes, de forma que se

contemplen debidamente agotadas las distintas fases de gestién del procedimiento

ejecutivo de la totalidad del cargo.
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No obstante, a peticibn de la Tesoreria se presentardn memorias parciales, de caracter
extraordinario, con la evolucion de los trabajos realizados durante el periodo solicitado, con el formato,
contenido y estados numéricos que se le indiquen por esta.

5.1.6.- IMPEDIMENTOS DE ACTUACION:

Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de legitimaciéon o
personalidad del adjudicatario, aparicion de obstaculos legales, representativos o formales que
impidan el ejercicio material de las labores recaudatorias por la personalidad, naturaleza o
circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores afectados por tales incidencias seran
objeto de data especial por o para la subsanacién de tales extremos.

El adjudicatario, en el plazo de 15 dias naturales desde la recepcion de cada cargo o desde el
ultimo dia de cada mes, a su eleccién, presentard ante la Subarea de Gestiébn Recaudatoria,
relaciones de recibos, ordenada por conceptos tributarios y en el soporte que se indique, que,
incluidos en el cargo, no estan perfectamente identificados para una correcta gestion de los mismos
en el procedimiento ejecutivo por las siguientes causas:

- Incorrecta identificacion del deudor por omision del nombre y de los apellidos o
nombre o razén social y de su nimero de identificacion fiscal, o errénea consignacién
de los mismos.

- Descripcion incompleta del domicilio a efecto de notificaciones:

El adjudicatario presentara el ultimo dia habil de cada mes o en el plazo que se establezca por
la Subérea de Gestion Recaudatoria relacién de recibos que hayan sido objeto de intento de
notificacién personal, durante el mes anterior, con resultado de desconocido, en el domicilio
considerado por la oficina de gestién. Esta relacidn mensual se presentard en el formato que se
determine y debera venir ordenada segun el cédigo de los ingresos municipales.

5.1.7.-COMPENSACION DE DEUDAS:

El adjudicatario atenderd las solicitudes de pago de las deudas mediante el mecanismo de la
compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen por los obligados al pago, como por la
tesoreria municipal cuando actue de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

La compensacién dispuesta de oficio se realizara una vez esté vencido el periodo de pago
voluntario de cada deuda, se haya dictado o no la providencia de apremio, o la subsiguiente diligencia
de embargo. Los cobros realizados via compensacidn no generaran honorarios para el contratista.

5.1.8.- DECLARACIONES DE FALLIDOS:

El adjudicatario en el plazo méaximo de tres afios desde que fuera efectuado un cargo de
valores para su cobro debera haber finalizado en sus diferentes fases la totalidad del expediente
ejecutivo. A estos efectos, debera presentar un informe con propuesta de baja provisional de los
valores no cobrados, en el que entre otros extremos, se detallaran:

- Los diferentes tramites o fases del procedimiento ejecutivo.
- Los intentos de cobro efectuados.

- Las causas que han impedido el cobro de los valores.

- Su viabilidad o prevision de cobro.

El/la Concejal Delegado/a del Area de Economia y Hacienda, a propuesta de la Subéarea de
Gestién Recaudatoria, podra, excepcionalmente, autorizar una prérroga de la duracion establecida en
este apartado del procedimiento ejecutivo por el plazo que se considere oportuno respecto de aquellos
valores en que se acredite su viabilidad de cobro.

La presentacion del informe de fallidos se realizara en la forma y con la periodicidad sefialada
en el apartado 5.1.10-m), y debera justificarse los motivos existentes para la continuacion de la
persecucion de los débitos cargados con dicha antigliedad.

5.1.9.- INFORMACION DE COBROS.:

Pagina/ Orria 7 - 23



Con periodicidad diaria el adjudicatario transmitira al Ayuntamiento, en soporte informatico, el
detalle individual de los recibos cobrados, con detalle de todos los conceptos cobrados por cuenta de
cada recibo, a través de su entidad de cobro.

5.1.10.-

RESUMEN DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION OBJETO DEL

CONTRATO:

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la asistencia
y colaboracion del adjudicatario, se detallan las siguientes:

a)

La liquidacion, en todo caso, del importe de la deuda (con inclusién del principal,
recargos, intereses de demora, costas, etc) en cada fase del procedimiento ejecutivo,
con remision informética inmediata -diaria- a las bases datos municipales de
recaudacion y cobro.

Atencidn e informacién en las oficinas destinadas al efecto a los contribuyentes que
deseen efectuar pagos de deudas en periodo ejecutivo.

Preparacion, notificacion y practica de las diligencias de embargo y de otras
actuaciones recaudatorias que hayan de ser practicadas a instancia de la
Recaudacién municipal, colaborando en la obtencién de informacion necesaria para
su realizacion, cuando se tenga conocimiento fehaciente de ser desconocido el
deudor en el domicilio facilitado en la gestion del tributo.

Coadyuvar en la ejecucién de garantias, si la deuda estuviera garantizada,
preparando cuantos documentos se precisen.

Acumulacién y desglose de deudas de los expedientes ejecutivos de conformidad
con lo dispuesto en la normativa aplicable.

Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes relativas a
fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en via ejecutiva, asi como el
calculo de los intereses y el control de los pagos.

Proponer a la Subarea de Gestion Recaudatoria municipal la expedicién de
mandamientos de anotacion preventiva de embargo, cancelacién de cargas y demas
documentos necesarios para las actuaciones recaudatorias ante los Registros
Publicos, asi como el nombramiento de depositario de los bienes objeto del embargo.

Impulsar la valoracién de los bienes embargados que hayan de ser enajenados.
Dicha valoracion se llevara a cabo a través de los servicios municipales competentes
segun la naturaleza del bien que haya de ser objeto de pericia. En su defecto, y
previa autorizacion municipal, podra practicarse la valoracion por servicios externos
especializados (profesionales adscritos a un colegio profesional del ramo).

Formular propuestas de resolucion de los recursos y demas reclamaciones
presentadas por los contribuyentes contra las actuaciones llevadas a cabo en el seno
del procedimiento de apremio, que seran remitidas al 6rgano competente para su
resolucion, asi como llevar un registro informatico de reclamaciones donde se haga
constar, como minimo, fecha de interposicién del recurso, fecha de recepcién, objeto
del recurso, motivos de recurso, naturaleza de las alegaciones, fecha de informe y
remision del expediente y caracter de la propuesta formulada. A estos efectos, este
registro informético de reclamaciones debera estar integrado con las aplicaciones
municipales de resolucion de recursos en aquellos supuestos que se definan por el
Ayuntamiento.

La exigencia de parte municipal de la presente prestacién accesoria no eximira, en
principio, de la obligacion del contratista de facilitar los informes que se refieren en el
apartado 5.1.2

Preparar y redactar los anuncios de subasta, realizando aquellos actos de los
comprendidos en el articulo 71 y siguientes del Reglamento de Recaudacién del
Territorio Histérico de Bizkaia y demas legislacién aplicable, siempre que los mismos
no supongan ejercicio de autoridad.
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Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que tengan
lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.

Proponer la paralizacion de las actuaciones del procedimiento de apremio cuando,
segun los antecedentes de que se disponga, concurra alguna de las causas previstas
en el articulo 169 de la Norma Foral General Tributaria.

Tramitar y proponer, con periodicidad al menos mensual, las declaraciones de bajas
por insolvencias y otras causas de los recibos cuyo motivo aparece acreditado
documentalmente en el expediente ejecutivo mediante la oportuna labor de
investigacion de bienes, de conformidad con los criterios sefialados por la Tesoreria
y sin perjuicio de la fiscalizacion que sobre los mismos expedientes se ordene por
el/la Concejal Delegado/a del Area de Economia y Hacienda. La tramitacion de las
bajas provisionales de recibos por insolvencia del deudor se ajustara a lo
determinado en los informes aludidos en el apartado 5.1.8

Tramitar y proponer las declaraciones de derivacion de responsabilidad en los casos
y en la forma prevenida por las leyes.

Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones necesarias para el
personamiento de la Hacienda Municipal en los procedimientos judiciales
(suspensién de pagos, quiebra,...) o extrajudiciales en los que resulten afectados
sus derechos. A estos efectos se llevara un control exhaustivo de los anuncios de
prensa y boletin oficial del estado relativos a autos judiciales de declaracion de
concursos, y se dara cuenta de los mismos, junto con las posibles deudas del
concursado, a la Subarea de Gestién Recaudatoria.

Suministrar, a través de la jefatura de la Subérea de Gestion Recaudatoria,
informacion a las Subareas de Gestién de Ingresos e Inspeccion Tributaria sobre
todos aquellos datos que sean susceptibles de ser incorporados a la base de datos
de contribuyentes, para cooperar a su mantenimiento y actualizacién. (Realizando los
trabajos materiales de colaboracién que sean adecuados para la correcta notificacion
tanto de recibos de Padrén, como de liquidaciones.)

La actuacion del epigrafe anterior consistird en colaborar en los trabajos necesarios
para la formacién, mantenimiento (altas, bajas y variaciones), conservaciéon vy
depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas de los ingresos de derecho
publico, localizacién de domicilios, deteccion de transferencias de vehiculos no
incluidos en el padrén municipal, o incluidos no hayan sido detectadas, transmisiones
de inmuebles radicados en el municipio y todos aquellos datos que contribuyan a una
mejor gestion municipal de sus ingresos. En este orden de cosas se incluyen el
expurgo anual de vehiculos que en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 48.1.b de
la Ordenanza Fiscal General de Gestién, Recaudacion e Inspeccién, mediante
relacion de los mismos a presentar con fecha 31 de octubre de cada ejercicio, a fin
de datar su baja en el padrén de vehiculos, y ello sin perjuicio de dar de baja
provisionalmente los recibos pendientes correspondientes a dichos vehiculos.

Estas actuaciones se documentaran en libro registro al efecto creado, en el que se
incluiran copia de todos los documentos facilitados por el contratista en los que
figuren los datos aportados. Este libro registro serd utilizado como base para la
facturacion de los honorarios a que se refiere la clausula 11.2.3.

Cualquier otra funcién de naturaleza analoga o, en su caso, complementaria de las
descritas anteriormente, sin que, en ningln supuesto, puedan suponer el ejercicio de
autoridad por el adjudicatario del servicio, asi como facilitar al tesorero cuantos datos
se requieran para el debido control de los trabajos de colaboracién que se contratan.

El adjudicatario actuara en todo momento bajo la direcciéon inmediata del jefe de la
Subarea de Gestién Recaudatoria y bajo las resoluciones y directrices del tesorero
del ayuntamiento, quienes deberan cursar sus instrucciones por escrito.

5.1.11.- COSTAS DEL PROCEDIMIENTO:
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Son costas del procedimiento, ademas de los gastos referidos en el articulo 82.2 del
Reglamento de Recaudacién del Territorio Histérico de Bizkaia, los gastos de franqueo postal
derivados de la notificacién y comunicacion de las actuaciones recaudatorias, siempre que utilicen el
sistema de correspondencia certificada con acuse de recibo.

Las costas del procedimiento ejecutivo, excepto los gastos del franqueo postal antes referido,
con independencia del resultado de cada expediente de apremio, seran satisfechas por el
adjudicatario. Una vez ingresados en el ayuntamiento los valores cobrados, con las costas incluidas,
el adjudicatario sera reintegrado de estas por el ayuntamiento mediante liquidacién que presentara
aquel trimestralmente, acomparnada de los correspondientes justificantes de los gastos anticipados.
Los gastos de franqueo postal seran asumidos directamente por este ayuntamiento, limitandose el
contratista adjudicatario a repercutirlos a los deudores en todos y cada uno de los documentos de
pago que expida el mismo. En consecuencia la facturacién de tal servicio se realizara a nombre y
cargo de este ayuntamiento, que informara al contratista del precio de cada envio que deberd
repercutir a cada recibo o recibos a que se refiera cada envio postal.

Por otra parte, seran asumidas por el ayuntamiento las costas devengadas en la tramitaciéon de
expedientes en el procedimiento ejecutivo que sean objeto de declaracién de baja por anulacién_por
resolucion de los 6rganos de gestion o de reposicion a voluntaria instadas de oficio por la propia
Administracion.

Asimismo, finalizado el plazo de duracién del contrato, el adjudicatario tendra derecho a ser
reintegrado por el ayuntamiento del importe de la totalidad de las costas anticipadas pendientes de
reembolso a dicha fecha y que no estuvieran vinculadas a expedientes de fallidos o bajas promovidos
por la misma. para el abono de estas costas el adjudicatario debera presentar el detalle de las mismas
relacionando los justificantes que quedan incorporados a los respectivos expedientes de apremio, a fin
de posibilitar la comprobacién por parte del ayuntamiento antes de realizar el reembolso.

5.1.12.- MEDIOS TECNICOS EN MATERIA DE EXPEDIENTES EJECUTIVOS:

Para la formacién de los expedientes ejecutivos, su seguimiento, control de actuaciones vy
resultados y mecanismos de gestiébn, seran de aplicacién los requerimientos exigidos en la
prescripcion décima "Medios informéticos y Sistema de informacion”.

5.1.13.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA:

El adjudicatario del concurso sera responsable del cumplimiento de las actividades enumeradas
y de cuantas obligaciones contiene este pliego, desde el momento en el que se le entreguen por los
funcionarios del Servicio de Recaudacion los correspondientes documentos o soportes informaticos de
la gestion recaudatoria o se le cursen las érdenes especificas para su cumplimiento, con obligacién
estricta del mismo de garantizar el servicio informatico.

5.2.- EN MATERIA DE PRACTICA DE NOTIFICACIONES:

Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que son objeto de este
contrato hayan de ser notificados, publicados o comunicados a los obligados al pago y, en general, a
los interesados en los procedimientos (tales como, providencias de apremio, diligencias,
requerimientos, citaciones, actas, etc.) seran realizados por el adjudicatario con arreglo a las normas
vigentes, y cuidara del archivo y custodia de los documentos justificativos asi como del adecuado
control informatico y documental de las fechas de expedicién y de la practica de la notificaciéon en los
registros y antecedentes informaticos. Todos los documentos acreditativos de las notificaciones
deberan incorporarse a sus expedientes en soporte informatico (escaner,...) de manera que se permita
su consulta e impresion en cualquier fase de tramitacién del procedimiento ejecutivo.

Cada uno de los recibos comprensivos del cargo debera tener incorporado las imagenes
propias de las distintas actuaciones con trascendencia administrativa que se hayan realizado por parte
del contratista. La busqueda de esta documentacion se realizara segun la referencia de cada
notificacién hecha constar en el informe de actuaciones.
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En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la correcta
realizacion de los procedimientos, se ajustaran a los criterios de seguridad y eficacia para lo cual se
practicaran mediante correo certificado con acuse de recibo en la forma prevenida en la Norma Foral
General Tributaria del Territorio Historico de Bizkaia, y en la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun, por cualquier otro medio o procedimiento de comprobada efectividad que
permita la constancia en cuanto a su recepcién, identidad del acto que se notifica y persona receptora.
Los costes que originen estas actuaciones son de cuenta y cargo del deudor por reputarse costas.

En casos especialmente cualificados y previa peticién al Ayuntamiento, podran realizarse estas
notificaciones o comunicaciones por funcionario agente notificador del propio Ayuntamiento. Estas
actuaciones municipales no generaran cargo alguno para el adjudicatario.

El adjudicatario deberd mantener en todo momento a disposicion del Ayuntamiento los
justificantes debidamente cumplimentados de las notificaciones y comunicaciones realizadas a los
efectos de comprobaciones y actuaciones fiscalizadoras respecto de la exactitud entre lo actuado y las
anotaciones y documentos acreditativos.

Cuando la notificacién o comunicacion individual no pudiera realizarse o de cualquier otra forma
resultara infructuosa, el adjudicatario realizara las indagaciones y diligencias encaminadas a localizar
los domicilios y paraderos de los sujetos pasivos pendientes de notificar al objeto de practicar
personalmente las notificaciones, acudiendo a los registros y bases de datos a que tenga acceso.
Agotados estos tramites y dejando constancia de los intentos de notificacién fallidos, practicara la
notificacién edictal en la forma, contenido y en los medios que establece para tales casos la
legislacion vigente. En estos supuestos, la Tasa por insercion de anuncios en el boletin oficial
correspondiente sera costeada, en caso de devengarse la misma, por el deudor al reputarse la misma
costa del procedimiento.

Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con trascendencia para los
procedimientos, constaran y se integraran en el sistema de informacion permitiendo al Ayuntamiento
controlar la gestién de las notificaciones. En este sentido, el sistema informatico posibilitar4 un control
historico de las notificaciones por contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios sefnalados para
notificaciones, domicilio de los objetos tributarios, medios empleados en la actuacion notificatoria y
demas tramites, gestiones o circunstancias andlogas, permitiendo el analisis y propuestas de
actuacion en la mejora de esta actividad.

A estos efectos, los 6rganos competentes del Ayuntamiento podran acceder con cardacter
permanente al sistema de informacién del adjudicatario, realizando cuantas comprobaciones vy
verificaciones estime oportunas. El Ayuntamiento podra controlar, en todo momento, la gestiéon de las
notificaciones efectuadas y, como ha quedado expuesto, el sistema informatico posibilitara un control
historico de las notificaciones por contribuyentes.

5.3.- EN MATERIA DE IMPRESOS OFICIALES.

Los impresos oficiales que son de utilizacién normalizada en los procedimientos de recaudacion
ejecutiva, seran confeccionados por el adjudicatario en la forma que estime conveniente previa la
conformidad del Ayuntamiento y con sujecién, en todo caso, a la normativa del Territorio Historico de
Bizkaia. Estos impresos en cuanto de forma directa o indirecta hayan de tener relevancia externa del
servicio, dispondran de una cabecera suficientemente indicativa de la titularidad de este
Ayuntamiento, y se redactaran en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

Los costes que se deriven de la confeccion de todos los impresos utilizables en la ejecucion de
este contrato, asi como el resto de material fungible de oficina y demas elementos accesorios de
caracter burocratico, son de cuenta y cargo exclusivo del adjudicatario.

No obstante, cuando por interés exclusivo del Ayuntamiento que no esté motivado por una
modificacion normativa, tuviera que modificar el adjudicatario los impresos previamente establecidos y
ya confeccionados, de tal forma que se perjudicara un importante volumen de papel, el Ayuntamiento
cofinanciara con aquel el coste de dichas modificaciones en los términos que se establezcan por
mutuo acuerdo.

5.4.- EN MATERIA DE ANUNCIOS Y PUBLICIDAD.
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Los anuncios oficiales que interesen a los procedimientos de recaudacién ejecutiva, que hayan
de realizarse, cuando (legalmente asi proceda o) se estime conveniente para mejorar la recaudacion
en periodo ejecutivo, a través de Boletines Oficiales y/o en diarios de difusion publicos o privados,
serén promovidos y costeados por el adjudicatario sin que por estos conceptos pueda girarse cargo
alguno al Ayuntamiento. En la redaccion de cuanto sea hecho publico participardn conjuntamente el
adjudicatario y el Ayuntamiento, correspondiendo a este ultimo autorizar los textos que vayan a
publicarse. Estos anuncios dispondran de una cabecera suficientemente indicativa de la titularidad de
este Ayuntamiento y se redactaran en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, con respeto de las normas de identidad corporativa municipales.

5.5.- EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENT

Como complemento a lo sefialado en los apartados anteriores y cuando el Ayuntamiento asi lo
solicite, el adjudicatario prestara servicios de asistencia técnica mediante estudios, andlisis y
propuestas tendentes a mejorar la estructura organizativa en la recaudacion de los ingresos de
derecho publico. En este aspecto, la solicitud del Ayuntamiento podra versar sobre las siguientes
cuestiones:

a) Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcién de los actos y
actuaciones integrantes de la gestién objeto de este contrato.

b) Formaciéon continua del personal que potencie su capacitacion y especializacién
profesional en las materias propias de su cometido, en especial, respecto al uso de
las aplicaciones informaticas y la atencién al contribuyente en cualquiera de las dos
lenguas oficiales y la capacitacién linglistica del personal que no tenga
conocimientos de euskera.

c) Diserio de los impresos y documentos de utilizacién masiva en la recaudacién
ejecutiva.

d) Colaboracién con los érganos competentes municipales en el disefio de sistemas de
control y seguimiento mediante indicadores de calidad del servicio, consecucion de
objetivos y evaluacién de resultados.

Sin perjuicio o0 menoscabo de los deberes que corresponden a los érganos municipales y sus
funcionarios para la atencién y asistencia al contribuyente, y como complemento indispensable a las
prestaciones que son objeto de este contrato, el adjudicatario realizara la asistencia y atencién directa
a los contribuyentes en el local a que se refiere la prescripcién novena de este Pliego y conforme a los
principios de respeto y consideracion debidas, asi como a las directrices que pudiera impartir el
Ayuntamiento.

5.6.- EN MATERIA DE PRESCRIPCION DE LA ACCION RECAUDATORIA

El adjudicatario velara por el absoluto respeto del instituto de la prescripcién, evitando en todo
caso su produccion, y de producirse respondera de la misma. Respetara en todo caso los plazos
legalmente establecidos para cada tipo de ingreso de derecho publico y contara con las oportunas
cautelas informaticas para evitar que se produzca la misma en la accién recaudatoria.

En particular, realizard un exhaustivo examen del cargo inicial al uno de enero del 2012 en el
plazo de tres meses. El 31 de marzo presentara informe evaluativo del cargo, proponiendo, de forma
justificada la anulacion de aquellos recibos afectados por la prescripcion. El adjudicatario, una vez
realizado tal examen asumira como responsabilidad propia la gestion del cargo resultante.

El ayuntamiento, al tiempo de dictar la providencia de apremio, cargara informaticamente en
las bases de datos del adjudicatario la relacién de recibos, debidamente identificada, asi como de la
fecha de notificacién y del plazo de pago voluntario de cada uno de ellos, a fin de que el adjudicatario
pueda computar el plazo de prescripcién a tener en cuenta en cada uno de los recibos cargados
segun su tipologia.

El ayuntamiento garantizara en todo caso un plazo minimo de tres meses, desde la fecha del
cargo, en el que el adjudicatario pueda actuar sin incurrir en prescripcién. En aquellos recibos cuyo
plazo es inferior a tres meses para que tenga lugar el término final de la prescripcién, el adjudicatario
tendra derecho a repercutir las costas en que haya podido incurrir cuando no se logre interrumpir la
prescripcion.
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SEXTA.- DE LAS OTRAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

12.- El adjudicatario correra con todos los gastos que se originen por la confeccién de
notificaciones - sin perjuicio de la asuncion municipal del gasto de franqueo postal de parte municipal y
la posterior repercusién del mismo a los deudores por parte del adjudicatario -, diligencias de embargo
y cuantos impresos sean necesarios confeccionar, expedir o distribuir. Todos los impresos los
confeccionara el adjudicatario segun las instrucciones que se le dicten desde las diferentes instancias
municipales.

22.- El primer cargo de valores comprendera el saldo pendiente de cobro con todos sus
expedientes, notificaciones y actuaciones, por anos y conceptos, sin que la demora de algunos
valores o0 su comprobacion retrase la tramitacion de nuevos cargos.

32.- El adjudicatario vendra obligado a prestar colaboracion a la Administracién municipal,
informando de cuantos datos obtenga durante la gestion y los servicios siguientes:

a) Informacién general a los contribuyentes sobre todos los aspectos relativos a la
gestion recaudatoria, asi como los periodos de pago, los recursos que pueden
interponer y las oficinas municipales o forales donde los contribuyentes deban
dirigirse a fin de obtener una mayor informacion sobre sus débitos.

b) Entrega a los contribuyentes de los impresos necesarios para la realizacion de sus
recursos, alegaciones o reclamaciones, domiciliaciones y cuantos tramites sean
procedentes en materia tributaria o recaudatoria.

c) Recepcion de los impresos correspondientes a las domiciliaciones bancarias, o
cualquier otro que el Ayuntamiento considere pertinente.

d) Recogida de toda aquella informacion facilitada por los interesados para la
modificacidn, revision o actualizacién de las bases de datos municipales.

e) Para el traspaso de esta informacion se definirdn los formatos de intercambio por la
Tesoreria de conformidad con los Servicios Informéticos Municipales.

42.- El adjudicatario no podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente acto
administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los
correspondientes 6rganos del Ayuntamiento, asi como la resolucién de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de formaciéon de
antecedentes, formulacion de propuestas, asistencia, colaboracion e informe contratadas con el
adjudicatario.

SEPTIMA.- USO DE LAS LENGUAS OFICIALES.

La empresa adjudicataria debera ofrecer su prestacion respetando el derecho de la ciudadania
a ser atendida en las dos lenguas oficiales.

a) La rotulacion tanto exterior como interior de las oficinas destinadas para la atencién e
informacion a los contribuyentes estara en euskera y castellano.

b) Los mensajes que no tienen destinatario determinado, es decir, aquellos emitidos a través de
contestador automatico de la central telefénica, seran en euskera y castellano en ese orden.

c) Los impresos, escritos y notificaciones de uso publico deberan ser realizados en euskera y en
castellano por la empresa adjudicataria.

- Los impresos oficiales que son de utilizacion normalizada en los procedimientos de
recaudacion ejecutiva seran bilingtes.

- Los actos administrativos que hayan de ser notificados, publicados o comunicados a los
obligados al pago y, en general, a los interesados en los procedimientos (tales como, providencias de
apremio, diligencias, requerimientos, citaciones, notificaciones etc.) estaran redactados en euskera y
castellano, a excepcién de los casos en que el ciudadano opte expresamente por una de las dos
lenguas oficiales.

d) El personal que realice las funciones de ofrecer informacion general a los contribuyentes
sobre todos los aspectos relativos a la gestién recaudatoria, asi como los periodos de pago, los
recursos que pueden interponer y las oficinas, municipales o forales donde los contribuyentes deban
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dirigirse a fin de obtener una mayor informacién sobre sus débitos, debera garantizar que el euskera,
al igual que el castellano, sea lengua de servicio en sus relaciones con la ciudadania.

TITULO .- DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MEDIOS MATERIALES E
INFORMATICOS.

OCTAVA.- DE LA PUESTA A DISPOSICION DEL SERVICIO.

El adjudicatario debera poner a disposicion del servicio el equipamiento, tanto de recursos
humanos (al menos el personal de direccion y planificacion), como de medios materiales e
informaticos, que a continuacion se sefala, en un plazo maximo de 1 mes a contar desde la
formalizacion del contrato. Todos los gastos que originen los medios personales y materiales, incluso
los de funcionamiento y mantenimiento, seran a cargo del adjudicatario.

NOVENA DE LOS RECURSOS HUMANOS.

El adjudicatario aportara el personal necesario para la adecuada ejecucién de este contrato, con
arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad
Social en todo momento. A estos efectos, en relacion al personal contratado por la empresa
actualmente adjudicataria y que preste sus servicios en exclusiva en sus oficinas en Bilbao, que no
tiene la cualidad de personal de este Ayuntamiento, el adjudicatario se obligara a reconocer los
derechos y obligaciones laborales que les correspondan conforme a lo dispuesto por las leyes
protectoras del trabajo y de la seguridad social. Asimismo, y sin perjuicio de lo anteriormente
expuesto, en relacion a los trabajadores que estuvieran prestando sus servicios de forma no
interrumpida, en las oficinas en Bilbao de la empresa actualmente adjudicataria y que hubiesen
continuado sin interrupcién en la misma hasta el 1 de junio de 2011, el adjudicatario se obligara a
reconocer los derechos laborales por razon de su antigliedad y categoria profesional que vinieran
disfrutando con el anterior contratista al 1 de junio de 2011, excepto al actual Jefe de Oficina respecto
de su categoria profesional. Todo ello se entiende sin perjuicio de los derechos que correspondan al
adjudicatario conforme a lo dispuesto por las leyes protectoras del trabajo y de la seguridad social,
para regular el ejercicio de su actividad empresarial.

El adjudicatario debe garantizar la atencion a los contribuyentes en las dos lenguas oficiales de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, por lo que en las oficinas de atencidén recaudatoria habra
suficiente personal administrativo de atencién al publico con conocimiento de euskera para garantizar
que el euskera, al igual que el castellano, sea lengua de servicio en sus relaciones con los
contribuyentes tanto en la atencion telefénica como en la presencial y debera contar entre su personal
con un minimo de dos Licenciados, en Derecho y/o en Ciencias Econémicas o Empresariales, ambos
con dedicacion exclusiva.

El adjudicatario designaré la persona responsable, dependiente de ella, que sera el interlocutor
ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del presente
contrato. Dicho nombramiento debera ser sometido, previamente a su eficacia, a la consideracion del
Ayuntamiento.

Dicho delegado responsable, con dedicacién exclusiva a los servicios contratados, se encargara
de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con la Tesoreria Municipal para lo cual,
debera reunir una cualificacién técnica suficiente y contar con experiencia ocupando puestos de
direccién o gerencia en funciones recaudatorias o similares y las condiciones id6neas de
conocimientos tedricos y practicos en materia de direccidén, organizacion y funcionamiento de
personal, asi como en general del régimen juridico de las Entidades Locales, del régimen tributario y
recaudatorio, del procedimiento sancionador, en el ambito del Territorio Historico de Bizkaia, y con
competencias suficientes para:

a) Ostentar la representacion del adjudicatario cuando sea necesaria su actuacién o
presencia, segun el presente Pliego, asi como en otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y
buena marcha del servicio.
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b) Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes recibidas
del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, la facultad de solicitar al
adjudicatario la sustitucién del mismo, y la designacién de un nuevo delegado responsable.

Por dltimo, el personal del adjudicatario, en ningin caso generard derechos frente al
Ayuntamiento, ni ostentara vinculo funcionarial, laboral, administrativo o civil alguno con éste,
debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos. El adjudicatario comunicara al
Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una
credencial como personal dependiente del aquel en su calidad de adjudicatario en servicios de
colaboracién y asistencia en la gestion recaudatoria.

Se relaciona en el Anexo 1 unido a este pliego de prescripciones el personal contratado por el
actual adjudicatario y sus condiciones laborales (antigiedad, nomina, titulacién, conocimientos de
euskera, etc...), asi como en el Anexo 2 el Convenio Colectivo de los trabajadores.

DECIMA.- DE LOS MEDIOS MATERIALES.

19.- El adjudicatario estara obligado a disponer, a su costa, de una central telefénica que
soporte un minimo de cuatro lineas telefénicas para la atencion al publico. Una de las lineas
telefonicas debera estar preparada para recibir y transmitir informacion a través de fax.

2°.- Para la prestacion del servicio, el adjudicatario dispondra en condiciones de idoneidad a
juicio del Ayuntamiento, de uno o varios locales de oficinas, de la siguiente forma y manera. La oficina
de atencién al publico, con una superficie minima de 150 metros cuadrados, debera estar ubicada lo
mas cerca posible al mayor nimero de paradas de los distintos medios de transporte publico
existentes en el municipio. En este local se prestara la atencién directa y personalizada a los
contribuyentes. Este local debera estar exento de barreras arquitecténicas que limiten el libre acceso
de los contribuyentes.

Ademaés, el adjudicatario deberé disponer de un local u oficina no destinadas directamente a la
atencion del publico y dentro del término Municipal, para uso de archivos, salas de formacién del
personal, salas de reuniones y de subastas y otras dependencias de servicio interno, con una
superficie recomendable de 200 metros cuadrados.

Si optare por disponer de un solo local de oficinas, éste debera estar ubicado lo mas cerca
posible al mayor niumero de paradas de los distintos medios de transporte publico existentes en el
municipio, y en él se prestaran y desarrollardn los servicios de asistencia y colaboracién que son
objeto de este contrato incluso la atencion directa y personalizada a los contribuyentes.

En cualquier caso se debera contar con la conformidad de la Tesoreria y al igual que el anterior, estar
exento de barreras arquitecténicas que limiten el libre acceso de los contribuyentes.

En el plazo de 10 dias desde la adjudicacién del contrato el adjudicatario debera acreditar
documentalmente estar en disponibilidad de poder acceder a la propiedad o arrendamiento de los
locales. Excepcionalmente el/la Concejal Delegado/a del Area de Economia y Hacienda podrd
conceder una prorroga, previa peticion razonada, como maximo de 15 dias. En caso contrario la
adjudicacién del mismo se hara al titular de la siguiente oferta.

Los locales deberan cumplir taxativamente con lo dispuesto en este apartado siendo
competencia del/de la Concejal Delegado/a del Area de Economia y Hacienda determinar la idoneidad
de los mismos presentados por el adjudicatario.

Hasta que el adjudicatario no disponga de los locales de oficinas aptos para la prestacion del
servicio, no se efectuara el primer cargo.

Dichos locales, debidamente habilitados, se dotardn con mobiliario, material y equipos
informaticos, asi como de los suministros de agua, luz, y teléfono con linea para uso informatico y
telematico. Todas estas dotaciones, asi como las necesarias para su mantenimiento, seran de cuenta
y cargo del adjudicatario.

En lugar visible desde la via publica se indicara, entre otros extremos (el calendario y horario de
atencion al publico), la denominacion siguiente: “DERRIGORREZKO DIRUBILKETA. BILBOKO
UDALA --- RECAUDACION EJECUTIVA. AYUNTAMIENTO DE BILBAO”, con respeto de los
criterios de identidad corporativa municipal. En el mismo sentido los rétulos identificadores en el
interior del local deberan de respetar los criterios municipales de sefalizacion.
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La apertura, disponibilidad e instalacién de los locales por el adjudicatario, vendra determinada
por las directrices que a tal efecto sefale el Ayuntamiento en funcién de las necesidades que sus
programas y objetivos requieran.

El local, destinado al servicio de atencién personal al contribuyente, se organizara de modo tal
que se asegure un minimo de 7 horas diarias (en dias laborables, mafana de 9:00 a 14:00 horas, y
tarde de 16:00 a 18:00 horas) y de cinco dias a la semana, excepto las que contengan dias festivos
distintos de los sdbados y domingos.

Se acompana plano de radio de limitacién de la ubicacion del local en el Anexo 3 unido a este
pliego de prescripciones.

UNDECIMA DE LOS MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

El adjudicatario instalard en sus locales los equipos informaticos necesarios para la ejecucion
del contrato y dispondra de los terminales informaticos que se precisen. Sera por cuenta del
adjudicatario el equipamiento informatico necesario para el suministro y recepcion de informacion, que
sea compatible con los equipos informaticos municipales existentes.

El adjudicatario deberd, a su costa, posibilitar la configuracion de los equipos informaticos
municipales del Area de Economia y Hacienda para acceder al sistema de informacién del aquel, con
los niveles de seguridad que se establezcan, y siempre sobre cualquier tipo de plataforma informética
de uso habitual (navegadores estandar utilizados para acceder a Internet mediante el servicio
HTTPS), que permitan realizar las consultas que se estimen convenientes al objeto del control de la
gestion de los servicios de asistencia y colaboracién contratados.

El adjudicatario dispondra del equipo informatico necesario para la atencién en linea a los
ciudadanos y gestores, en la forma como se recoge y regula en el presente pliego de prescripciones
técnicas, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma (navegadores estandar utilizados
para acceder a Internet mediante el servicio HTTPS), con los requerimientos de seguridad éptimos vy,
cuyo coste de conexion no suponga a los interesados un precio superior al de llamada local, con
independencia del punto de llamada.

Podréa igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o sistemas
gue posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacién de operaciones recaudatorias.

En definitiva, el adjudicatario adquirird y adscribird al servicio un equipo informatico que, sin
perjuicio de incorporar las mejoras y las ampliaciones que a juicio de la Tesoreria, segun informe de
CIMUBISA (CENTRO INFORMATICO MUNICIPAL DE BILBAO, S.A.), se consideren necesarias,
responda como minimo a las siguientes caracteristicas:

a) Capacidad de conexién. Se distinguiran dos tipos de conexiones:

a.1.) Consultas “on line” al sistema de informacién: deberan poder conectarse mediante el
protocolo de transferencia de hipertexto (http) de la familia de protocolos TCP/IP para las
consultas “on line” del sistema de informacién que puedan efectuar tanto los funcionarios
desde los dispositivos integrados en la red municipal corporativa, como los ciudadanos y
las gestorias.

a.2.) Mediante protocolo FTP para la transferencia de archivos entre la empresa
adjudicataria con la red municipal y, concretamente, el equipo del Area de Economia y
Hacienda, respetando e integrandose en la politica de seguridad informatica municipal.

b) Equipamiento informatico. El necesario para la gestion de la recaudacion media
aproximada de un minimo de 3.500.000 recibos en 10 afos, dimensionandolo en cuanto
a su capacidad de proceso, memoria, almacenamiento en disco, soporte magnético de
intercambio, dispositivos de seguridad, recepcion y transferencia de informacion con el
Ayuntamiento. Asimismo, se dotara de impresoras, escaner y cuanto equipo informatico
sea necesario para la correcta prestacién del servicio objeto de contrato.

11.2.- APLICACIONES INFORMATICAS (SOFTWARE).

El adjudicatario debera tener desarrollado y en explotacién, en el momento de presentarse a
licitacion, el conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucion del contrato en su amplia
gama de actuaciones e intervenciones en recaudacion ejecutiva (operativos desde servicios https y
sobre navegadores de uso habitual), con procesos rapidos y eficaces en actuaciones sobre el
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patrimonio de los deudores, estando en condiciones de mostrar en todo momento la situacion general
de la tramitacion de expedientes, con desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demas
referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacién en la realizacién de actuaciones
y ultimacién de expedientes ejecutivos. A estos efectos, el sistema de informacién deberé permitir:

a) Contemplar, en el procedimiento de apremio, las diferentes actuaciones en que se
encuentren los expedientes ejecutivos, requiriéndose a estos efectos que el licitador
defina un potencial minimo y suficiente de fases o posiciones que abarquen la
totalidad de dicho procedimiento, posibilitando en todo momento conocer la situacion
puntual de un expediente, grupo de expedientes, consulta de datos generados por
cada actuacion, importes individuales y acumulados por fases, nimero de recibos
afectos, etc. Se requerira a su vez la existencia de un acumulado histérico por
expediente de las actuaciones realizadas, asi como del conjunto de ellos. Dicho
expediente debera soportar efectos multimedia, permitiendo asociar, ejecutar y
visualizar objetos, de forma que, en su caso, pueda integrarse de forma directa todo
el documental que justifiquen los actos y actuaciones administrativas. El software
debera ser de facil adaptacion y parametrizaciéon a las necesidades funcionales
especificas de este Ayuntamiento, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos
de trabajo se introduciran las necesarias fases, pasos y pardmetros que respondan a
los mismos.

b) Posibilitar la trasmision al Ayuntamiento, por medios electrénicos anteriormente
citados, de la informacion individualizada a la que se refieren, entre otros, el apartado
5.1.9 del presente pliego.

c) Posibilitar, ademas, en los procedimientos de recaudacion ejecutiva, la emision de
documentos aptos para su tratamiento informatizado con las Entidades de Depésito
colaboradoras en la Recaudacion Municipal, de forma que la informacién pueda
circular por procedimiento informatico o telematico con supresion del soporte papel.

d) Asumir la depuracién y actualizacion de los datos de contribuyentes y deudas, y
permitird la comunicacion de las modificaciones al Ayuntamiento.

e) Cuidar de la seguridad de los datos de acuerdo con la legislacién vigente en cada
momento, y, como minimo, con el mismo nivel utilizado por el Ayuntamiento.

f)  Atender en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma como se recoge y regula
en el presente pliego de prescripciones técnicas, permitiendo el acceso desde
cualquier tipo de plataforma mediante un navegador estandar, cuyo coste de
conexién no suponga a los interesados un precio superior al de llamada local, con
independencia del punto de llamada.

g) Disponer y facilitar el acceso a herramientas informaticas de ultima generacién
(Business Intelligence) de andlisis de datos e indicadores que permitan la toma de
decisiones por los érganos competentes de la recaudacion municipal, en cada una
de las fases que forman parte del procedimiento ejecutivo. Asimismo, se permitira el
conocimiento de valores econdémicos y de datos de contribuyentes incursos en el
procedimiento ejecutivo, tanto actuales como histéricos y evolutivos. Dicha
informacion estadistica y de andlisis debera ser exportable a herramientas ofimaticas
estandar (Excel y Word) y debera permitir y facilitar su integracion con un ERP
(SAP).

El software posibilitard su modificaciéon inmediata a fin de recoger cualquier modificacion
legislativa que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones, no
podra ser repercutido por el adjudicatario, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que
se determina en el presente concurso. En estos términos, el adjudicatario entregara al Ayuntamiento,
sin cargo, el software necesario, y en soporte utilizable por los sistemas municipales, para poder
consultar en cualquier momento el estado de los expedientes, y lo mantendra actualizado siendo
compatibles con los del Ayuntamiento. También contratardq y pagara las lineas de comunicacion y
demas elementos necesarios, y el mantenimiento o alquiler de todos estos elementos o licencias.

En definitiva, el adjudicatario adquirird y adscribira al servicio las aplicaciones informéticas que
sin perjuicio de incorporar las mejoras y las ampliaciones que a juicio de la Tesoreria, segun informe
de CIMUBISA (CENTRO INFORMATICO MUNICIPAL DE BILBAO, S.A.), se consideren necesarias, y
responda como minimo a las siguientes caracteristicas:
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Aplicaciones: Aplicacion propia de Recaudacion Ejecutiva, con las caracteristicas
especificas de las mismas. Se requiere que la aplicacion sea abierta, con la
posibilidad de modificarse inmediatamente a fin de recoger cualquier modificacion
legislativa que se incorpore al procedimiento.

TITULO IV.- DE LA CONTRAPRESTACION ECONOMICA.

DUODECIMA.- DE LOS TIPOS DE LICITACION.

La retribucion del presente contrato estara en funcién del volumen o de los resultados concretos
que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por el adjudicatario tomandose como indice o
base de célculo el importe de los derechos recaudados, es decir, por los tributos y demas ingresos de
derecho publico cuya recaudacién en periodo ejecutivo, en los términos descritos en este Pliego, son
objeto de la asistencia y colaboracién contratados.

Asi, a los efectos de licitacién, se establecen los siguientes tipos:
12.1.- EN MATERIA DE RECAUDACION EJECUTIVA:

12.1.1.- Por los ingresos realizados en periodo ejecutivo de tributos, precios publicos e
ingresos de derecho publico que no sean multas de circulacion u OTA, incluso mediante su reposicion
a voluntaria acordada por la administracién, siempre y cuando por parte del adjudicatario se hubieran
realizado actuaciones tendentes al cobro, se fija un tipo maximo de licitacion del 100% del recargo
aplicable en los cobros realizados en periodo ejecutivo, IVA incluido. A estos efectos, en los ingresos
realizados mediante reposicién a voluntaria acordada por la administracion, el tipo de licitacion se
aplicara estimandose, en todo caso, un recargo del 5%

12.1.2.- Por los ingresos realizados en periodo ejecutivo por multas de circulacién y OTA, se
fija un tipo maximo de licitacién del 100% del recargo aplicable en los cobros realizados en periodo
ejecutivo, IVA incluido. A estos efectos, en los ingresos realizados mediante reposicién a voluntaria
acordada por la administracién, siempre y cuando por parte del adjudicatario se hubieran realizado
actuaciones tendentes al cobro, el tipo de licitacién se aplicara estimandose, en todo caso, un recargo
del 5%.

12.1.3.- Revision de precios. Sin perjuicio de lo dispuesto en la prescripcion decimoséptima de
este pliego, en el caso de producirse una modificaciéon legal de los porcentajes de los recargos de
apremio, se revisara el precio ofertado proporcionalmente en razén de su cuantia al objeto de no
causar perjuicios o enriquecimientos a las partes contratantes.

12.1.4.- Los cobros realizados mediante el mecanismo de la compensacién de deudas, tal y
como se sefala en la clausula 5.1.7, no seran objeto de retribucioén al contratista y por tanto no serén
tenidos en cuenta a la hora de cuantificar los ingresos aludidos en los apartados 11.1.1 y 11.1.2.

12.1.5.- La facturacion que asi resulte contemplara la deduccidon correspondiente a los
honorarios cobrados con anterioridad por el contratista, sobre recibos que una vez pagados han sido
objeto de devolucién por la Subarea de Recaudacion por no haberse ajustado al procedimiento
ejecutivo de cobro. El Ayuntamiento asumira el pago de los intereses de demora en la devolucion de
recibos anulados por incumplimiento inevitable de las normas reguladoras del procedimiento de
embargo (pensiones, rentas inembargables, etc), asi como en el caso de anulaciones de sanciones
por fallecimiento de la persona sancionada.

12.2.- EN MATERIA DE ASISTENCIA Y COLABORACION.

12.2.1.- Por cada expediente de declaracion de fallidos aprobada por la administracién, previa
su fiscalizacién, se fija un precio maximo por cada expediente individual de DIEZ EUROS (10,00 €),
IVA incluido (salvo las declaraciones de fallidos por referencia).
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12.2.2.- Por cada informe con propuesta de resolucion en el procedimiento ejecutivo a peticién
de la administracion, se fija un precio maximo por cada expediente individual de VEINTE EUROS

(20.00 €), IVA incluido.

12.2.3.- Por los trabajos de colaboracion necesarios para el mantenimiento (altas, bajas y
variaciones), conservacion y depuracién de los padrones fiscales, censos y matriculas de los ingresos
de derecho publico, se fija un precio maximo por cada 10 expedientes individuales, debidamente
documentados y tramitados, en los supuestos y términos establecidos por los servicio municipales de
recaudacion y gestién, de QUINCE EUROS (15,00 €), IVA incluido.

12.2.4.- Por los trabajos de colaboracién necesarios para la grabacién, escaneado y resolucién
de los recursos que se pudieran interponer tanto en los expedientes sancionadores por infracciones a
la Ordenanza Municipal de Trafico y Aparcamiento (OTA/TAO) y a la ley de Trafico, se fija un precio
maximo por cada actuacidon o expediente individual, debidamente tramitado en los supuestos vy
términos establecidos por los servicios municipales de recaudacion y gestién, de DIEZ EUROS (10,00
€), IVA incluido.

12.2.5.- Por los trabajos de colaboracion necesarios consistentes Unicamente en la grabacion

y escaneado, sin resolucion, de los recursos que se pudieran interponer tanto en los expedientes
sancionadores por infracciones a la Ordenanza Municipal de Tréafico y Aparcamiento (OTA/TAO) y a la
Ley de Tréfico, como en el procedimiento ejecutivo, se fija un precio maximo por cada actuacion o
expediente individual, debidamente tramitado en los supuestos y términos establecidos por los
servicios municipales de recaudacion y gestion de CINCO EUROS (5,00 €) IVA incluido.

DECIMOTERCERA. DE LA FORMA DE PAGO.

El pago se efectuara una vez presentadas en la Subarea de Gestién Recaudatoria las facturas
mensuales detalladas, libradas por meses vencidos, previos los tramites administrativos
correspondientes, abonandose dentro del plazo legalmente establecido al efecto. Se presentaran
facturas mensuales, diferenciando segun su objeto si se refieren a los ingresos mensuales realizados,
a los concretos servicios de ayuda y colaboracion efectivamente prestados en la resolucién de
recursos segln se refieran a los expedientes sancionadores o a los ejecutivos, a declaraciones de
fallidos, a cobros de recibos que han sido objeto de recuperacion a situacién de voluntaria y a los
concretos servicios de colaboracion prestados en la depuraciéon de los padrones en la que se
detallaran los mismos. La factura correspondiente a los ingresos mensuales se acompanara de la
correspondiente memoria mensual referida el la clausula 5.1.5 a)

TITULO V.- DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

DECIMOCUARTA DEBERES Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

14.1.- DEBERES Y OBLIGACIONES PARTICULARES DEL ADJUDICATARIO.
Seran deberes y obligaciones del adjudicatario del servicio, ademas de los ya sefialados en
las clausulas precedentes, las siguientes:

°.- Ejercer la actividad de colaboracién prevista en este pliego, asi como guardar y custodiar
bajo su responsabilidad los documentos que, expedidos por los 6rganos competentes del
Ayuntamiento, se le encomienden para que lleve a cabo dicha actividad de colaboracién. Los valores
seran integrados en el sistema de informacion, expidiéndose el correspondiente documento una vez
se requiera el mismo.

El adjudicatario no podra realizar ninguna actuacién que constituya legalmente acto
administrativo, por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusivas de los
correspondientes o6rganos del Ayuntamiento, asi como la resolucion de cuantos recursos y
reclamaciones deban acordar estos, todo esto sin perjuicio de las actuaciones y colaboraciones
contratadas con el adjudicatario.

2°.- Llevanza y custodia de aquellos libros o registros informaticos que sean establecidos por el
organismo municipal competente.
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3°. Suministro de la memoria anual de cada ejercicio econémico especificada en la prescripcién
quinta, apartado 5.1.5. del presente pliego.

4°.- Facilitar cualquier intervencién de los funcionarios municipales para verificar el estado de la
documentacion, instalaciones y demas condiciones de prestacion de los servicios objeto de contrato.

5°.- Evitar bajo su responsabilidad la exaccion de costas y gastos que no estén debidamente
autorizados, justificando en todo caso los correspondientes expedientes las que legalmente sean
exigibles.

6°.- Ser correcto en las relaciones con el publico, cuidando bajo su responsabilidad que esta
norma sea observada por el personal a su cargo.

7°.- Canalizar las relaciones del servicio de recaudacién con las entidades bancarias
colaboradoras.

82.- Mantener abiertas al publico las oficinas de atenciéon recaudatoria en la jornada laboral
sefalada en la prescripcion novena del presente pliego.

9°.- Notificar, en el plazo de quince dias, las incapacidades o incompatibilidades que hubieran
podido sobrevenir.

10%.- El adjudicatario esta obligado a mantener los medios personales y materiales ofertados
durante la ejecucion y vigencia del contrato.

14.2.- CUSTODIA, CONFIDENCIALIDAD Y TITULARIDAD DE LA INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos, asi como
informacidn relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar total o
parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafos y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informaciéon que obtenga el adjudicatario, el Ayuntamiento facilitara
aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la mejor
prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente integra los expedientes individuales o colectivos
abiertos, y seran custodiados por el adjudicatario a disposiciéon del Ayuntamiento y para su exclusivo
uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion, inclusive la que
obtenga el adjudicatario en la realizacion de sus servicios, sera en su totalidad y sin excepcién alguna
propiedad de este Ayuntamiento, por lo que aquel no podra en ningun caso facilitar esta informacion a
otras Administraciones, instituciones o particulares.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en
los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder del adjudicatario, relacionados con
los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales obtenidos por aquel, necesarios para la
realizacion de los servicios objeto de contrato. El adjudicatario al término del contrato estara obligado
a entregar al Ayuntamiento de Bilbao, en el soporte informatico que se establezca por la Tesoreria
Municipal, de conformidad con los Servicios Informaticos Municipales, toda la informacién contenida
en sus ficheros, archivos y registros informaticos que obren en su poder, junto con la documentacion
administrativa que le sirve de soporte.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas

en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal y demas disposiciones concordantes.

Ademas de este deber de confidencialidad el adjudicatario debera operar con los controles de
calidad que se consideren adecuados y suficientes y en su caso establezca el Ayuntamiento a fin de
garantizar la no vulneracion de dicho deber ni siquiera de forma involuntaria.

14.3.- DE LA SUPERIOR DIRECCION E INSPECCION

Todo lo anteriormente expuesto en esta prescripcion se entiende, sin perjuicio de la superior
direccion e inspeccién de la Alcaldia y del/de la Concejal Delegado/a en quien delegue, que dictaran
para tal efecto las érdenes e instrucciones que sean precisas para su normal y eficaz prestacion del
servicio. En cualquier caso, los actos que supongan ejercicio de autoridad seran dictados por personal
gue ostente la condicion de funcionario.
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DECIMOQUINTA.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO.

El contrato se entendera aceptado a riesgo y ventura del concursante que resulte adjudicatario.
Cualquier modificacion del régimen de ingresos de la Hacienda Municipal, consecuencia de normas
legales, no dara derecho alguno a exigir indemnizacion.

El adjudicatario serd, asimismo, responsable de los dafios y perjuicios que se produzcan a
terceros, al Ayuntamiento o al personal del mismo, como consecuencia de la prestacion del servicio,
siendo de su cargo el pago de las indemnizaciones que por ellos se deriven.

El adjudicatario esta obligado a suscribir una pdliza de responsabilidad civil con Entidad
Aseguradora, por importe minimo de DOS MILLONES EUROS (2.000.000,00 €).

DECIMOSEXTA. GARANTIAS.

La garantia definitiva se fija en la cantidad de QUINIENTOS MIL EUROS (500.000,00 €)

DECIMOSEPTIMA DE LAS PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL

El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones establecidas y, en su caso, del
contrato definitivo, y, en general, los defectos, insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios que sean imputables al mismo, daran lugar a la
imposicién de penalidades por la Alcaldia o por el/la Concejal Delegado/a del Area de Economia y
Hacienda:

17.1.- Previa la tramitacién del oportuno expediente, con una penalidad por importe de hasta
MIL DOSCIENTOS EUROS (1.200,00 €) cuando el incumplimiento sea calificado como leve. Se
consideran incumplimientos o faltas leves, en enumeracion no exhaustiva, las siguientes:

- Produccién de retrasos y demoras injustificadas en el cumplimiento de los plazos de
suministro de datos para la rendicién de cuentas de gestion.

- Cometer incorrecciones en sus relaciones con el publico o con personal del Ayuntamiento
por parte del adjudicatario o del personal a su cargo.

- Cierre injustificado de las dependencias del adjudicatario destinadas a la atencién al
publico y durante la jornada establecida, sin que medie autorizacién previa del
Ayuntamiento.

- Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento adecuado, decoro y seguridad de las
dependencias a su cargo.

- Desobediencia leve de las 6rdenes que emanan de la direccion del servicio que se dicten
para la eficaz y normal prestacion del mismo.

- Cualquier otra falta de naturaleza analoga a las anteriores y que no esté especificamente
calificada como infraccién grave.

17.2.- Previa la tramitacion del oportuno expediente, con una penalidad por importe entre MIL
DOSCIENTOS EUROS CON UN CENTIMO DE EURO (1.200,01 €) hasta SEIS MIL DIEZ EUROS
(6.010,00 €), en funcion de la mayor o menor gravedad del incumplimiento cometido, los siguientes
supuestos de incumplimientos o faltas graves:

- Desobediencia de las 6rdenes que emanen del Tesorero o, en su caso, de la Jefatura de
la Subarea de Recaudacién, y que se dicten para la mas correcta y eficaz prestacion del
servicio.

- Cesién o concertacién de la prestacion parcial del servicio con terceros sin la previa
autorizacion del Ayuntamiento.

- Interrupcién continuada en la prestacion del servicio por un periodo de dos dias sin causa
justificada ni autorizaciéon municipal.

- Negligencia en la custodia de los valores y documentos entregados para la realizacién de
las funciones objeto de contratacién.
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- Exaccidn de costas y gastos a los contribuyentes que no estan debidamente autorizadas
y justificadas.

- Incumplimiento de las obligaciones de contratacion del personal, del tipo de contrato a
realizar con el mismo y las obligaciones con la Seguridad Social.

- Omisién en el cumplimiento de las obligaciones en la liquidacion de valores.

- La omisidon en la ejecucion de tramites o requisitos establecidos en el procedimiento
administrativo de apremio.

- La prescripcion de valores a su cargo, por negligencia imputable al contratista, sin
perjuicio de la exigencia del reintegro.

- La formulacion de propuestas improcedentes de fallidos como resultado de la
fiscalizacion ordenada por la administracion.

- Incumplimiento de las obligaciones fiscales, tanto de caracter material como formal, para
con la Hacienda Publica, estatal, autonédmica o local.

- Incurrir en falta leve mas de cinco veces en el plazo de dos afos contados desde que se
cometa la primera.

17.3.- Previa la tramitacion del oportuno expediente, con una penalidad por importe entre SEIS
MIL DIEZ EUROS CON UN CENTIMO DE EURO (6.010,01 €) hasta TREINTA MIL CINCUENTA
EUROS (30.050,00 €), los siguientes supuestos de incumplimientos o faltas muy graves:

- Retrasar deliberadamente el cobro de cantidades importantes, superiores en todo caso a
TREINTA MIL CINCUENTA EUROS (30.050,00 €), provocando una falencia que no se
hubiese dado sin el retraso.

- Evidenciar desinterés por el cobro de recibos de reducido importe, que se presumira
cuando en recibos cuyo principal no superen CIENTO CINCUENTA EUROS (150,00 €),
se produzca sin causa justificada un numero de recibos cobrados que no alcance la
media de los ingresados en apremio por el Ayuntamiento en los tres Ultimos ejercicios
anteriores a este contrato.

- Ocultar datos, expedientes, cuentas bancarias, etc. que impidan efectuar los controles
previstos en este Pliego.

- Condonar o dejar de cobrar, sin autorizacién municipal, cantidades de la deuda tributaria.
- Cualquier actuacion negligente que perjudique notoriamente a los intereses municipales.

17.4.- El importe de las penalidades se hara efectivo mediante deduccién de las mismas en las
certificaciones, facturas o documentos de pago al adjudicatario y, en su caso, podran ser aplicadas a
las fianzas constituidas.

17.5.- Si la infraccién del adjudicatario de las obligaciones impuestas pusiera en peligro la
buena prestacion del servicio o consistiera en la desobediencia a las érdenes del Ayuntamiento, podra
la Corporacién declarar la suspension inmediata o la resolucion de este contrato sin indemnizacién
alguna para el adjudicatario, en los términos previstos en la legislacién aplicable en la materia.

17.6.- Las penalidades referidas en los apartados anteriores no excluyen el derecho a
indemnizacién que el Ayuntamiento tenga por los danos y perjuicios que el incumplimiento del
adjudicatario le pudiera ocasionar.

DECIMOCTAVA.- DE LA REVISION DE PRECIOS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 77.2 de la Ley 30/2.007, de 30 de Octubre, de
Contratos del Sector Publico, no procedera la revisién del precio del contrato, motivandose esta
resolucién en que el importe del mismo, al estar constituido por un porcentaje sobre la recaudacion de
los ingresos municipales, experimenta anualmente variaciones en funcion de la mejora y eficacia de la
gestion y recaudacion del Ayuntamiento.

No obstante, si el tipo impositivo del Impuesto sobre el Valor Afiadido o tributo que lo sustituya,
experimentase un aumento o disminucién, los mddulos de retribucién se incrementaran o disminuiran
en el diferencial entre el tipo del IVA vigente al tiempo de la adjudicacién y el tipo del IVA resultante.
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DECIMONOVENA.- DE LA EXTINCION DEL CONTRATO.

19.1.- El contrato se extinguira por el transcurso del plazo, incluidas las prérrogas, o por su
resolucion anticipada.

19.2.- A la extincion del contrato y de sus prérrogas, si las hubiere, el adjudicatario debera
poner a disposicion del Ayuntamiento, debidamente ordenada, toda la documentacion que obre en su
poder referente a los expedientes administrativos de recaudacion, segin el estado de tramitacion de
los mismos en funcién de las distintas fases del procedimiento definidas segun las prescripciones
contenidas en este pliego, rindiendo cuentas de su gestion con el arqueo correspondiente,
entendiendo que en tanto no se produzca la plena conformidad de la Tesoreria municipal debera
responder aquél frente a ésta, ademas de asumir la obligacién de resarcir los dafios y perjuicios que
se ocasionen por su demora en la devolucién de la documentacién o rendiciéon de cuentas. Asimismo,
debera poner a disposicion del Ayuntamiento toda la informacién técnica, econémica y de personal
que se considere precisa por los servicios municipales.

19.3.- La extincion del contrato dejara sin efecto el vinculo del Ayuntamiento con el adjudicatario
o sus empleados, de modo que no podra entenderse subsistente relacion laboral, administrativa o de
otra indole entre estos y el Ayuntamiento, respondiendo el adjudicatario directamente frente a sus
empleados por las consecuencias laborales que se deriven de la extincion del contrato con la
Administracion.

En Bilbao, a 12 de abril de 2.011

Dirubilketaren Zuzendariordea Zergen Kudeaketarako Zuzendaria/El Director de Gestion

El subdirector de recaudacioén Tributaria
Jarduneko Diruzaina/El Tesorero en funciones

Juan Cruz Renobales Scheifler
José Manuel Marin Monzén
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