Carrer Metge Segarra, 4
12560 BENICASSIM(Castello)
TIf. 964 300 962-Fax 964 303 432
C.LF. P-1202800-G

AJUNTAMENT DE BENICASSIM Dependéncia: (Tesoreria)

Tesoreria Ref.: (AA)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONCURSO
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION A LA
GESTION RECAUDATORIA MUNICIPAL DE LOS INGRESOS DEL
AYUNTAMIENTO DE BENICASIM (CASTELLON).

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.-

1. Constituye el objeto del presente contrato la contratacion de servicios de colaboracion
con la gestién recaudatoria municipal de los ingresos y recursos que integran el haber de la
Hacienda Municipal; esta colaboracion se prestard en la gestion de cobro tanto en periodo
voluntario como ejecutivo de los siguientes ingresos municipales:

a )Impuestos Municipales con sus correspondientes recargos locales o provinciales.

b) Tasas.

c¢) Contribuciones especiales.

d) Cuotas de urbanizacion.

e) Precios publicos.

f) Cualquier otro recurso o ingreso que constituya fuente de financiacion para la Hacienda
Municipal, y se encuentre recogido en los presupuestos generales de la Entidad.

2. Queda excluida toda actuacion que implique ejercicio de autoridad.

La contratacion de trabajos de colaboracion administrativa en via ejecutiva no supondra
ningin menoscabo en las competencias atribuidas al Servicio Municipal de Recaudacion al
amparo de lo previsto en el apartado a) del nimero 3 del Articulo 85 de la vigente Ley 7/1985,
reguladora de las Bases de Régimen Local.

SEGUNDA.- PLAZO DE EJECUCION.-

1. Dada la naturaleza y circunstancia de la prestacion de los servicios complementarios
objeto de este contrato, el periodo de vigencia del mismo sera , previa formalizacion del
contrato, de cuatro afios, a partir el 1 de febrero de 2010, fecha en que finaliza el contrato
vigente, con posibilidad de prorroga expresa de dos afios, en caso de que no se denuncie por
ninguna de las partes con un plazo de antelacion de 3 meses a la finalizacion del contrato.

2. El adjudicatario colaborara en las funciones determinadas en la base quinta respecto
de los valores pendientes de cobro en el momento de la entrada en vigor del contrato. En todo
caso, sera obligatorio para el adjudicatario continuar en el ejercicio hasta la toma de posesion
del nuevo adjudicatario del servicio, sin necesidad de acuerdo del Ayuntamiento Pleno.
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TERCERA.- FINANCIACION Y TIPO DE LICITACION.-

Se fija como presupuesto maximo del gasto de esta contrataciéon la cantidad de
ochocientos mil euros, I.V.A incluido (800.000 €), I.V.A incluido, (689.655,17 € de Base
Imponible y 110.344,83 € de IVA) de los cuales 472.000 euros corresponde a la colaboracion
en la recaudacion voluntaria, (406.896,55 € de Base Imponible y 65.103,45 € de IVA), 324.000
euros a la recaudacion ejecutiva (279.310,34 € de Base Imponible y 44.689,66 € de IVA) y
4.000 euros (3.448,28 € de Base Imponible y 551,72 € de IVA) a los fallidos.

CUARTA.- ORGANIZACION Y FISCALIZACION.-

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas al Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamiento
y el Ayuntamiento Pleno, en virtud de los articulos 21 y 22 de la Ley 7/1985 de 2 de abril
Reguladora de Bases del Régimen Local y concordantes, la Sra. Tesorera Municipal es la Jefa
del Servicio Municipal de Recaudacion; ejercera las funciones superiores de direccion,
organizacion, administracion y autoridad detalladas en el articulo 5.3 del Real Decreto
1174/1987, de 18 de Septiembre por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caricter nacional, y serd la Jefa inmediata del
adjudicatario de este concurso, sin perjuicio de las funciones de la Sra. Recaudadora adscrita a
la Tesoreria , Jefa de la Unidad Administrativa de Recaudacion.

La fiscalizacion de este Servicio correspondera a la Intervencion Municipal conforme a
los dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto antes citado.

En ejecucion de la prestacion de los servicios recaudatorios, el personal propuesto por el
adjudicatario actuard bajo la dependencia orgénica de la Sra. Tesorera Municipal y de la Sra.
Recaudadora, a quienes competera las tareas de coordinacion, direccion de trabajos, fijacion de
objetivos, asignacion de prioridades y cualquier otra decision que se estime aconsejable adoptar
para mejorar el rendimiento del servicio. No obstante lo anterior, el régimen de funcionamiento
interno de la oficina sera responsabilidad del adjudicatario.

QUINTA.- DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL
CONTRATO.-

El adjudicatario del servicio debera realizar obligatoriamente las siguientes actividades
de colaboracién con el Servicio Municipal de Recaudacion:

1. Presentar la aplicacion mensual de cobros dentro de los cinco primeros dias del mes
siguiente a que hagan referencia los mismos.
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Expedicion de las relaciones de deudores los dias 5 y 20 de cada mes una vez recibida la
informacion de los cobros por parte de las entidades colaboradoras a los efectos de
poder expedir la providencia de apremio.

Atencion e informacioén a los contribuyentes que deseen efectuar pagos en periodo
voluntario y ejecutivo de las deudas liquidadas a su cargo.

Emision, gestion, control y seguimiento de las notificaciones de las liquidaciones tanto
tributarias como de cualquier otro ingreso municipal.

Suministrar informacion, en el formato que se determine, a la unidad administrativa que
desarrolla la gestion tributaria municipal, de todos aquellos datos que impliquen alguna
modificacion de las liquidaciones de los distintos tributos y precios publicos locales
objeto de esta colaboracion a la gestion de cobro.

Expedicion y distribucion de los dipticos o documentos cobratorios para su envio
domiciliario a los sujetos pasivos para su posterior ingreso en las entidades bancarias
colaboradoras de acuerdo con las normas del Cuaderno 60 del Consejo Superior
Bancario.

Emision de duplicados a los contribuyentes que los necesiten, asi como de los
justificantes de pago.

Comprobacion con los funcionarios del Servicio Municipal de Recaudacion de cuantos
documentos se le encomienden para la gestion de cobro, dejando constancia de ello.
Realizacion de las domiciliaciones bancarias para el pago de las deudas tributarias:
emision de soportes informaticos con los recibos domiciliados de cada tributo para su
cobro en las entidades bancarias, con desarrollo de la aplicacion para dar altas y bajas de
domiciliaciones, segin recoge la norma 19 del Consejo Superior Bancario asi como el
posterior procesado de la informacion remitida por las entidades financieras.

Control de los ingresos que se realicen en las cuentas restringidas de titularidad
municipal en las entidades de crédito autorizadas como colaboradoras del
Ayuntamiento.

Reglamentaria emision de las providencias de apremio y demés actos que se expidan
por el Servicio Municipal de Recaudacion, en ejecucion de los procedimientos legales
recaudatorios.

Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que permitan
la realizacion de ingresos en la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en
via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas utilizando las herramientas informaticas
necesarias para tal fin y facilitando la correspondiente informacién al Servicio
Municipal de Recaudacion.

Colaboracion en el procedimiento de recaudacion, que sera dirigido por la Recaudadora
Municipal: consulta de registros publicos o privados al efecto de seguir y descubrir
bienes susceptibles de embargo; preparacion de datas por créditos incobrables mediante
los procedimientos legalmente establecidos, etc.

Preparacion de las cuentas de recaudacion con la periodicidad que se establezca y
preparacion del cierre del ejercicio anterior, para que éste tenga lugar antes del 31 de
enero de cada afio.

Preparacion de los expedientes para la declaracion de créditos incobrables de acuerdo
con lo establecido en la Ordenanza General de Recaudacion.
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16. Elaborar informes relacionados con la colaboracion en la gestion recaudatoria cuando se
requiera por parte del Ayuntamiento.

17. Cualquier otra funcidon de naturaleza andloga o semejante o, en su caso, complementaria
de las descritas anteriormente, que seran especifica e individualmente establecidas.

El adjudicatario del contrato sera responsable del cumplimiento de las actividades
enumeradas en esta clausula y de cuantas obligaciones contiene este pliego, desde el momento
en el que se le entreguen por los funcionarios del Servicio Municipal de Recaudacion los
correspondientes documentos o soportes informdaticos de la gestién recaudatoria o se le cursen
las ordenes especificas para su cumplimiento.

SEXTA.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.-

El adjudicatario del servicio estard obligado a la realizacion de las actividades
establecidas en la cldusula anterior con respecto a las entregas de documentos generados para la
gestion municipal de ingresos que se produzcan, sin que en ningiin momento la realizacion de
dicho servicio suponga el caracter exclusivo en cuanto a la prestacion del mismo, pudiendo
realizar el Ayuntamiento otras contrataciones de servicios idénticos a los establecidos en este
contrato, bien sea total o parcialmente, asi como cualquier otros servicio complementario o
sustitutivo de los aqui establecidos, sin que tales contrataciones supongan la resolucion del
presente contrato ni, en su caso, generen derecho a indemnizacion al adjudicatario, siempre que
esta circunstancia no suponga manifiestamente alterar el principio de equilibrio econémico-
financiero del contrato.

SEPTIMA .- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si ni proporcionar a terceros, datos asi
como informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos del contrato, ni publicar
total o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo en su caso, de los dafios y
perjuicios que se deriven del incumplimiento de esa obligacion.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento le facilitard aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente que integra los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion del
Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente
contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus
servicios, serd en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento de
Benicassim, por lo que la empresa adjudicataria no podrd en ningun caso facilitar esta
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informacién a otras Administraciones, instituciones o particulares sin que medie previa
autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento de Benicassim sera titular de pleno derecho de toda la
informacion contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de
la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales obtenidos por aquella, necesarios para la realizacion de los servicios objeto de
contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Carécter Personal.

OCTAVA.- EQUIPAMIENTO Y PERSONAL A CARGO DEL
ADJUDICATARIO Y DEL AYUNTAMIENTO.-

El adjudicatario debera poner a disposicion del servicio de recaudacion el equipamiento
tanto de medios materiales como humanos, que a continuacion se sefialan, en un plazo maximo
de una semana, a contar desde la formalizacion del contrato:

1°. El adjudicatario estd obligado a prestar el servicio y a realizar las distintas
actividades encomendadas, asi como a su correcta distribucion en el tiempo y en el espacio.
Para tal fin, procedera como minimo, a la adscripcion de cuatro personas a jornada completa
durante la vigencia del contrato, siendo al menos dos de ellas en su formacion y titulacion
equiparables a la exigible para ingresar en los grupos A2 (Titulo universitario de grado medio o
equivalente) y Cl(titulo de bachiller o equivalente) de la Administracion Publica y las otras dos
personas una formacién y titulacion equiparables a la exigible para ingresar en el grupo C2
(titulo de graduado en educacioén secundaria obligatoria o equivalente) de la Administracion
Publica. Ademas, a las personas que se exige una titulacion equiparable a la exigible para
ingresar en el grupo A2 (Titulo universitario de grado medio o equivalente), C1 (titulo de
bachiller o equivalente) y una de las del C2 (titulo de graduado en educacién secundaria
obligatoria o equivalente) deberan tener una experiencia en empresas que presten el servicio de
colaboracion con la gestion recaudatoria municipal de al menos 7 afios.

Para la acreditacion de lo exigido en el parrafo anterior se necesitara aportar fotocopia
compulsada de los titulos académicos asi como declaracién responsable de la empresa que
presta el servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria en la que diga los afios que tienen
de experiencia en la misma.

Sin perjuicio del caracter minimo de los medios personales sefialados anteriormente,
para una correcta prestacion de los servicios de colaboracion en la gestion municipal de
ingresos, sera necesario por parte del adjudicatario el incremento en los distintos periodos del
tiempo que asi se determine, de los recursos humanos adscritos al servicio para aquellas tareas
especificas que asi lo resuelva la Alcaldia, a propuesta de la Tesoreria municipal, mediante
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resolucion razonada, en la cual se estableceran el nimero de personas a aplicar a las gestiones
que se encomienden, siempre y cuando la contratacion requerida por el Ayuntamiento no supere
el periodo de 3 meses a lo largo de cada afio.

El Ayuntamiento no facilitara personal de ninguna clase al adjudicatario, pero éste, por
su cuenta y bajo su exclusiva responsabilidad, podrd nombrar sus propios trabajadores, dando
cuenta de tales nombramientos a la Sra. Tesorera Municipal. Esta, si en algtn caso lo creyese
justificado, podré requerir al adjudicatario para que deje de prestar servicios algiin determinado
trabajador, si se observa que no ejerce debidamente sus funciones o se diesen otras
circunstancias que aconsejaren prescindir de los servicios del mismo.

Los trabajadores contratados por la empresa tendran las funciones que el adjudicatario
les asigne, pero solamente la persona encargada de coordinar las relaciones con la sra.Tesorera,
o en caso de ausencia, licencia o enfermedad, la que ella designase para que le sustituya, podra
relacionarse con la Corporacion, Autoridades y funcionarios municipales. El adjudicatario sera
responsable en todo caso de la actuacion de sus trabajadores el ejercicio de la colaboracion que
se contrata.

El personal designado por el adjudicatario en ningin caso tendra la condicién o el
caracter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni relacion laboral de tipo alguno con el
mismo, dependiendo exclusivamente del adjudicatario, quien debe atender el pago de sus
retribuciones, asi como a todas las obligaciones de caracter laboral.

2°. Seran a cargo del Ayuntamiento de Benicassim, el mobiliario, la luz, el teléfono y
demas elementos necesarios para la adecuacion y ornato de las dependencias, locales y oficinas
en las que ha de realizarse la atencion para el cobro de deudas a los contribuyentes.

El coste de las notificaciones y las costas del procedimiento correrdn a cargo del
Ayuntamiento quien decidira en el primero de los casos, el medio para llevarlas a cabo.

3°. El Ayuntamiento pondra a disposicion del contratista soporte hardware necesario
para la prestacion del servicio (en la actualidad hay un soporte de 4 ordenadores de puesto y un
servidor debiendo justificarse nueva necesidad para la prestacion del servicio).

Para la ejecucion de las tareas objeto de este contrato se utilizara el software que tiene
instalado el Ayuntamiento para la gestion integral de sus ingresos debiendo aportar el
Ayuntamiento los mddulos necesarios para la gestion de la recaudacion tanto en voluntaria
como en ejecutiva. Serd a cargo de la empresa la formacion de su personal necesaria para el
Optimo manejo de la aplicacion.

4°. El adjudicatario debera correr con los gastos de material fungible de oficina y demas
elementos accesorios de caracter burocratico (recibos, sobres, dipticos de cobro...).

5°. El adjudicatario deberd concertar una poliza de seguros de responsabilidad civil,
exclusivo para este contrato, para cubrir los posibles dafios y perjuicios que se puedan causar a
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terceras personas o bienes durante la ejecucion del mismo, con una cobertura minima de
150.000 euros , los gastos de la cual recaerdn a cargo del adjudicatario.

NOVENA.- CRITERIOS BASICOS DE ADJUDICACION Y VALORACION.

Los criterios basicos a tener en cuenta para realizar la adjudicacion del contrato, son los
que se enumeran seguidamente:

1) CRITERIOS NO CUANTIFICABLES.

A) IMPLANTACION DEL SERVICIO Y ORGANIZACION: se valorara este criterio
segun la oferta que mejor satisfaga los intereses municipales respecto de los criterios que se
detallan a continuacién, valordndose el resto de proposiciones en relacion a las
caracteristicas de la oferta que obtenga la mayor puntuacion. Se valorara:

Memoria de prestacion del Servicio. Valordndose la organizacion que presente, el
desarrollo de las gestiones objeto de este contrato, conocimiento del municipio y cualquier
otro concepto que deba ser objeto de valoracion: hasta 2,5 puntos.

2) CRITERIOS CUANTIFICABLES

A) IMPLANTACION DEL SERVICIO Y ORGANIZACION :

Medios personales que la empresa pone a disposicion del servicio para ejecutar el contrato;
se valorara especialmente la permanencia en la empresa de los medios personales adscritos
al contrato, hasta 3 puntos.

En este apartado se valorara el numero de afnos que excedan de lo establecido en el
apartado primero de la clausula octava y se acreditard con un declaracion responsable de la
empresa. En este sentido se valorara 0,1 puntos por cada afio completo trabajado, con un
maximo de 1 punto por cada trabajador.

B) OFERTA ECONOMICA: se valorara hasta un maximo de 4,5 puntos de acuerdo con los
siguientes criterios:

A) por la recaudaciéon voluntaria, hasta 2 puntos dandose la mayor puntuacion a la mayor
baja y porcentualmente a los siguientes.

B) Por la recaudacion ejecutiva, hasta 1,5 puntos, por la baja en los porcentajes de cobro
establecidos, dandose la méxima puntuaciéon a la mayor baja y porcentualmente a los
siguientes. Son los porcentajes maximos establecidos el 50% del importe del recargo
ejecutivo, y el 100% de los recargos de apremio reducido y ordinario cobrado neto.En este
sentido se valorara 0,5 puntos por cada una de las bajas presentadas segun se refiera al
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porcentaje de cobro del recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y recargo de
apremio ordinario.

C) Por los fallidos propuestos por la empresa hasta 1 puntos, ddndose la méxima puntuacioén
a la mayor baja y porcentualmente a los siguientes.

DECIMA.- RETRIBUCION Y REGIMEN DE PAGOS.-

1. Los pagos del servicio se hardn al adjudicatario con caracter mensual por el importe
que corresponda de dividir en doce mensualidades la cantidad adjudicada en voluntaria y en
funcién de las cantidades cobradas en el mes anterior en ejecutiva, asi como de los recibos
fallidos que se hayan aprobado, previa expedicion de la correspondiente factura, sin que el pago
de una mensualidad suponga la conformidad con la prestacion del servicio en los meses
anteriores.

Las facturas seran conformadas por la Sra. Tesorera Municipal, como responsable del
contrato, y por el Concejal Delegado del area y seran aprobadas por el érgano competente.

2. La revision de precios se realizard de conformidad a lo establecido en la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y solo afectara al precio adjudicado por la
recaudacién en periodo voluntario.

Teniendo en cuenta los precios previstos , se fija como presupuesto maximo del gasto de

esta contratacion la cantidad de ochocientos mil euros, I.V.A incluido (800.000 € I.V.A
incluido ).

UNDECIMA.- CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

La clasificacion exigida al contratista para justificar los requisitos de solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional es la siguiente:

- Grupo L, subgrupo 2, categoria B.

Benicasim, a 23 de septiembre de 2009
LA TESORERA.

Fdo.: Alicia Aragonés Beti
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