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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE COLABORACION EN LA
GESTION INTEGRAL DE INGRESOS QUE NO IMPLIQUEN
EJERCICIO DE AUTORIDAD NI CUSTODIA DE FONDOS
PUBLICOS

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este Pliego la contratacién mediante concurso publico de los servicios
necesarios para la colaboracion en e desarrollo de las funciones publicas de gestion
tributaria, inspectora y recaudatoria desarrolladas en e Ayuntamiento de Barco de
Valdeorras, bajo la direccion de los funcionarios correspondientes, siempre que agquellas
tareas de colaboracion no impliquen gercicio de autoridad ni custodia de fondos
publicos.

En concreto son objeto de este contrato, la colaboracion en los servicios que a
continuacion se detallan:

a) La gestion tributaria y recaudatoria en periodo voluntario y ejecutivo de
todos los Impuestos Tasas, Precios Publicos, Contribuciones Especiales y
demés ingresos de derecho publico con excepcion del Impuesto sobre
Construcciones y Obras, Tasa por la Utilizacion Privativa y €
Aprovechamiento Especial del Suelo, Subsuelo o Vuelo, Impuesto
Municipa Incremento del Vaor de losterrenos, Tasa Inspeccion y Direccion
de Obras y demés liquidaciones de ingreso directo que su gestion se lleve
por personal municipal.

b) La gestién y recaudacion voluntaria y gecutiva de las multas de tréfico,
infracciones urbanisticas y demés expedientes sancionadores municipales,
La tramitacion, notificacion, recaudacion voluntaria y recaudacion gjecutiva
de las multas de tréfico, desde la denuncia efectuada por la Policia
Municipal.

c) La gestion catastra del 1.B.I. en las alteraciones juridicas, fisicas y
econdémicas en los términos que establezcan los convenios de colaboracion
con la Direccion General del Catastro que en su caso se establezcan. Asi
como la gestion, recaudacion en voluntaria y gecutiva de las liquidaciones
de ingreso directo originadas como consecuencia de la gestion catastral

d) La colaboracion con caréacter general en la inspeccién de todos los tributos
municipales de acuerdo con las directrices sefialadas por € Ayuntamiento.
Para ello e Ayuntamiento debera crear en la relacion de puestos de trabgjo
una plaza de inspector o adscribir a un funcionario con latitulacion necesaria
para dichas funciones,

€) En momentos puntuales de falta de personal propio, o de saturacion de tareas
la Tesoreria haré entrega de valores para su recaudacion en voluntaria ala
adjudicataria mediante propuesta razonada a la Alcaldia

f) Paracuaquier otra incorporacion o inclusion del objeto de este contrato, de
conceptos de ingresos o exacciones, se debera tramitar el correspondiente
expediente de modificacion contractual .
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2. DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL CONTRATO

El adjudicatario del contrato readlizard bajo su responsabilidad, en régimen de
colaboracion, y bajo la direccion e instrucciones de los funcionarios municipales, todas
aquellas funciones y actuaciones que se establecen en la Ley General Tributaria,
Reglamento General de Recaudacion , Ordenanza General de Recaudacion y demés
normas de desarrollo, relativas a la gestién recaudatoria de los derechos municipales
indicados en la clausula 12 de este pliego, cuyo gjercicio no esté reservado a persona
gue ostente la condicion de funcionarios publicos.

La empresa adjudicataria no tendra, en ninguin caso, €l caracter de érgano de Gestion o
Recaudacion del Ayuntamiento, no dependera organicamente de é, ni estaraincluidaen
su estructura administrativa.

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cuaesquiera otros
necesarios para alcanzar |os objetivos del contrato, |os siguientes trabgos de asistencia
y colaboracion:

2.1 COLABORACION EN LA GESTION DE TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO
PUBLICO.

a) Colaboracion en todos los trabgjos materidles e informéticos con €
departamento municipal correspondiente dirigidos a la elaboracion de los
padrones fiscales, en aquellos tributos y demas ingresos de derecho publico
de liquidacion y notificacion colectiva

b) Colaboracion en todos los trabajos materiales e informéticos que le sean
requeridos por e departamento municipal correspondiente dirigidos a la
préctica de la liquidacion o de la autoliquidaciéon, asi como a su
incorporacién, si fuere procedente a los padrones y matriculas fiscales; su
mantenimiento; depuracion de las bases de datos relativas a objetos, sujetos
fiscales, hechos imponibles y beneficios fiscales; y puesta en circulacion de
los correspondientes instrumentos cobratorios y avisos de cobro, en los
tributos y demés ingresos de derecho publico de liquidacién y notificacion
individual, asi como los que se gestionan mediante declaracion-liquidacion o
autoliquidacion.

¢) Realizacion materia de las notificaciones domiciliarias de las liquidaciones
de ingresos individuales o nominativas que se entreguen, asi como las
notificaciones de incluson en los correspondientes padrones o listas
cobratorias de todos agquellos ingresos cuyas deudas se recauden por dicha
formula; realizando, asimismo, la gestion informética necesaria para
mantener actualizada y depurada la informacion contenida en las bases
muni cipal es de datos tributarios.

d) Preparacion material de los expedientes de recursos o revisiones de oficio de
liquidaciones practicadas, recabando los antecedentes precisos, preparando
la correspondiente propuesta de resolucion, asi como la notificacion material
de laresolucion recaida.
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En general, corresponde a contratista cualquier otro trabajo de colaboracion
en materia de gestion tributaria que proponga € Ayuntamiento, sin que ello
suponga desequilibrio financiero del contrato, siempre que no implique €l
gjercicio de autoridad o funciones reservadas a personal funcionario.

2.2 COLABORAQI()N EN LA RECAUDACION DE TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO EN VIA VOLUNTARIA Y EJECUTIVA.

Son actuaciones en las que se requerird la asistencia y colaboracion de la empresa
adjudicatarialas que se enumeran a continuacion, de forma orientativa:

a)

b)

c)
d)

€)

f)

Q)

h)

)

k)

Mantenimiento de las domiciliaciones bancarias para el pago de las deudas
de todos agquell os ingresos en que sea posible lamisma.

Atencién e informacion en las oficinas recaudatorias a los contribuyentes
gue deseen efectuar pagos en periodos voluntario y gecutivo de las deudas
liquidadas a su cargo.

Expedicién de los documentos cobratorios para su remision a los sujetos
pasivos que posibilite su posterior ingreso en las entidades colaboradoras.
Elaboracion material y reglamentaria notificacion de las providencias de
apremio y embargo que se expidan por e Servicio Municipa de
Recaudacion.

Colaboracion en la gjecucion de garantias, adopcion de medidas cautelares
cuando se estimen procedentes.

Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo
gue permitan, en su caso, la redlizacién de ingresos de la Hacienda
Municipal, para aguellas deudas reclamadas en via gjecutiva y que no hayan
sido satisfechas, facilitando la correspondiente informacion a Servicio
Municipal de Recaudacion.

Colaboracion con € Servicio Municipal de Recaudacion en e suministro de
informacion ala Tesoreria Municipal, relativa a los ingresos realizados tanto
en periodo voluntario como periodo gecutivo, por cada una de las distintas
figuras de ingreso, cuya colaboracion le haya sido encomendada, facilitando
la confecci6n mecanizada de | os correspondientes Diarios de Cobranza.
Colaborar en la difusién entre los contribuyentes de los procesos de
funcionamiento del sistema municipa de ingresos, mediante la distribucion
de boletines informativos 0 anuncios insertados en prensa, radio o television.
Colaborar con e Servicio Municipal de Recaudacion en la comprobacion de
cuantos documentos se les encomienden para la gestion de cobro, dejando
constanciade ello.

Colaborar con € departamento municipal correspondiente en la realizacion
de las operaciones y caculos contables a que hubiere lugar, incluido €
célculo de interesesde demora.

Preparacion material de los expedientes de recursos o revisiones de oficio en
via voluntaria o gjecutiva, recabando |os antecedentes precisos, preparando
la correspondiente propuesta de resolucion, asi como la notificacion material
de laresolucion recaida

Preparacion material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos
de pago solicitados por los contribuyentes, en via voluntaria o €jecutiva,
recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente
propuesta de resolucion, asi como la notificacion material de la resolucion
recaida.
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m) Preparacion material de los expedientes de compensaciones, de oficio o

p)

q)

solicitadas por los contribuyentes, en via voluntaria o gecutiva, recabando
los antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de
resolucion, asi como la notificacion materia de la resolucion recaida.
Auxiliar a la Tesoreria Municipal en € impulso y eaboracion de los
expedientes de autorizacién, cargos de valores, datas por bajas, por
insolvencias y por otras causas, derivacion de responsabilidades, asi como en
la celebracion de subastas y engjenacion de bienes embargados autorizadas
por aquella, y en general, cualquier otro necesario para terminar cobrando la
deuda o declarandolafallida

Elaboracion de la correspondiente memoria de las actividades realizadas
durante el mes anterior, antes del dia quince de cada mes, asi como informar
sobre las gestiones que, por su trascendencia, requieran un conocimiento
inmediato por otras unidades administrativas.

Auxiliar en la preparacion del cierre del gercicio anterior, para que éste
tenga lugar antes del dia 31 de enero de cada afio.

En general, corresponde a contratista cualquier otro trabajo de colaboracién
en materia de recaudacion tributaria que proponga € Ayuntamiento, sin que
ello suponga desequilibrio financiero del contrato, siempre que no implique
gercicio de autoridad o funciones reservadas a personal funcionario.

COLABORACION EN LA GESTION INTEGRAL DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES
POR INFRACCIONES CONTRA LA NORMATIVA DE TRAFICO VIAL URBANO,
INCLUYENDO LA NORMATIVA DE ORDENACION Y REGULACION DEL
APARCAMIENTO.

a)
b)

c)

d)

Colaboracion en la preparacion material de los expedientes de acuerdo con la
normativa vigente.

Expedicién de los documentos cobratorios para su remision a los sujetos
pasivos que posibilite su posterior ingreso en las entidades col aboradoras.
Preparacion material de los expedientes de recursos o revisiones de oficio
recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente
propuesta de resolucion, asi como la notificacién, material de la resolucion
recaida.

Desarrollar todas las actividades referentes a la recaudacion voluntaria y
€jecutiva enunciadas en el apartado anterior.

En general, corresponde a contratista cualquier otro trabajo de colaboracion
en materia de tramitacion y recaudacion de las sanciones de trafico, que
proponga € Ayuntamiento, contrato, siempre gue no implique gercicio de
autoridad o funciones reservadas al personal funcionario.

2.4 ASISTENCIA TECNICA PARA LLEVAR A CABO DIVERSAS ACTUACIONES EN MATERIA
DE GESTION CATASTRAL:

La asistencia técnica sera prestada por € adjudicatario mediante |a realizacion material
de los siguientes trabajos y actividades, y que, en todo caso, debera utilizar las
Instrucciones, y normativaque, para los distintos trabgjos catastrales, tenga aprobadas la
Direccién General del Catastro.

a) Asistencia a contribuyente y en su caso cumplimentacion de las declaraciones
de alteraciones catastrales concernientes a bienes inmuebles de naturaeza
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d)

f)

9)
h)

)
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urbana, asi como tramitar materialmente los correspondientes requerimientos
cuando no se hayan presentado el modelo a que hubiere lugar.

Entrega por €l adjudicatario en las oficinas del Ayuntamiento, para su posterior
traslado a la Gerencia Territorial del Catastro de Ourense, de las ateraciones
catastrales concernientes a bienes inmuebles de naturaleza urbana, debidamente
cumplimentados y firmados por el interesado con € abono de tasa
correspondiente, en su caso, y acompafadas de la documentacién requerida en
los mismos.

Colaboracién en la investigacion de campo para la deteccién de alteraciones de
orden fisico, juridico y econémico, y su posterior traslado al Ayuntamiento, asi
como laformalizacion de | os requerimientos oportunos.

Recepcion de aegaciones, sdicitudes y recursos, colaboracion en la realizacion
de trabajos de campo necesarios para la comprobacién de datos fisicos, juridicos
y economicos de los bienes inmuebles de naturaleza urbana situados en €
municipio, correspondientes a las declaraciones y recursos presentados,
elaborando materialmente e correspondiente informe y la propuesta de
resolucion, en su caso.

Elaboracion material de las correspondientes propuestas de acuerdos de
alteracion catastral 'y de recursos, y redizacion de las notificaciones
concernientes a las variaciones de orden fisico, juridico y econémico.

Grabacion en soporte magnético de las modificaciones de los datos juridicos y
de los datos fisicos y econémicos, de acuerdo para su entrega en €
Ayuntamiento y con una periodicidad mensua .Este soporte magnético debe ser
el que se considere en cada momento mas adecuado por e Ayuntamiento de
acuerdo con las exigencias contenidas en las Resoluciones de la Direccion
General del Catastro.

Confeccién de las hojas de campo y cumplimentacion de las fichas del
correspondiente expediente catastral, model os FXC 1(datos gréficos).
Colaboracién en la aplicacion de las ponencias de valores, de conformidad con
las instrucciones de la Gerencia Territorial, referidas a Ayuntamiento con
aplicacion individualizada de las mismas a los expedientes objeto de estos
trabgos.

Colaboracion en larectificacion de los planos parcelarios correspondientes a las
variaciones de orden fisico, y en la elaboracion de dos copias en el mismo tipo
de soporte que € que figura en la Gerencia Territorial del Catastro, mas dos
copias reducidas en papel opaco.

Entrega a los interesados de las notificaciones individuales de los acuerdos de
fijacion de los valores catastrales y demas alteraciones adoptadas por la
Gerencia Territorial del Catastro, en los modelos que ésta facilite para tal fin, y
emision de listados de notificacion para su control.

Acciones de atencion a publico en los procesos de revision o modificacion de
valores catastrales que pudieran realizarse en e municipio.

Elaborar los estados informativos en que se contengan los datos estadisticos
relativos a numero de expedientes tramitados con indicacion expresa de su
estado, para su remision ala Gerencia Territorial del Catastro.

En genera, corresponde a contratista cualquier otro trabajo de colaboracion en
materia de gestion catastral que proponga €l Ayuntamiento, de acuerdo con las
disposiciones de la Direccion General del Catastro sin que ello suponga
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desequilibrio financiero del contrato, y no implique gercicio de autoridad o
funciones reservadas al personal funcionario.

2.5 COLABORACION EN LA INSPECCION
Son actuaciones en las que se requerird la asistencia y colaboracion de la empresa
adjudicatarialas siguientes:

a) Colaborar en el suministro de informacion ala unidad que desempefie la Gestion
Tributaria Municipal de todos agquellos datos relativos a los elementos de la
relacién juridico-tributaria, y demas relaciones juridicas que puedan producir
ingresos, que impliquen aguna modificacion de las liquidaciones de los distintos
ingresos local es objeto de esta colaboracion ala gestién de cobro.

b) Redlizacion de actividades de colaboracion en el suministro de informacion ala
inspeccion de los elementos de los distintos ingresos locales, que puedan
suponer la comprobacion de los mismos por la Inspeccion Municipal, y que
impliquen altas o bajas en |os correspondientes padrones o listas cobratorias.

c) Soporte material en la confeccion y tramitacion de los expedientes que se
instruyan por infracciones tributarias y demas ingresos de derecho publico, y en
la préctica de liquidaciones propuestas para la regularizacién en la situacion de
los obligados a pago.

d) En genera, corresponde a contratista cualquier otro trabajo en materia de
colaboracién con lainspeccion tributaria que proponga €l Ayuntamiento, sin que
ello suponga desequilibrio financiero del contrato, siempre que no implique
gjercicio de autoridad o funciones reservadas al personal funcionario.

€) Colaboracion parala efectividad del impuesto de construcciones, instalaciones y
obras.

El Concello de O Barco de Valdeorras, en lamedida que es titular de la competencia de
de expedir licencias urbanisticas, conoce con exactitud la existencia de todo los hechos
imponibles asi como 0s sujetos pasivos.

La problematica existe en la determinaci én de la correcta base imponible declarada y asi
completar e procedimiento tributario emitiendo las correspondientes liquidaciones
definitivas.

El articulo 102 1 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por € que se
aprueba € texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales establece:
“La base imponible del impuesto esta constituida por €l coste real y efectivo de la
construccion, instalacion u obra, y se entiende por tal, a estos efectos, € coste de
gjecucion material de aquélla.

No forman parte de la base imponible & Impuesto sobre € Vaor Afiadido y deméas
impuestos anal 0gos propios de regimenes especiales, las tasas, precios publicos y demas
prestaciones patrimoniales de carécter publico loca relacionadas, en su caso, con la
construccion, instalacion u obra, ni tampoco los honorarios de profesionales, €l
beneficio empresarial del contratista ni cualquier otro concepto que no integre,
estrictamente, el coste de gjecucién material.”

Aun cuando la Ley explicita el contenido concreto de “coste real y efectivo” y “coste
de gecucién materid” lo cierto es que mediante un andisis exhaustiva de la
contabilidad de la obra seria posible una determinacién cierta de la base imponible de
este impuesto.

El articulo 103.1 de la Ley establece que la Administracion realizard una comprobacion
administrativa para modificar o no la base imponible declarada con dos condiciones
previas, una que la obra esté finalizada y otra que se conozca € coste real y efectivo de
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la obra. EI Concello conoce con certeza la fecha de finalizacion de las obras através de
los documentos que presentan |os solicitantes de licencias de primera ocupaci én ademas
de la informacion sobre la tramitacion de ateraciones de carécter fisico, econémico y
juridico en la Base de Datos catastral, asimismo a amparo de lo dispuesto en lo
dispuesto en los articulos 4 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el Concello podria tener acceso alos documentos de obra nueva presentados en
la correspondiente Delegacion de la Consedlleria de Economia y Facenda de la Xunta de
Galicia.

El conjunto de documentos a los que se alude en € pérafo anterior, ademés de la
certeza de obra terminada no da més que unas declaraciones de los titulares de | as obras
con los importes que consideran adecuados, siendo por tanto una aproximacion a coste
real y efectivo pero solo un acercamiento al importe de la base imponible del impuesto.
El coste rea y efectivo solamente se podra determinar de forma incuestionable mediante
del andlisis de la contabilidad de la obra, que consistira en colaboracion de caracter
técnico y administrativo parala gestion e inspeccion de este tributo.

Siendo las funciones publicas de gestion e inspeccidn de tributos, en la medida en que
implicaran gercicio de autoridad, reservadas legalmente a persona sujeto a estatuto
funcionarial, a contratacién de los trabajos de asistencia técnica y colaboracion en
materia de regularizacion e inspeccién de tributos, no supondrd menoscabo alguno de
las competencias atribuidas a Administracion Municipal.

Por consiguiente, en ningln caso los adjudicatarios del presente contrato tendran el
carécter de organos de liquidacion o inspeccién, limitandose sus tareas a la mera
colaboracion y auxilio.

3. DURACION

El contrato tendra una duracion de cuatro afios. No obstante, €l contrato podra ser
objeto de prérrogas anuales, siempre gque medie acuerdo mutuo de las partes y se
comunique con a menos seis meses anteriores a la terminacion del mismo o de la
primera de las prorrogas de ser el caso.

En ningun caso, € plazo total del contrato y de sus prérrogas podra exceder de seis
afios.

4. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
4.1 DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La direccion e inspeccion superior del servicio corresponde a la Alcaldia, en los
términos previstos en € articulo 21.1. De la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local. El Tesorero Municipal, como jefe de los Servicios de
Recaudacion, gercerd las funciones legalmente previstas en €l R.D. 1174/1987, de 18
de septiembre, de Régimen Juridico de los Funcionarios de Administracion Local con
Habilitacion Nacional, y disposiciones concordantes del Reglamento General de
Recaudacion, y como tal, seréa e Jefe responsable administrativo inmediato del
adjudicatario del concurso, sin perjuicio de las funciones que se asignen a las unidades
administrativas 0 Servicio de Recaudacion de é dependiente.

El Tesorero ejercera, la Jefatura Administrativa en materia de gestion tributaria,
recaudacion e inspeccion, sin perjuicio de ulteriores reorganizaciones administrativas
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gue, no obstante, no han de afectar a correcto funcionamiento del servicio,
correspondiendo a Interventor la fiscalizacion del servicio conforme a lo dispuesto en
el articulo 4 del citado R.D. 1174/1987, sin perjuicio de las funciones que asigne a las
unidades administrativas de é dependientes.

Los Servicios de Tesoreria e Intervencion municipales podran establecer cuantos
controles y garantias consideren oportunas al respecto, y €l adjudicatario estara obligado
a facilitarles antecedentes y cumplir con agquellas dependencias, en la informacion que
pudiera interesarles. La empresa se obliga a colaborar con los funcionarios municipales
de los Servicios de Recaudacion en la comprobacion de los documentos que se le
entreguen para su gestion de cobro, degjando constanciade ello, asi como de larecepcion
de los mismos.

Esa Direccidén se materializara en directrices dictadas con la periodicidad que se
determine, que fijen objetivos a cumplir a corto plazo. Con la misma periodicidad la
empresa deberd presentar una breve memoria comprensiva de toda la actividad
desarrollada en e mismo periodo, con expresa mencion del grado de cumplimiento de
los objetivos para ese periodo. En aras a obtener una mayor coordinacion en el servicio
se redlizardn reuniones periddicas, donde se andice la marcha del servicio, problemas
suscitados, asi como la determinacion de objetivos y cumplimiento de los mismos.

La empresa adjudicataria, previa peticion por parte del ayuntamiento, podra colaborar
en las tareas de direccion, en especia en la formulacion de propuestas de mejora
respecto alaorganizacion del servicio.

4.2 PROYECTO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los licitadores deberdn presentar un Proyecto de prestacion del servicio en que

concreten las condiciones y medios de prestacion del servicio, en concreto deberan
contener:

1.- Definicion del objeto del contrato
2.- Formade gestion del servicio:
a) Medios personales a aportar, con indicacion del nimero de empleados,
titulacién, funciones encomendadas y otros aspectos que se estimen relevantes
b) Medios técnicos.
¢) Plan de Trabajo propuesto para el desarrollo de las actividades de colaboracion,
detallado para cada concepto comprensivo del objeto del contrato, en que se
fijen unos objetivos de actuacion.
d) Propuesta de organizacion del trabgjo encomendado a la empresa, entre las
distintas secciones que se fijen.
€) Plan de Implantacion que asegure la puesta en marcha de los servicios.
f) Plan deinspeccion.
g) Horarios de aperturaa publico.
3.- Objetivos o rendimientos que se planteen, con estimaciones en su caso de los
incrementos en la recaudacién de los distintos conceptos, mejoras en la fiabilidad de
padrones fiscales, grado en que se pretende evitar €l fraude fiscal.
4.- Breve estudio econémico.
5.- Mg oras ofertadas ala prestacion del servicio.

4.3 REALIZACION DE LOS TRABAJOS
a) Tramitacion de los expedientes
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En todas aquellas tareas encomendadas a adjudicatario, éste debera preparar
materialmente los documentos integrantes en el expediente, asi como las propuestas de
resolucion, de acuerdo con los model os que se les facilite desde el Ayuntamiento.

b) Notificaciones
L as notificaciones deberan realizarse en el domicilio del interesado, por cualquier medio
gue permita tener constancia de su realizacién, asi como la fecha, la identidad y €
contenido del acto, o através de anuncios en el Boletin Oficial de la Provincia, y en €
tablon de edictos del ayuntamiento de su Ultimo domicilio conocido, segun dispone la
normativa vigente.
El coste de todas las notificaciones a que se hace referencia sera de cargo de la empresa
adjudicataria

¢) Recaudacién
El producto de la recaudacion serd ingresado diariamente en las cuentas restringidas de
recaudacion abierta a nombre del Ayuntamiento de Barco de Valdeorras, en la entidad
bancaria 0 entidades bancarias que designe éste.
Seran aceptadas |as modalidades de pago que faciliten a contribuyente la posibilidad de
atender sus obligaciones tributarias de la forma que les resulte mas comoda. En este
sentido se admitiran formulas de tele pago, de utilizacion de sistemas electrénicos
mediante tarjetas, o cuaquier otro medio que, a propuesta del adjudicatario sea
autorizado por el Ayuntamiento, y siempre que no imposibilite su control.
Queda terminantemente prohibido situar os fondos recaudados en cuentas distintas alas
gue anteriormente se sefialan, € cobro en ventanilla de cualquier figura. La infraccion
de estos mandatos se sancionard como muy grave, segun se establece en las clausulas a
tratar de lasfaltas.
El adjudicatario colaborard en la confeccién de libros mecanizados que estaréan a
disposicion de la Tesoreria e Intervencion para su consulta o fiscalizacion en cualquier
momento, lo que se ofrecera, agrupado por conceptos presupuestarios y afios de
contraido, y en relacion de deudores.
Las costas del procedimiento gecutivo, con independencia del resultado de cada
expediente de apremio, serén satisfechas por la empresa adjudicataria.

d) Informacion asuministrar
Mensua mente, debera presentarse la correspondiente factura de aplicacion, elaborada
por la empresa adjudicataria, mediante soporte mecanizado y con desglose de todos los
conceptos de ingreso y por afnos de contraido de los débitos que permita la
formalizacion de los ingresos materializados. Dicha formalizacion se presentara en la
Tesoreria, los dias que ésta sefide, a través de relaciones comprensivas de todos y cada
uno de los recibos y liquidaciones con las cantidades cobradas, en base a los cuales
deberan ser expedidos los correspondientes documentos de ingreso. Estos soportes
mecanizados deberan permitir la incorporacién de sus datos en las aplicaciones
informéticas de recaudacién municipal, para lo cua la Tesoreria, a propuesta de los
servicios informaticos municipal es, daré|las instrucciones oportunas.
En e mismo sentido y con la periodicidad deberdn formalizase las datas por bagjas de
valores autorizadas por la Tesoreria, mediante soporte mecanizado, que permita
incorporar sus datos a las aplicaciones informéticas de recaudacion municipal. El
sistema debera permitir también la confeccion y seguimiento de los expedientes de
apremio que se incoen, de forma que un deudor no tenga méas que un expediente,
debiendo llevarse ademas el correspondiente Registro de Fallidos.
El contratista deber& colaborar, asimismo, en la elaboracién y realizar materialmente la
Cuenta Anual de Recaudacion de la gestion llevada a cabo durante e gercicio, que
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debera presentarse ante la Tesoreria, asi como en la elaboracion de la correspondiente
Memoria. La referida Cuenta se elaborara en un plazo de 30 dias naturales siguientes a
lafinalizacion del gercicio, y segin la estructura que facilite la Tesoreria Municipal .

€) Informacion al Contribuyente

Corresponde al contratista la informacién y atencion a contribuyente, para lo
cual debera respetar un horario de atencién a publico de acuerdo con lo dispuesto en
presente Pliego de Condiciones Técnicas. En e mencionado horario deberan habilitarse
ademés lineas telefonicas de atencion a ciudadano cuyo coste correra a cargo del
adjudicatario.
Asimismo debera potenciar camparias de informacion sobre |a situacion de la oficina de
recaudacion, horario de apertura de la misma, periodos cobratorios, formas de cumplir
con las diversas obligaciones tributarias, consecuencias del incumplimiento, campafias
de domiciliaciones del pago de las deudas periodicas, y aguellas otras cuestiones que se
estimen convenientes.El coste de los anuncios a que haya lugar seran de cuenta del
adjudicatario.
Se valorara la posibilidad de implantar, previa autorizacion del Ayuntamiento, y tras la
adopcion de las necesarias medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e
integridad de los datos, sistemas de informacion y consulta a favor del contribuyente,
con acceso posible desde cualquier plataforma, mediante uno de los navegadores
estandar utilizados para acceder a Internet, cuyo coste de conexion no suponga a
interesado un precio superior a delallamadalocal.

f) Impresos oficiales

El Ayuntamiento, en colaboracion con la empresa adjudicataria, determinard los
modelos de impresos oficiadles a utilizar en las distintas fases de los diferentes
procedi mientos.
El materia fungible de oficina y demas elementos accesorios de carécter burocrético,
serd de cuenta de la empresa adjudicataria.

4.4 PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Toda la informacion contenida en soporte fisico o informético relativa a listados,
censos, padrones, matriculas, asi como la informacion referida a cada contribuyente, en
particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los
expediente individuales o colectivos abiertos, es integramente propiedad del
Ayuntamiento, teniendo la empresa adjudicataria una obligacion absoluta de reserva.

En consecuencia con €llo, la empresa solo podra usarla en |as tareas propias de lo que es
el objeto del contrato, sin poderla facilitar a particulares, Administraciones o
Instituciones. Cuando corresponda la emision de este tipo de informacion, tal emision la
realizard € Ayuntamiento, debiendo la empresa colaborar en la preparacion de dicha
informacion.

Estas obligaciones de reserva y confidencialidad se entienden sin perjuicio de todas
aquellas establecidas por la Ley Orgénica 15/1999, de 3 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, de Medidas de
seguridad de ficheros automati zados que contengan datos de caracter personal.
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5. MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

5.1 LOCALES

A laempresa adjudicataria, para el desarrollo de la actividad, se le facilitard un espacio
propio en las dependencias municipales. Dicho espacio lo recibira la empresa
adjudicataria en perfectas condiciones de uso con toda la infraestructura de obra e
instalaciones que existen en e mismo. Debiendo la adjudicataria aportar el mobiliario
necesario parala ejecucion de sus tareas.

En lugar visible se indicara entre otros extremos (como € calendario y horario
de atencion a plblico) la denominacion siguiente “OFICINA DE GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES.
AYUNTAMIENTO DE O BARCO DE VALDEORRAS".

La apertura, disponibilidad e instalacion de dicho local por la empresa
adjudicataria, vendra determinada por las directrices que a td efecto sefide €
Ayuntamiento, en funcién de las necesidades que sus programas y objetivos requieran.

El servicio de atencion al publico se organizara de modo tal que se asegure un
minimo de 5 horas diarias en dias laborables, y 5 dias a la semana, excepto los que
contengan dias festivos distintos de |os s@bados y domingos.

Por el uso del loca y del software debera satisfacer mensual un canon por importe
751,56€ mensuales como consecuencia de:

-Uso Local (se toma como referencia € canon anual concesion existente en € edificio).
Incrementado en un 50%-.......5.684,13€

-Uso del software (30% S$/11.115,23€ coste tota anua para
Concdllo).......... 3.334,57€

5.2 PERSONAL
a) NuUmero y capacitacion

El nimero minimo de personal adscrito debera ser de 4 trabajadores a tiempo completo,
debiendo ser, especidistas en temas tributarios y recaudatorios, y otro técnico,
especializado en temas catastrales, con independencia del apoyo del personal que tenga
laempresa en larealizacion de su trabgjo y se lleve de forma no presencial.

Debe acreditar inexcusablemente como minimo 1 afio de antigiiedad en la empresa
adjudicataria 0 en otras con la misma actividad especialista en temas tributarios y
recaudatorios, asi como en gestion catastral.

De conformidad con €l apartado n) de la clausula 8.2, € contratista esta obligado a
hacerse cargo del personal con antigliedad minima de 1 afio del actual contratista que
en la actualidad presta la colaboracién objeto del presente concurso manteniendo en su
totalidad sus condiciones |aboralesincluida la antigliedad.
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El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicaraa Ayuntamiento los trabajadores de
su plantilla, acreditando documentalmente la titulacion y experiencia antes sefial adas,
siendo dotadas dichas personas de credencial como persona dependiente de la empresa
adjudicataria en servicios de colaboracion y asistencia en la gestion tributaria y
recaudatoria.

La empresa esta obligada a dotar a su personal de la formacion administrativa e
informética necesaria para € desarrollo de su actividad. Iguamente esta obligada a
dotar de la formacion necesaria, para €l uso de los medios informaticos aportados, a los
funcionarios del Ayuntamiento que se le designen de las unidades de gestion,
inspeccion y recaudacion, responsables de las funciones para las que colabora e
adjudicatario.

b) Delegado Responsable de la Empresa Adjudicataria

La empresa adjudicataria designara |a persona responsable dependiente de ella, que sea
interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la
gjecucion del presente contrato.

El delegado responsable, se encargarade dirigir los servicios en las oficinas y coordinar
las relaciones con € Ayuntamiento. Debera reunir las condiciones de conocimiento
tedrico practico en materia impositiva y recaudatoria, debiendo tener competencia
suficiente para:

-Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun e presente pliego, asi como en otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la gecucion y
buenamarchadel servicio.

-Organizar la gjecucion del servicio asi como e cumplimiento de las ordenes recibidas
del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo
delegado cuando asi 1o justifique lamarcha de |os servicios contratados.

5.3 MEDIOS INFORMATICOS

a) Hardware

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas
serén a cargo de laempresa adjudicataria, y serén propiedad de la empresa.

Asimismo correrd por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las
lineas necesarias para la interconexion de los terminales remotos con e ordenador
central municipal.

La empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento las conexiones a ordenador central
gue éste considere necesarios y a los puestos singularizados que se determinen, para
facilitar el acceso alos programas que maneje el contratista con los niveles de seguridad
suficientes que impidan la modificacion de los mismos por personas no autorizadas. Se
fijaran los niveles de acceso alos programas, desde la mera consulta, teniendo en cuenta
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gue para los maximos niveles debera estar habilitado, al menos conjuntamente, €l
persona municipa que se establezca.

Los medios informéticos aportados por la empresa adjudicataria deberdn ser
compatibles con € Sistema de Informacion Central del Ayuntamiento.

L os requerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere, deberan tener
las siguientes caracteristicas:

Capacidad para poder conectarse desde los equipos ubicados en el Ayuntamiento que
determine e responsable de la recaudacion municipal, de tal forma que se permita el
uso integro, sin limitaciones de acceso, como s se estuviera trabgjando desde las
propias oficinas de recaudacion pero desde el Ayuntamiento, esto es, € uso de lamisma
aplicacion.

Posibilidad de conexién desde los medios que posibiliten e acceso a INTERNET o
tecnol ogias futuras.

Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc., deberén
poder realizar las tareas que se gecuten de forma masiva lo méas répidamente posible
(permitiendo € uso de bases de datos relacionales y ficheros de datos convencionales),
y €l trabgjo en tiempo real que seainmediato (suficiente memoria).

Pararealizar €l intercambio de datos deberan tener unidades de disco flexible 31/2, cinta
magnética (al menos streamer 625 Mb 6 DAT 4Gb), CD-ROM vy cuantos medios se
comercialicen en e mercado que en € futuro meoren los anteriores y que disponga de
ellos el Ayuntamiento.

Terminales u ordenadores personales conectados al servidor, deberdn instalarse todos
los necesarios para el buen cumplimiento de las condiciones del pliego.

Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija e programa en funcion de
las copias, cantidad, etc.

b) Software

El Ayuntamiento pondra a disposicion del nuevo adjudicatario todo e software
informético actualmente existente, no las maguinas ni los periféricos, el adjudicatario a
Su cargo y por su cuenta deberd instalar todo € equipamiento informético que fuese
necesario para completar la ejecucion éptima del contrato.

Las bases de datos estaran centralizadas en las méquinas del Ayuntamiento de O Barco
de Vadeorras y para su acceso el adjudicatario utilizara las aplicaciones informaéticas
gue e Ayuntamiento disponga a tal efecto. Opcionamente, e adjudicatario podra
utilizar, ademés, un software distinto, siempre y cuando se garantice la integridad y la
permanente actualidad de |as bases de datos.

6. REQUISITOS DEL CONTRATISTA

Dado el importe de este contrato, por encimade los 120.000 euros, para ser admitido a
la licitacién, es obligatorio que € empresario cuente con la oportuna clasificacion.
Debera acreditarla con certificado original en vigor de clasificacion.

La clasificacion requerida es: Subgrupo 2 del Grupo L, categoria B

Ta y como permite e articulo 43 de la LCSP, no se exigira a los contratistas ningln

medio adicional de acreditar su solvenciaeconémicay su solvenciatécnica.
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7. RETRIBUCION Y REGIMEN DE PAGOS

7.1 RETRIBUCION POR LA COLABORACION EN LA REALIZACION DE INGRESOS EN VIA
VOLUNTARIA EXCEPTO MULTAS DE TRAFICO (MAXIMA)

Tramo 1.- Si se cobramenos del 70% del cargo entregado, € adjudicatario percibira
el 1% del importe cobrado.

Tramo 2.- Si se cobra e 70% o0 més del cargo entregado y menos del 80%, €l
adjudicatario percibira por e importe equivalente a 70% & 1,5% de dicho importe y
por & exceso el 7,5% de dicho exceso.

Tramo 3.- Si se cobra € 80% o0 més del cargo entregado y menos del 90%, €l
adjudicatario percibird por € importe equivalente a 80% € 2,25% de dicho importe y
por & exceso & 13,5% de dicho exceso.

Tramo 4.- Si se cobra e 90% o més del cargo entregado y menos del 95%, €
adjudicatario percibira por e importe equivalente al 90% & 3,5% de dicho importe y
por el exceso e 13% de dicho exceso.

Tramo5.-  Si secobrae 95% o mas del cargo entregado, el adjudicatario percibira
por € importe equivalente al 95% € 4% de dicho importe, y por € exceso € 13% de
dicho exceso.

Estas escalas se aplicaran por cada concepto tributario, incluyendo en cada
concepto latotalidad de los cargos de recibos o liquidaciones del gjercicio que se hayan
cerrado en voluntaria

7.2 RETRIBUCION POR LA COLABORACION EN LA REALIZACION DE INGRESOS EN ViA
EJECUTIVA, EXCEPTO MULTAS DE TRAFICO

La Deuda Tributaria de cualquier contribuyente a que se le exaccione por €
procedimiento g ecutivo de apremio administrativo, se compone de | as siguientes partes,
nominadas de la siguiente manera:

Importe principa de ladeuda
Recargo de apremio

Intereses de demora

Costas del procedimiento

— 70 X

Ademas, definimos las siguientes variables, todas €ellas relativas a la actividad
recaudatoria:

I = Ingresos totales producidos mas las bajas por falidos o insolvencia,
autorizadas por la Tesoreria Municipal, si bien estos ultimos reducidos por la aplicacién
de un coeficiente ddl 0,5.

Cargo pendiente de cobro de la cuenta anterior

Cargo total efectuado en el gercicio

Cargo efectuado en e Ultimo trimestre del gercicio

Bajas por anulacién autorizadas por la Tesoreria Municipal

wXxON
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considerando, de todo €ello, tnicamenteel importe principal.

Definimos también lo que Ilamaremos “Efectividad del Servicio”, como (f), de ta
manera que:

f = 100*1/(Z+C-B-K)

Puestas de manifiesto estas premisas, establecemos que el adjudicatario se retribuirg, en
esta fase de Recaudacion Ejecutiva, de la siguiente manera:

Cobrara siempre, sea cua fuere, € volumen de recaudacion alcanzado: un importe fijo
equivaente a 5% deR, mése 20% de i, mas & 100% deT.

Ademas de las anteriores y segun los valores de (f) que se indican, € adjudicatario
recibira las siguientes percepciones.

Tramol: 0% < f <40%Percibirael 9% de sumatorio de X

Tramo 2: 40% =< f <60%Por € importe del sumatorio de X equivaente a f=40%,
percibird el 13% de dicho sumatorio de X. Por € importe de X que exceda a 40%, €
25% del exceso.

Tramo 3: 60% =< f <80%Por € importe del sumatorio de X equivaente a f=60%,
percibirdel 17% de dicho sumatorio de X. Por € importe de X que exceda al 60%, €l
37% del exceso.

Tramo4: f >= 80%

Por & importe del sumatorio de X equivalente a f=80%, percibira e 22% de dicho
sumatorio de X. Por el importe de X que exceda a 80%, €l 37% del exceso.

Estas nominaciones, escalas y porcentajes, se aplicaran individualmente, uno por uno, a
cada concepto tributario, en € caso de Valores en Recibo y conjuntamente a todos los
conceptos en e caso de Valores en liguidaciones de ingreso directo, a los efectos de
determinar las percepciones del adjudicatario. También se hard una aplicacion globa de
estos porcentgjes y escalas, tanto en Voluntaria como en Ejecutiva, en e caso de
Valores en Recibo a efectos de determinar una eficacia media del Servicio, la cual s
fuera menor del 50%, podria ser motivo discrecional de rescision del contrato, en
Ejecutivay del 70% en Voluntaria

7.3 POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION CATASTRAL

Se establecera precios por unidad, con importe maximo siguiente:

a) Por tramitacion de expedientes de transmisiones de dominio , comprensivo de
recepcion de la documentacion y asistencia a contribuyente, comprobacion de
datos, grabacion informética, remision a la Gerencia Territorial del Catastro a
través de las cintas Varpad, y cualquier otro actuacion necesaria:

3 € / unidad urbana IVA incluido.

b) Por tramitacion de expedientes de ateraciones de orden fisico y econémico
(902N 903N y 904N), comprensivo de la formalizacion de la documentacion y
asistencia a contribuyente, comprobaciéon de la documentacion, formalizacion
de requerimientos, elaboracion y entrega de documentacién relativa a datos
fisicos, econdmicos y juridicos en los soportes y formatos informéticos que se
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sefiden, documentacion gréfica, actualizacion cartografica, grabacion
informética, remisién a la Gerencia Territorial, y cuaquier otra actuacion
necesaria
47 € / unidad urbana IVA incluido.
c) Trabajosarealizar en caso de revisiones catastrales
3 € IVA incluido. emision y entrega de notificaciones

En los precios que percibala empresa por aplicacion de estos tipos se entendera incluido
el impuesto sobre e Valor afiadido.

7.4 POR LA RECAUDACION EN VOLUNTARIA Y EJECUTIVA DE LAS MULTAS TRAFICO

La tramitacion de cada boletin de denuncia no puede suponer coste alguno para la
Entidad Local, corriendo a cargo de la Empresa contratista la confeccion de dichos
bol etines.

a) El precio por la prestacion del servicio de gestion voluntaria ascendera a un
maximo del 25% del importe efectivamente recaudado por la imposicion de las
Sanciones.

b) El precio por gestion egecutiva de las sanciones no cobradas en periodo
voluntario ascendera a un maximo del 35% del principal recaudado.

7.5 POR LA INSPECCION TRIBUTARIA INCLUYENDO IMPUESTO DE CONSTRUCCIONES,
INSTALACIONES Y OBRAS

Por la asistencia y colaboracion para la regularizacion tributaria derivada de las
actuaciones efectuadas por la empresa adjudicatariac € 20% de la deuda tributaria
liquidada ex novo, este % sblo se aplicara a la primera liquidacién resultante de la
accion inspectora no ala sancion o infraccidn derivada de dicha actuacion

7.6 POR LA EMISION DE INFORMES

a) Por cada informe de resolucion de recurso presentados en periodo voluntario,
inspeccion y gestion, se remunerard un importe de 3,50 € como maximo.

b) Por cada informe de resolucién de recurso presentados contra € procedimiento
de apremio, con la consiguiente emision de la resolucion y notificacion de la
misma se remunerara con un importe de 5€ como maximo

¢) Por cada informe de resolucion de recursos presentados, contra acuerdo que
resuelva el procedimiento sancionador incoado en materia de tréfico, serd de
3,50 €. como méaximo.

El licitador podra formular sobre estos tipos enumerados en los puntos anteriores las
bajas que estime oportunas.
7.7 PAGOS AL CONTRATISTA

Todos los trabajos realizados por la empresa se pagaran previa presentacion de factura
mensual en laque seincluiran los trabgjos realizados €l mes anterior.
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7.8 CLAUSULA ESPECIAL LA.E.

A los efectos del cdlculo del premio de cobranza para e |.A.E. no se tendra en cuenta el
recargo provincia asatisfacer ala Diputacion Provincia de Ourense.

8. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

8.1 DERECHOS

El adjudicatario tendra todos los derechos derivados del presente pliego, y
concretamente |os siguientes:

a) Percibir de la remuneracion fijada de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 72
del Pliego de Condiciones Técnicas.

b) Disponer de toda la documentacion e informacion necesaria para la prestacion
del servicio, tanto en soporte informatico como en papel, con la suficiente
antelacion, y en particular, relaciones de liquidaciones pendientes a la fecha de
inicio de la prestacion, asi como € estado de tramitacion de todos los
expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asi
como modelos de documentos e informes a los que deban adaptar su actuacion,
todo ello de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas 42y 5 del  Pliego de
Condiciones Técnicas.

c) Diseflar su organizacion, y estructura de personal, dentro del cumplimiento de
los minimos y objetivos marcados por € Ayuntamiento de Barco de Vadeorras
y de acuerdo con lo dispuesto en los las clausulas 42 y 52 del  Pliego de
Condiciones Técnicas.

d) Proponer mejoras en la gestion del servicio que se estime proporcionen una
mayor eficaciay eficiencia, asi como mayores facilidades para el ciudadano.

e) Sdlicitar a Ayuntamiento la asistencia a la empresa en todos los impedimentos
gue se puedan presentar

8.2 OBLIGACIONES
El adjudicatario esta sujeto al estricto cumplimiento de todas las obligaciones que
directa o indirectamente se deriven de lo establecido en éste pliego y en todos los
documentos contractuales y atitulo meramente enunciativo, las siguientes:

a) Ejecutar los servicios contratados en los plazos previstos en € pliego de
prescripciones técnicas, de manera continuada, con la maxima eficacia y
eficiencia posibles, procurando acanzar niveles de calidad que permitan llegar a
obtener certificados a respecto expedidos por organismos homologados al
efecto.

b) Mantener a menos € nimero de empleados, y con la misma cualificacion y
experiencia incluido en la oferta, dentro de los minimos exigidos Este personal
debera estar contratado en la modalidad contractual que € adjudicatario estime
pertinente dentro de las legalmente posibles, pero sin que la relacion contractual
de los trabajadores se vincule directamente con los servicios objeto de este
contrato. Cuando se produzca la sustitucion del persona anunciado en la oferta
del adjudicatario, |o serd en todo caso por otro de igual o superior cualificacion.y
experiencia

¢) Cumplir estrictamente o establecido en |as disposiciones vigentes en materia de
relaciones laborales, seguridad socia y seguridad y salud en € trabgo,
cubriendo las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad profesional
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del personal a su servicio y todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad y
salud en € trabgo.

Fecilitar a Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacion de la
empresa con objeto de proceder a la comprobacion de la plena legaidad de ésta
en e orden laboral, administrativo, fisca etc., y toda la documentacion que le
sea requerida relativa a la prestacion de los servicios concedidos y de su
autocontrol relativo ala prestacion de los servicios.

Notificar a Ayuntamiento, en el plazo maximo de quince dias, las incapacidades
0 incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir a la empresa o a algun
miembro de su personal.

Mantener una camparia continuada de informacion a contribuyente de acuerdo
con lo previsto en la clausula correspondiente.

Abonar a Ayuntamiento todos los gastos que se originen a consecuencia de la
licitacion y formalizacion del contrato. La cantidad correspondiente sera
deducidadel primer pago que correspondarealizar al contratista.

Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros y a Ayuntamiento como
consecuencia de las operaciones que requieran la gecucion de los servicios, asi
como |los producidos por incumplimiento de sus obligaciones, en los términos de
los articulos 199 y 282 de la Ley 30/2007. A tal fin aportara copia de una pdliza
de seguro a este fin, y justificante del pago de la misma, que cubra los riesgos
inherentes al contrato y en especial laresponsabilidad civil en que pueda incurrir
por los dafnos causados a terceras personas y derivados de actos del persona del
adjudicatario, de sus empleados y dependientes permanentes u ocasionales, de la
maguinariay equipo.

Observar, tanto la empresa en su conjunto como cada uno de sus empleados, una
conducta de respeto y consideracion con los usuarios del servicio.

Llevar un libro-registro de quejas y reclamaciones presentadas relacionadas con
la forma de prestacion del servicio por parte de la empresa, y entregar
mensual mente copias del mismo a Ayuntamiento.

Fecilitar a Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demas
informacion solicitada de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 42 de este
Pliego de Condiciones Técnicas, facilitando las comprobaciones que por éste se
quieran efectuar.

En caso de rescision, resolucion o finalizacion del contrato, la empresa
adjudicataria debera garantizar a Ayuntamiento la utilizacién de los programas,
y medios materiales con que se viniese prestando € servicio, con e fin de
asegurar la continuidad del mismo hasta que por e Ayuntamiento se adopte una
solucion definitiva

m) Abstenerse de redlizar ningun tipo de servicio rdacionado con los servicios y

n)

competencias municipales geno a contrato, excepto que lo requiera e
Ayuntamiento, cuando, ajuicio de éste, especiales circunstancias |0 aconsejen.

El contratista esta obligado a hacerse cargo del personal con antigliedad
minima de 1 afio del actua contratista que en la actuaidad presta la
colaboracion objeto del presente concurso manteniendo en su totalidad sus
condiciones laborales.
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9. FACULTADES Y DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

9.1 FACULTADES

El Ayuntamiento ostenta respecto del contrato regulado en e presente pliego todas las
facultades que directa o indirectamente se deriven de lo regulado en el presente pliego,
en €l de prescripciones técnicas y en los restantes documentos contractuales, asi como
las demés potestades gue tenga atribuidas por la legislacion aplicable, todos ello en los
términos derivados de dicha legislacion. Entre estas facultades, y a titulo meramente
enunciativo, las siguientes:

a) Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los usuarios con €l
adjudicatario y sus derechos y obligaciones con € servicio.

b) Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar €l
servicio, sus instalaciones, locaes y dictar las érdenes para mantener o
restablecer la debida prestacion.

c) Exigir larectificacion de las facturas que no se adecuen alos requisitos exigidos
por € art.3 del Rea Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, o las directrices
marcadas por la Intervencion Municipal, sin perjuicio de la imposicién de
penalizaciones por dicho cumplimiento defectuoso.

d) Imponer a adjudicatario las correcciones y penalizaciones pertinentes por razén
de las infracciones que cometiere.

9.2 DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento debera, en gecucion del contrato que disciplina € presente
pliego, cumplir, ademas de todas las obligaciones que legamente le son exigibles, con
todas las obligaciones que se derivan del mismo y de los restantes documentos
contractuales, y particularmente, |as siguientes:

a) Abonar a concesionario la remuneracion fijada de acuerdo con o dispuesto en
la clausula correspondiente de este pliego.

b) Otorgar a concesionario la proteccion adecuada y legamente procedente para
gue pueda prestar € servicio debidamente, y en los mismos términos, la
asistencia requerida para solventar todos los impedimentos que se puedan
presentar en la gjecucion del contrato.

c) Poner a disposicién del Adjudicatario toda la documentacion e informacion
necesaria para la prestacion del servicio, tanto en soporte informatico como en
papel, con la suficiente antelacion, y en particular, relaciones de liguidaciones
pendientes a la fecha de inicio de la prestacion, asi como e estado de
tramitacion de todos los expedientes relacionados con las mismas, padrones
fiscales, domiciliaciones, asi como model os de documentos e informes a los que
deban adaptar su actuacion, todo ello de acuerdo con o dispuesto en € presente
Pliego.

10. CRITERIOS DE VALORACION
A. Los criterios de valoracion para la resolucion del concurso regulado en este pliego

son, de acuerdo con lo sefialado en la clausula correspondiente de prescripciones
técnicas los siguientes:
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1.- PRECIO: Se vaorard hasta un maximo de 50 puntos, que se distribuiran de la
siguiente manera:

a) Retribucién por la colaboracion en la realizacion de ingresos en via voluntaria:
El licitador deberd ofertar un porcentgje de bajada Unico aplicable a precio
resultante de la aplicacion de todos y cada uno de los tramos establecidos en la
clausula ddl pliego, valorandose con 0,6 puntos cada punto porcentual de bajada,
hasta un maximo de 15 puntos.

b) Retribucion por la colaboracion en la realizacion de ingresos en via e ecutiva
El licitador debera ofertar un porcentgje de bajada Unico aplicable a precio
resultante de la aplicacion de todos y cada uno de los tramos establecidos en la

clausula del pliego, asi como al importe a cobrar del recargo de apremio y de
intereses de demora resultante de aplicar los porcentajes establecidos en €

pliego, valorandose con 1 punto por cada punto porcentual de bajada, hasta un
méaximo de 10 puntos.

¢) Retribucion por los trabajos de asistencia técnica en materia de gestion catastral:
El licitador debera ofertar un porcentaje de bajada Unico a los precios fijados en
la cldusula del pliego, vaorandose con 1 punto por cada tres puntos porcentuales
de bgjada, hasta un maximo de 10 puntos.

d) Retribucion por las actuaciones de asistencia y colaboracion en materia de
inspeccion: El licitador debera ofertar un porcentaje de bajada tnico aplicable a
precio resultante de la aplicacion de la tarifa establecida del pliego, valorandose
con 1 punto por cada tres puntos porcentual es de bajada, hasta un maximo de 5

puntos.
€) Retribucion por las actuaciones de asistencia y colaboracién en materia de

recaudacion de multas en periodo voluntario y eecutivo : El licitador debera
ofertar un porcentge de bagjada Unico aplicable a precio resultante de la
aplicacion de latarifa establecida del pliego, valoréandose con 1 punto por cada
tres puntos porcentual es de bajada, hasta un maximo de 5 puntos.

f) Retribucion por las actuaciones de asistencia y colaboracion en materia de
emision de informes e licitador debera ofertar un porcentgje de bagjada Unico
aplicable al precio resultante de la aplicacion de la tarifa establecida del pliego,
valordndose con 1 punto por cada tres puntos porcentuales de bagjada, hasta un
méaximo de 5 puntos.

2.- MODELO DE COLABORACION Y PROYECTO TECNICO DE PRESTACION
DEL SERVICIO: Sevaorardhasta un maximo de 30 puntos

Debera presentarse memoria acreditativa del modelo y proyecto que se proponga parala
prestacion de este servicio, de acuerdo con lo establecido en € objeto del pliego de
prescripciones técnicas y € conocimiento de la readlidad actual de la Recaudacion
Municipal.

Debiendo incluir un plan especifico para la megjora en la recaudacion en voluntaria, en
gjecutivay sobre las actuaciones a desarrollar en materia de inspeccion.

Dicha memoria no podra exceder de treinta folios en modelo DIN A4 escritos por una
solacara.
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3.- MEJORAS EN LOS MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES: Hasta un
maximo de 20 puntos, que se distribuirdn de la siguiente manera:

a) Meoras cuantificables en los medios personales en cuanto a lo exigido en la
clausula correspondiente del pliego de prescripciones técnicas. Hasta un
maximo de 10 puntos.

b) Meoras materiales 0 técnicas que se propongan por los licitadores y que sean
de interés al Ayuntamiento, y que no estén incluidas dentro de las exigencias
relacionadas en e pliego de prescripciones técnicas. Hasta un méaximo de 10

puntos

11. PRECIO DEL CONTRATO

A los efectos de determinar la clasificaciéon del contratista y la correspondiente
fianza, se fija € precio del contrato en 150.000 € anuales (600.000€) para € plazo de
cuatro anos. Estas cantidades se encuentran motivadas en el Anexo (13) de este Pliego.

12.- INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Serén considerados incumplimientos contractuales, cualquier inobservancia de las
obligaciones establecidas en este pliego y en los restantes documentos contractuales,
ademés de | as legalmente previstas. Sin perjuicio de latipificacion que de determinados
incumplimientos se realicen en otras clausulas de este pliego o del de prescripciones
técnicas, se consideran incumplimientos contractuales leves, graves o muy graves los
siguientes:

12.1. Incumplimientos muy graves:

Tendran la consideracion de incumplimientos contractuales muy graves a los
efectos de este contrato:

1. Situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las designadas por €
Ayuntamiento.

2. Haber incurrido en alcance o malversacion de los fondos publicos.

3. Lainactividad prolongada originada por la no realizacion o formalizacion en
data aprobada por la Tesoreria Municipal de los vaores por parte de la
adjudicataria en € plazo de cuatro afios contados desde e siguiente a la
finalizacion del periodo voluntario.

4. Lademoraen € inicio delaprestacion dd servicio.

5. La paraizacion reiterada o falta de prestacion de la totalidad o parte de los
servicios contratados, salvo cuando ello obedezca afuerza mayor.
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6. La subcontratacion o cesion del contrato sin realizar los tramites previstos en
este pliego y sin la previa autorizacion del Ayuntamiento.

7. Lasituacion de grave y notorio descuido en la conservacion y mantenimiento de
las instalaciones y demas infraestructura basica afecta a Servicio, siempre que
hubiese mediado requerimiento previo del Ayuntamiento para la subsanacion de
dichas deficiencias, sin que se hayan corregido oportunamente.

8. El cobro de cuantias superiores a las fijadas en cada caso por las ordenanzas
reguladoras correspondientes y demés normativa aplicable.

9. La inobservancia de la normativa aplicable en materia de liquidacién o
recaudacion, en la gjecucion del contrato.

10. No rendir las cuentas que se exigen en € plazo fijado a efecto, o presentarlas
con graves defectos.

11. El incumplimiento reiterado de las 6rdenes e instrucciones recibidas, para la
debida prestacién del servicio.

12. El falseamiento de la informacién que deba proporcionar € adjudicatario a
Ayuntamiento.

13. Laobstruccion por € adjudicatario de lalabor inspectoradel Ayuntamiento.

14. La utilizacién de la informacién contenida en soporte fisico o informético
relativa a listados, censos, padrones, matriculas, asi como lainformacion referida
a cada contribuyente, parafines distintos de |os que son objeto del contrato.

15. La no gecucion, en € plazo acordado, de las modificaciones contractuales
aprobadas por e Ayuntamiento.

16. El incumplimiento de las obligaciones laborales y de la Seguridad Socia con €l
personal afecto a servicio, de seguridad y salud en €l trabajo y de seleccion y
formacion del personal, asi como la contratacion de personal incumpliendo lo
sefialado en la correspondiente de este pliego.

17. No renovar, o actualizar la péliza de responsabilidad civil exigida en la clausula
30.8 de este pliego o minorar de cualquier forma las garantias de la misma para
con este contrato.

18. No mantener el nimero y cualificacion del personal descrito en su oferta dentro
delos minimos exigidos en € Pliego de Prescripciones técnicas

19. La comision de tres 0 maés faltas graves de la misma o distinta naturaleza en €l
mismo afo.

12.2. Incumplimientos contractuales graves:
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Tendran la consideracién de incumplimientos graves de este contrato:

1. Lainactividad prolongada originada por la no realizacion o formalizacion en
data aprobada por la Tesoreria Municipal de los valores por parte de la
adjudicataria en € plazo de tres afios contados desde € siguiente a la
finalizacion del periodo voluntario.

2. El descuido notable en la conservacion y mantenimiento de las instalaciones y
demas infraestructura bésica afecta a Servicio, salvo que tuviesen €l carécter de
muy grave de conformidad con |o previsto anteriormente.

3. El incumplimiento por e adjudicatario de las 6rdenes e instrucciones recibidas,
para la debida prestacion del servicio, sin perjuicio de que se calificase como
muy grave en € presente Pliego 0 en cualquier otra normativa de genera
aplicacion.

4. El retraso reiterado en la confeccion de listados o informes encargado por €

Ayuntamiento.

5. Lainterrupcion en la prestacion del servicio, por plazo superior atres horas, 0
por plazo inferior siempre que se produzcan més de cuatro interrupciones en un
ano.

6. Cualquier forma de fraude en la forma de prestacién de los servicios, no
utilizando los medios adecuados.

7. No notificar las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido
sobrevenir alaempresa o aalgiin miembro de su personal.

8. Lacomision de tres o mas faltas leves de la misma o distinta naturaleza en €
mismo afio.

9. Todos los demas incumplimientos que no deban ser considerados como muy
graves, o como leves conforme a lo dispuesto anteriormente, y que supongan
incumplimiento de las condiciones estipuladas en los Pliegos o de las que se
establezcan en lanormativa aplicable.
12.3. Incumplimientos contractuales leves

Se consideran incumplimientos leves de las obligaciones derivadas de este
contrato todas aguellas no tipificadas como graves o muy graves en este pliego, y en
concreto, las siguientes:

1. Lameraimperfeccion no reiterada en la prestacion de los servicios.

2. Ladescortesia con los usuarios.
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13.- PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Los incumplimientos muy graves comprendidos en los nimeros uno atres de la clausula
12.1 implicardn una penaizacion de entre e 100% hasta el 200% de las cantidades
defraudadas. El resto de incumplimientos muy graves conllevara una penalizacion de
entre 3.000€ a 6.000€ por dia o por cada fraccién aislada si no tiene continuidad en €l
tiempo.

Los incumplimientos graves comprendidos en e ndimero uno de la clausula 12.2
implicardn una penaizacion de entre e 50% hasta € 100% de las cantidades
defraudadas. El resto de incumplimientos graves supondran una penalizacion de entre
601 a 3.000€ por dia o por cadafraccion aislada si no tiene continuidad en el tiempo.

Los incumplimientos leves conllevaran una penalizacion de entre 300 a 601€ por dia o
por cadainfraccion aislada si no tiene continuidad en el tiempo.

La cuantia de las penalidades se actualizar4 anuamente de forma automatica en €
mismo porcentagje en que lo haga e 1PC.

PROCEDIMIENTO

Para la imposicion de estas penalidades se seguird un expediente sancionador sumario,
en e que se concederd a contratista un plazo de alegaciones de 10 dias tras formularse
la denuncia o verificarse por € responsable municipal del servicio e incumplimiento de
gue se trate. Dichas alegaciones y € expediente sancionador serén resueltos por la Junta
de Gobierno, previo informe del responsable municipal del servido, resolucion que
pondrafin alaviaadministrativa.

El importe de las sanciones econdémicas impuestas sera ingresado por € contratista
donde designe la Tesoreria Municipal, dentro del plazo sefidlado en cada caso y s
transcurriese dicho plazo sin haberse efectuado €l ingreso, € importe de la sancion se
detraera de la facturacion mensual a satisfacer a contratista, o bien de la fianza
definitiva.

La imposicion de las pendizaciones serd independiente de la obligacion del
concesionario de laindemnizacién tanto a Ayuntamiento como a terceros de |os dafios

y perjuicios que esos incumplimientos contractual es hayan causado.

En O Barco de Vadeorras, martes, 09 de septiembre de 2008
EL TESORERO,

CONFORME
EL ALCALDE
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14.- ANEXO : PRECIO DEL CONTRATO

De la contabilidad municipal se extrae que:
1) Durante € afio 2006 la adjudicataria facturé un total de 119.335,58€ con €
siguiente desglose:

10trimestre.......oooevvenenn. 6.365,26€
20trimestre..........ooveeeen 7.837,16€
3otrimestre.......oooovvvnnne 43.213,79%€
4°trimestre.....ooeeeveenennne 61.919,37€

2) Durante € afio 2007 la adjudicataria facturé un total de 130.173,26€ con €
siguiente desglose:

10trimestre.......c.oovvenenne 9.589,23¢
20trimestre..........ooveneen 20.752,78€
3°trimestre.......ocoooevvnnne 54.644.,87€
20trimestre.....oocoevvvennnn ... 45.186,38€

3) Durante € afio 2008 la adjudicataria facturé un total de 34.605,62€ con €
siguiente desglose:
1°trimestre.................... 13.462,67€
2°trimestre.................. 21.142,95€

TOTAL RETRIBUCION ANUAL ESTIMADA..........cccoeererne. 150.000,00€



