Ayuntamiento de Badajoz
SECRETARIA GENERAL .
SECCION DE PATRIMONIO-CONTRATACION

PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS QUE HAN DE
REGIR LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE
“SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION EN LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION VOLUNTARIA DEL AYUNTAMIENTO DE
BADAJOZ”

CLAUSULA PRIMERA. Objeto y calificacién

El objeto del contrato es la realizacién de los servicios de Asistencia y
Colaboracién en la Gestion Tributaria y Recaudatoria voluntaria del Ayuntamiento de
Badajoz, cuya codificacion es CPV/2008: 72510000, con arreglo al Pliego de

Prescripciones Técnicas redactadas por la Sra. Tesorera Municipal (Anexo I).

El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de
servicios, tal y como establece el articulo 10 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de

noviembre.

CLAUSULA SEGUNDA. Procedimiento de Seleccion y Adjudicacion

Dado que se trata de un servicio de los comprendidos en las categorias 1 a 16
del Anexo Il del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado
por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y de valor estimado igual o
superior a 193.000 euros, IVA excluido, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
16.1.b) del citado Texto Refundido y normativa concordante, es un contrato sujeto a

regulacién armonizada.

La forma de adjudicacién del contrato de servicios de Asistencia y Colaboracion
en la Gestion Tributaria y Recaudacion voluntaria del Ayuntamiento de Badajoz sera el

procedimiento abierto, en el que todo empresario interesado podra presentar una




proposicién, quedando excluida toda negociacién de los términos del contrato, de
acuerdo con el articulo 157 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector

Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econémicamente mas ventajosa se atendera a varios criterios directamente vinculados
al objeto del contrato, de conformidad con el articulo 150.1 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011,

de 14 de noviembre y con lo establecido en la clausula novena del presente Pliego.

El drgano de contratacidon no podra declarar desierta una licitacién cuando
exista alguna oferta o proposicidon que sea admisible de acuerdo con los criterios que

figuran en este pliego.

CLAUSULA TERCERA. Perfil de contratante

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacién
relativa a su actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizaciéon de otros medios de
publicidad, este Ayuntamiento cuenta con el Perfil de contratante al que se tendra
acceso segun las especificaciones que se regulan en la pagina web siguiente:

http://www.aytobadajoz.es.

CLAUSULA CUARTA. Importe del Contrato

El importe del presente contrato asciende a la cuantia de 494.732,89 euros
para seis meses, el precio cierto anterior queda desglosado en un valor (Base
Imponible) de 408.870,16 euros y en el Impuesto sobre el Valor Afiadido de 85.862,73
euros.

El importe se abonara con cargo al N2 E/G: 1627/12-P; RC plurianual: 480 del
vigente Presupuesto Municipal; existiendo crédito suficiente hasta el importe
aprobado por el Ayuntamiento, quedando acreditada la plena disponibilidad de las

aportaciones que permiten financiar el contrato.


http://www.aytobadajoz.es/

Se entenderd que las ofertas de los licitadores comprenden tanto el precio del
contrato como los gastos del Impuesto sobre el Valor Aiadido y demas tributos que
sean de aplicacién segun las disposiciones vigentes. La cantidad correspondiente al IVA

figurara como partida independiente.

CLAUSULA QUINTA. Duracién del Contrato

La duracidon del contrato de servicio serda de seis meses, si bien podra
modificarse y prorrogarse, de comun acuerdo entre las partes, antes de su finalizacién

y por el mismo periodo.

CLAUSULA SEXTA. Acreditacién de la Aptitud para Contratar

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciones

de contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

1. La capacidad de obrar de los empresarios se acreditara:

a) La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas,
mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional,
en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona

juridica de que se trate.

b) La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean
nacionales de Estados miembros de la Unién Europea, por su inscripcidon en el registro
procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en los términos
gue se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones

comunitarias de aplicacion.



¢) Los demas empresarios extranjeros, con informe de la Misién
Diplomdatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina

Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

2. La prueba por parte de los empresarios de la no concurrencia de alguna

de las prohibiciones de contratar del articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de

noviembre, podra realizarse:

a) Mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los casos,
y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra
ser sustituido por una declaracién responsable otorgada ante una autoridad

administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.
b) Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y
esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra también

sustituirse por un declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

3. La solvencia econdmico y financiera y solvencia técnica del

empresario. Clasificacion Empresarial.

En relacion a la clasificacion del empresario se estara a lo dispuesto en la
disposicion transitoria cuarta del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en la
gue se establece que hasta que se desarrolle reglamentariamente el articulo 65.1 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre que determina los contratos para cuya
celebracion es exigible la clasificacidon previa, seguird en vigor el articulo 25.1 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Asimismo, el articulo 74 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
establece que “ La clasificacién del empresario acreditard su solvencia para la
celebracion de contratos del mismo tipo que aquéllos para los que se haya obtenido y

para cuya celebracion no se exija estar en posesién de la misma.”



Dada la cuantia del presente contrato y de conformidad con lo previsto en el
articulo 25.1 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, todavia en
vigor tal y como establece la Disposicion Transitoria Cuarta del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, para contratar sera requisito indispensable que el empresario
disponga de la siguiente clasificacion: Grupo: L Subgrupo: 2 Categoria: D.

Las empresas que se encuentren pendientes de obtener la clasificacion,
deberan aportar el documento acreditativo de haber presentado la correspondiente
solicitud para ello, debiendo justificar que ha obtenido la clasificacion exigida en el
plazo previsto para la subsanacidn de defectos u omisiones en la documentacién.

La falta o insuficiencia de la clasificacion no podra suplirse mediante la

integracidn de la solvencia con medios externos.

CLAUSULA SEPTIMA. Presentacion de Proposiciones y Documentacion
Administrativa

Las ofertas se presentaran en la Seccion de Patrimonio-Contratacion de la
Secretaria General del Ayuntamiento de Badajoz (Palacio Municipal) de 9 a 13 horas,
dentro del plazo de Cuarenta Dias Naturales contados desde la fecha de envio del
anuncio del contrato al DOUE.

Las proposiciones podrdn presentarse, por correo, por telefax, o por medios
electrénicos, informaticos o telematicos, en cualquiera de los lugares establecidos en
el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera
justificar la fecha de imposicidn del envio en la oficina de Correos y anunciar al érgano
de contratacion la remisién de la oferta mediante télex, fax o telegrama en el mismo
dia, consignandose el nimero del expediente, titulo completo del objeto del contrato y
nombre del licitador.

La acreditacion de la recepcion del referido télex, fax o telegrama se efectuard
mediante diligencia extendida en el mismo por el Secretario municipal. Sin la

concurrencia de ambos requisitos, no sera admitida la proposicién si es recibida por el



6rgano de contratacion con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefalado
en el anuncio de licitacidn. En todo caso, transcurridos diez dias siguientes a esa fecha
sin que se haya recibido la documentacidn, esta no serd admitida.

Los medios electronicos, informaticos y telematicos utilizables deberdan
cumplir, ademas, los requisitos establecidos en la disposicién adicional decimosexta
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Cada licitador no podrd presentar mas de una proposicion (sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 147 y 148 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre).
Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unidn temporal con otros si lo ha
hecho individualmente o figurara en mas de una unién temporal. La infraccién de estas
normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

La presentacidén de una proposicidn supone la aceptacidn incondicionada por
el empresario de las clausulas del presente Pliego.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentaran en tres
sobres cerrados, firmados por el licitador y con indicacion del domicilio a efectos de
notificaciones, en los que se hara constar la denominaciéon del sobre y la leyenda
«Proposicién para licitar a la contratacién de los Servicios de Asistencia y Colaboracion
en la Gestion Tributaria y Recaudacion voluntaria del Ayuntamiento de Badajoz, sujeto

a regulacion armonizada». La denominacion de los sobres es la siguiente:

- Sobre «A»: Documentacion Administrativa.

- Sobre «B»: Proposicion Econdmica y Documentacion Cuantificable de
Forma Automatica.

- Sobre «C»: Documentacidn cuya Ponderacidon Depende de un Juicio de

Valor.

Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias
autentificadas, conforme a la Legislacion en vigor.
Dentro de cada sobre, se incluiran los siguientes documentos asi como una

relacion numerada de los mismos.



SOBRE «A»
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

a) Documentos que acrediten la personalidad juridica del empresario.

b) Documentos que acrediten la representacion.

- Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro,
presentaran copia notarial del poder de representacién, bastanteado por el Secretario
de la Corporacion.

- Si el licitador fuera persona juridica, este poder debera figurar inscrito
en el Registro Mercantil, cuando sea exigible legalmente.

- Igualmente la persona con poder bastanteado a efectos de
representacion, deberd acompaiar fotocopia compulsada administrativamente o

testimonio notarial de su documento nacional de identidad.

c) Declaracion responsable de no estar incurso en una prohibiciéon para
contratar de las recogidas en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre.

Esta declaracién incluird la manifestacion de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias e Impuestos Municipales y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la
justificacién acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicacion,

por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

d) Documentos que justifiquen el cumplimiento de los requisitos de
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

Si la empresa se encontrase pendiente de clasificacién, debera aportarse el
documento acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello,
debiendo justificar el estar en posesién de la clasificacidon exigida en el plazo previsto
en las normas de desarrollo de la normativa de contratacién para la subsanacién de

defectos u omisiones en la documentacion.



e) Resguardo acreditativo de haber constituido la garantia provisional por

importe de 8.177,40 Euros (2% del presupuesto del contrato (IVA excluido)).

f) Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la
Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitador.

SOBRE « B»
PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION CUANTIFICABLE DE FORMA
AUTOMATICA.

a) Proposicion econdmica.

Se presentard conforme al siguiente modelo:

«D. , con domicilio a efectos de notificaciones
en , ¢/ , n2 , con DNI n® ,
en representacion de la Entidad , con CIF n? ,
enterado del expediente para la contratacion del servicio de , sujeto a

regulacién armonizada, por procedimiento abierto, oferta econdmicamente mas
ventajosa, varios criterios de adjudicacién, anunciado en el Diario Oficial de la Unién

Europea de fecha , en el Boletin Oficial del Estado de fecha ,

y en el Perfil del Contratante, hago constar que conozco el Pliego que sirve de base al
contrato y lo acepto integramente, tomando parte de la licitacién vy
comprometiéndome a llevar a cabo el objeto del contrato por el importe de

euros y euros correspondientes al Impuesto sobre el

Valor Anadido.

En ,a de de 20 .

Firma del licitador,

Fdo.: »




b) Documentos relativos a los criterios de valoracidn, distintos del precio,

que se deban cuantificar de forma automatica.

SOBRE « C»
DOCUMENTACION PONDERABLE A TRAVES DE JUICIOS DE VALOR

Incluirdn aquellos documentos que sean precisos para la valoraciéon de los

criterios que dependan de un juicio de valor.

CLAUSULA OCTAVA. Garantia Provisional

Los licitadores deberan constituir una garantia provisional por importe de
8.177,40 Euros ( 2% del presupuesto del contrato, IVA excluido) que respondera del

mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacién del contrato.

La garantia provisional se depositara:

—  En la Caja General de Depdsitos o en sus sucursales encuadradas en las
Delegaciones de Economia y Hacienda, o en la Caja o establecimiento publico
equivalente de las Comunidades Auténomas o Entidades locales contratantes ante las
gue deban surtir efecto cuando se trate de garantias en efectivo.

— Ante el érgano de contratacion, cuando se trate de certificados de

inmovilizacién de valores anotados, de avales o de certificados de seguro de caucién.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y serd devuelta a los
licitadores inmediatamente después de la adjudicacidon del contrato. En todo caso, la
garantia sera retenida al adjudicatario hasta que proceda a la constitucién de la
garantia definitiva, e incautada a las empresas que retiren injustificadamente su

proposicidén antes de la adjudicacion.



El adjudicatario podrd aplicar el importe de la garantia provisional a la
definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta ultima, en cuyo caso la garantia

provisional se cancelara simultdneamente a la constitucién de la definitiva.

CLAUSULA NOVENA. Criterios de Adjudicacién

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacién de la oferta

econémicamente mds ventajosa se atendera a varios criterios de adjudicacion.

A. Criterios que operan de forma automatica.

La adjudicacidn del contrato, de acuerdo a las reglas previstas en los articulos
150 y siguientes del R.D.L. 3/2011, de 14 de noviembre, de la Ley de Contratos del
Sector Publico, se realizara de acuerdo a los siguientes criterios de valoracion:

- Mejor precio: de 0 hasta 7 puntos.

- Mejoras propuestas en la prestacion del servicio y relacionadas con el

mismo: de 0 hasta 3 puntos.

La férmula aplicada para valorar el precio atiende al criterio de
proporcionalidad respecto a la oferta mas reducida, a la que se atribuye la puntuacién

maxima, calculando la ponderacién de las demads con arreglo a la férmula:

Puntuacion = ( PB x OM) / OF

Donde PB son los puntos base a asignar, OM es la oferta mejor y OF es la
oferta concurrente.
Las mejoras que se valoraran son:
Por digitalizacién de los expedientes que se tramitan con

este pliego ..., hasta 1,5 puntos.

B. Criterios que dependen de un juicio de valor.
Por proyecto de mejora del servicio para facilitar al contribuyente el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias........cccccceeeeeeeeiieneecccceee, hasta 1,5 puntos.



Que se desglosa:
— Por proyecto de mejora en la pdgina web por
facilitar el pago por Internet de los diferentes
IMPUESTOS...cciiiiiiiiiiicieee e hasta 0,75 puntos.
— Por proyecto de mejora para conseguir el maximo

de domiciliaciones ...........cueeeeeee... hasta 0,75 puntos.

CLAUSULA DECIMA. Mesa de Contratacién

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 10 de la
Disposicion Adicional Segunda del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en
relacién con el articulo 21.2 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico estara presidida por un miembro de la Corporaciéon o un funcionario de la
misma y actuara como Secretario un funcionario de la Corporacién. Formaran parte de
ella, sin que su numero total sea inferior a tres vocales, entre los cuales estara el
Secretario o, en su caso, el titular del 6rgano que tenga atribuida la funciéon de
asesoramiento juridico, y el Interventor, asi como aquellos otros que se designen por
el érgano de contratacidn entre el personal funcionario de carrera o personal laboral

al servicio de la Corporacion, o miembros electos de la misma.

CLAUSULA UNDECIMA. Prerrogativas de la Administracion

El érgano de contratacion, de conformidad con el articulo 210 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, ostenta las siguientes prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.

b) Resolucion de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

c) Modificacion del contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resolucion del contrato y determinar los efectos de ésta.




En todo caso se dard audiencia al contratista, debiendo seguirse los tramites
previstos en el articulo 211 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector

Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

CLAUSULA DUODECIMA. Apertura de Proposiciones y Adjudicacion

La Mesa de Contratacion se constituira el siguiente dia habil tras la
finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones, a las 12:00 horas,
procederd a la apertura de los Sobres « A» vy calificara la documentacion
administrativa contenida en los mismos.

Si fuera necesario, la Mesa concedera un plazo no superior a tres dias para
que el licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en la
documentacidn presentada.

Posteriormente, procedera a la apertura y examen de los sobres «C», que
contienen los criterios cuya ponderacién dependen de un juicio de valor.

Tras la lectura de dichas proposiciones, la Mesa podrd solicitar cuantos
informes técnicos considere precisos, para la valoracidon de las mismas con arreglo a

los criterios y a las ponderaciones establecidas en este Pliego.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. Requerimiento de Documentacion

Reunida de nuevo la Mesa de Contratacion, se dara a conocer la ponderacién
asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor. A continuacién se
procederd a la apertura de los sobres «B».

A la vista de la valoracion de los criterios cuya ponderacion depende de un
juicio de valor (Sobre «C) y de los criterios cuya ponderacién es automatica (Sobre
«B»), la Mesa de Contratacién propondra al adjudicatario del contrato.

El érgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mds ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente
la documentacidn justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social o autorice al érgano de contratacion

para obtener de forma directa la acreditacién de ello, de disponer efectivamente de




los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del
contrato conforme al articulo 64.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre y

de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.

CLAUSULA DECIMOCUARTA. Garantia Definitiva

Los que resulten adjudicatarios de los contratos deberan constituir una
garantia del 5% del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el Valor
Afadido.

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecion, en cada caso, a las
condiciones establecidas en las normas de desarrollo de esta Ley. El efectivo y los
certificados de inmovilizacién de los valores anotados se depositardan en la Caja
General de Depdsitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de
Economia y Hacienda, o en las Cajas o establecimientos publicos equivalente de las
Comunidades Auténomas o Entidades locales contratantes ante las que deban surtir
efectos, en la forma y con las condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley
establezcan.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las
normas de desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros,
cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de
garantia reciproca autorizados para operar en Espafa, que debera depositarse en los
establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

c¢) Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma vy
condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad
aseguradora autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro deberd

entregarse en los establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

La garantia no serd devuelta o cancelada hasta que se haya producido el

vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.



Esta garantia respondera a los conceptos incluidos en el articulo 100 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el Real

Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. Adjudicacién del Contrato

Recibida la documentacion solicitada, el dorgano de contratacion deberd
adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcidn de la
documentacion.

En ningun caso podra declararse desierta una licitacion cuando exija alguna
oferta o proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el
pliego.

La adjudicacion debera ser motivada se notificarda a los candidatos o
licitadores y, simultaneamente, se publicara en el perfil de contratante.

La notificacidon debera contener, en todo caso, la informacién necesaria que
permita al licitador excluido o candidato descartado interponer recurso

suficientemente fundado contra la decisidon de adjudicacidn.

CLAUSULA DECIMOSEXTA. Formalizacién del Contrato

La formalizacién del contrato en documento administrativo se efectuard
dentro de los quince dias habiles siguientes a contar desde la fecha de la notificacién
de la adjudicacion; constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a
cualquier registro publico.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,

corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. Derechos y Obligaciones del Adjudicatario

El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su clausulado y en
los pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al

contratista el 6rgano de contratacién.




El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para la Administracién o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

Ademads son obligaciones especificas del contratista las siguientes:

— El Contratista estd obligado a dedicar o adscribir a la ejecucién del
contrato los medios personales o materiales suficientes para ello (articulo 64.2 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre)

—  Gastos exigibles al contratista. Son de cuenta del contratista, los gastos
e impuestos del anuncio o anuncios de licitacidn y de adjudicacién y formalizacién del
contrato, asi como cualesquiera otros que resulten de aplicacién, segun las
disposiciones vigentes en la forma y cuantia que éstas sefialen.

—  El contratista esta obligado al cumplimiento de los requisitos previstos
en el articulo 227 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

CLAUSULA DECIMOOCTAVA. Revisién de Precios

En la presente contratacidn no sera posible la revision de precios

CLAUSULA DECIMONOVENA. Plazo de Garantia

El objeto del contrato quedard sujeto a un plazo de garantia de UN ANO, a
contar desde la fecha de recepcién o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la
Administracion podra comprobar que el trabajo realizado se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento y a lo estipulado en el
presente Pliego y en el de Prescripciones Técnicas. Transcurrido el plazo de garantia
sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la

responsabilidad del contratista.




Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos
en los trabajos efectuados el érgano de contratacién tendra derecho a reclamar al

contratista la subsanacion de los mismos.

CLAUSULA VIGESIMA. Ejecucién del Contrato

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en este pliego de
condiciones y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y de acuerdo con las
instrucciones que se daran al contratista para su interpretacién por el érgano de

contratacion.

CLAUSULA VIGESIMOPRIMERA. Modificaciéon del Contrato

La Administracion Municipal ostentard la prerrogativa de interpretar el
contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de
interés publico y en la forma prevista en el R.D.L. 3/2011, Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, y acordar su resolucién determinando los efectos de

esta. En los expedientes que se instruyan se dara siempre audiencia al contratista.

CLAUSULA VIGESIMOSEGUNDA. Régimen de Sanciones

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total, la Administraciéon podrd optar
indistintamente por la resolucién del contrato o por la imposicién de las penalidades
previstas en el articulo 212.4 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector

Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del

precio del contrato, el érgano de contratacion estard facultado para proceder a la




resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicién de

nuevas penalidades.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
la ejecucién parcial de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracién
podrd optar, indistintamente, por su resolucién o por la imposicién de las penalidades

establecidas anteriormente.

Cuando el contratista haya incumplido la adscripcién a la ejecucion del
contrato de medios personales o materiales suficientes para ello, se impondran
penalidades proporcionales a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no podra

ser superior al 10% del presupuesto del contrato.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion,
adoptado a propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que sera
inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades
gue, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la
garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las

mencionadas certificaciones.

CLAUSULA VIGESIMOTERCERA. Resoluciéon del Contrato

La resolucién del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan en
este Pliego y en los fijados en los articulos 223 y 308 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre; y se acordara por el érgano de contratacién, de oficio o a instancia del

contratista.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, se incautara la
garantia definitiva, sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios y perjuicios

originados a la Administracion, en lo que excedan del importe de la garantia.




CLAUSULA VIGESIMOCUARTA. Régimen Juridico del Contrato

Este contrato tiene caracter administrativo y su preparacién, adjudicacion,
efectos y extincidn se regird por lo establecido en este Pliego, y para lo no previsto en
él, sera de aplicacion el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico, y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas en todo lo que no se oponga al Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre y esté vigente tras la entrada en vigor del Real Decreto 817/2009;
supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su

defecto, las normas de derecho privado.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo serd el competente para
resolver las controversias que surjan entre las partes en el presente contrato de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.1 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14

de noviembre.

En Badajoz a 9 de Agosto de 2012.
El Alcalde Acctal.,

Fdo.: Alberto Astorga Gonzdlez
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION VOLUNTARIA DEL
AYUNTAMIENTO DE BADAJOZ.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacién al Ayuntamiento de Badajoz de
servicio de Atencion al contribuyente, con la finalidad de proporcionar a los
contribuyentes municipales informacién y asistencia puntual e inmediata en
orden al efectivo cumplimiento de sus obligaciones tributarias tal y como se
recoge en este pliego asi como la colaboracion material a los funcionarios
municipales de Gestion Tributaria y Recaudacion del Ayuntamiento para la
realizacion de trabajos de colaboracidn que no impliquen ejercicio de
autoridad en orden a conseguir la maxima eficacia en la cobranza de los
tributos, precios publicos e ingresos de derecho publico municipales.

2.- ORGANIZACION Y REGIMEN JURIDICO.

2.1. ORGANIZACION:

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia
por el articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local, los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las
funciones de direccion, organizacion, administraciéon y la autoridad que
legalmente les correspondan en funcion de los distintos servicios
completados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizara por los
funcionarios competentes del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el
Real Decreto 1174/87, de 18 de septiembre, por el que se regula el régimen
juridico de los Funcionarios con Habilitacion Nacional.

2.2. REGIMEN JURIDICO.

El presente contrato se regira por lo previsto en el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y se desarrollara de
conformidad con lo establecido en las siguientes disposiciones:

a) El Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de Marzo por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales.
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b) La Ley 58/2003 de 17 de Diciembre, General Tributaria asi
como los reglamentos de desarrollo.

c) El Real Decreto 939/2005 de 29 de Julio por el que se
aprueba el Reglamento General de Recaudacion.

d) Las Ordenanzas Fiscales Municipales.

e) Resto de legislacion administrativa y normas de derecho

Privado que sean aplicables en cada caso en defecto de normas especiales,
y aquellas otras que en el futuro pudieran modificarlas.

3.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION.

El adjudicatario del presente contrato debera realizar las siguientes
actividades de colaboracion y atencion:

3.1. Atencidn al contribuyente.
3.2. Colaboracién en la gestion de recaudatoria municipal en
voluntaria.

3.1. Atencién al contribuyente.

- Informacién al contribuyente en relacion a los plazos de pago en
via voluntaria, altas, cambios de titularidad, bonificaciones,
exenciones, fraccionamientos y aplazamientos o cualquier otra
consulta planteada.

- Verificacion de los datos personales del contribuyente en la
aplicacion y propuesta de cambio de datos en los casos que proceda
materializandose por un funcionario.

- Cumplimentacion de comparecencias, comprobacion de la
documentacion aportada por el contribuyente.

- Expedicion de avisos de pago.

- Emisién de duplicados de pago.

- Emisién de cartas de pago de autoliquidaciones de los siguientes
impuestos y tasas, para su cobro en la oficina municipal:

. Altas de vehiculos.

. Altas de entrada y salida de vehiculos.
. Carga y descarga.

. Mudanzas.

. Zanjas y calicatas.

. Contenedores.

. Planos.

. Veladores.

. Adopcién de mascotas.

. Bomberos.
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. Quioscos.
. Venta ambulante.
. Y otros que se cobren en dicho servicio

- Emision de certificados de bienes solicitados por particulares para
su posterior firma por funcionario municipal.

- Emisién de certificados de bienes solicitados por juzgados y
administraciones publicas para su posterior firma por funcionario municipal.

3.2. Colaboracién en la gestién tributaria y recaudatoria municipal en
voluntaria.

Respecto a la cobranza en periodo voluntario de los recibos, se
realizaran los siguientes trabajos:

1) Impresion y reparto de los recibos no domiciliados para su posterior
envido a los domicilios fiscales correspondientes, a partir del soporte de
padrén de acuerdo con los datos facilitados por el Ayuntamiento.

2) Gestion de ordenes de domiciliacion. Mantenimiento en la
aplicacién informatica de las domiciliaciones bancarias para el pago de las
deudas de todos aquellos ingresos que sea posible la misma y fomentar la
domiciliacion del resto de deudas que ingresan a través de los Padrones
municipales de acuerdo con los datos del Ayuntamiento.

3) Colaboracion para la tramitacion ante las entidades financieras de
los recibos domiciliados asi como de las fracciones de pagos que se
generen por el sistema de pagos fraccionados.

4) Colaboracion en control y cuadre de los ingreso que se realicen por
domiciliacion bancaria en las entidades colaboradoras.

5) Asistencia en la preparacion de las relaciones de deudores una vez
finalizados los periodos de cobro en voluntaria.

6) Asistencia con respecto a las reclamaciones interpuestas de los
impuestos municipales.

El adjudicatario del contrato realizara estos trabajos siempre en
régimen de colaboracion y bajo al direccion e instruccidn del la Tesoreria
Municipal.

4.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE

LA INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a
terceros, datos asi como informacion relacionada directa o indirectamente
con los trabajos objetos del contrato, no publicar total o parcialmente el
contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafos y
perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.
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El Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que gestione la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales obtenidos por aquella, necesarios para la
realizacion de los servicios objetos del contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin
perjuicio de todas aquella en garantia del deber de secreto que para el efecto
establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de caracter personal.

Se firmara un contrato ente el contratista como encargado del
tratamiento de datos y el Ayuntamiento en el que se especificaran los datos
que podran ser tratados por el encargado y cuales directamente por el
responsable de los mismos (Ayuntamiento).

5.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

5.1. LOCAL Y OFICINAS.

La Empresa debera alquilar un local que debera dotar con mobiliario,
material, impresos, equipos informantitos, fotocopiadora 'y linea telefonica
para su uso informatico y telematico necesarios para la prestacion de los
servicios, siendo de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria los gastos
que por estos suministros y servicios se generen.

Se debera reservar también espacio para el correcto archivo y
custodia de los expedientes de esta unidad administrativa.

Todo el mobiliario y equipos informaticos pasaran a formar parte del
Ayuntamiento cuando finalice el contrato.

En este local, el servicio de atencion personal al contribuyente, se
organizara de modo tal que se asegure un horario de atencién al publico,
minimo de 9 a 14 h. de lunes a viernes.

5.2. PERSONAL.

. La empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servicio del que
es objeto el contrato por medios propios y personal a su cargo para la
realizacion de las distintas actividades encomendadas y a su correcta
distribucion el tiempo y en el espacio.



N

$444 4

&

Ayuntamiento de

Badajoz

A tal fin procedera a la adscripcién durante la vigencia del contrato de
9 personas. Tres de ellas con Licenciatura o Diplomatura en Ciencias
Economicas y Empresariales o en Derecho con experiencias. Habra
ademas un responsable de los datos informaticos que se manejen
Todo el personal sera supervisado por la Tesoreria Municipal.
. El personal dependera unica y exclusivamente de la empresa
adjudicataria, sin que genere ninguna relacién laboral entre aquello y el
Ayuntamiento de Badajoz.
La empresa adjudicataria debera hacer constar esta circunstancia en
los contratos laborales que se suscriban para el cumplimiento de este

contrato.
. La empresa adjudicataria no estara obligada a subrogarse en el
conjunto del personal que actualmente presta su servicio vigente contrato.
. Seran de cargo de la empresa adjudicataria, el mobiliario, material de

oficina, gasto de teléfono con que cuente la oficina, suministro eléctrico y
abastecimiento de agua, impresos que, solicitados por el Servicio de
Recaudacion, sean para la asistencia en la gestion tributaria y recaudacion
de los recursos incluyendo los recibos y demas elementos necesario para la
adecuacién y ornato de las dependencias municipales donde presten los
servicios.

6.- APOYOS INFORMATICOS.

El Ayuntamiento adquirira un programa de gestidén tributaria y de
recaudacion, que sera utilizando en los procesos de asistencia técnica de la
empresa adjudicataria en aquellos modulos que asi se les autorice y siempre
baja la supervisén de personal informatico del Ayuntamiento que validara
todos los procesos.

7.- DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracion de seis meses, si bien podra
modificarse y prorrogarse, de comun acuerdo entre las partes, antes de su
finalizacién y por el mismo periodo.

8.- RETRIBUCION Y REGIMEN DE PAGO.

Los pagos de los servicios prestados se haran al adjudicatario con
caracter mensual, previa expedicion de la correspondiente factura
conformada por la Tesoreria Municipal.
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En la presente contratacion no sera posible la revisién de precios.

La retribucién del presente contrato sera un precio cierto de 494.732,89
euros por seis meses.

9.- CRITERIOS PARA VALORAR LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.

9.1. Criterios que operan de forma automatica.

La adjudicacion del contrato, de acuerdo a las reglas previstas en los
articulos 150 y siguientes del R.D.L. 3/2011, de 14 de noviembre, de la Ley
de Contratos del Sector Publico, se realizara de acuerdo a los siguientes
criterios de valoracion:

- Mejor precio: de 0 hasta 7 puntos.
- Mejoras propuestas en la prestacion del servicio y relacionadas con
el mismo: de 0 hasta 3 puntos.

La formula aplicad para valorar el precio atiende al criterio de
proporcionalidad respecto a la oferta mas reducida, a la que sea atribuye la
puntuacion maxima, calculando la ponderacion de las demas con arreglo a la
formula:

Puntuacioén = (PB x OM) / OF

Donde PB son los puntos base a signar, OM es la oferta mejor y OF es la
oferta concurrente.
Las mejoras que se valoraran son:

Por digitalizacion de los expedientes que se tramitan con este
PHEGO. .o hasta 1,5 puntos.

9.2. Criterios que dependen de un juicio de valor.

Por proyecto de mejora del servicio para facilitar al contribuyente el
cumplimiento de sus obligaciones tributaria............. hasta 1,5 puntos.

Que se desglosa:

- Por proyecto de mejora en la pagina web por facilitar el pago por
Internet de los diferentes impuestos....................... hasta 0,75
puntos.
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- Por proyecto de mejora para conseguir el maximo de
AdOMICHIACIONES. ..o e hasta 0,75
puntos.

Badajoz, a 9 de Agosto de 2012.
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ANEXO 1.
Personal, Seguros Sociales e IRPF (6 meses) 193.769,31 €
Salario Bruto Seguridad Social
Titulado Superior (3) 154.581,00 € 47.920,11 €
Administrativo (3) 75.656,00 € 23.453,36 €
Auxiliar Administrativo (3) 65.594,00 € 20.334,14 €
Electricidad (6 meses) 8.500,00 €
| Agua (6 meses) 244,10 €
Consumo 358 m?¥anual 488,21 €
Teléfono (6 meses) 5.728,00 €
Consumo 500 €/mes 6 3.000,00 €
Precio/ud.  uds. Importe
Centralita 2.295,00 € 1 2.295,00 €
Teléfono recepcion 89,00 € 1 89,00 €
Teléfonos para extensiones 23,90 € 9 215,10 €
Contestador automatico 38,90 € 1 38,90 €
Instalacion y Programacion 90,00 € 1 90,00 €
Limpieza y mantenimiento local (6 meses) 7.055,69 €
Salario Bruto Anual 10.763,83 €
Seguridad Social 3.347,55 €
Renovacién Hardware (6 meses) 25.183,56 €
Precio/ud.  uds. Importe
Ordenador 978,00 € 9 8.802,00 €
Impresora 71,40 € 9 642,60 €
Impresora dep. 285,52 € 2 571,04 €
Impresora Validacion 625,00 € 2 1.250,00 €
Fotocopiadora/lmpresora alto volumen 9.677,92 € 1 9.677,92 €
Escaner 895,00 € 2 1.790,00 €
Fax 450,00 € 1 450,00 €
Varios 2.000,00 € 1 2.000,00 €
Software-Dominio pagina Internet (6 meses) 18.000,00 €




Mantenimiento 15.600,00 €

Alquiler servidor 2.000,00 €

Alquiler dominio 400,00 €

Mobiliario 29.382,34 €
Precio/ud.  uds. Importe

Mostrador 699,00 € 1 699,00 €

Mesa operativa 519,00 € 9 4.671,00 €

Mesa de reuniones 718,70 € 1 718,70 €

Silla confidente 89,00 € 10 890,00 €

Silla operativa 139,00 € 10 1.390,00 €

Silla de reuniones 164,80 € 6 988,80 €

Armarios 269,00 € 9 2.421,00 €

Archivadores 440,00 € 10 4.400,00 €

Estanteria 165,00 € 9 1.485,00 €

Bancada 325,00 € 4 1.300,00 €

Paraglero 26,63 € 3 79,89 €

Perchero 33,55 € 3 100,65 €

Plegadora - Cerradora 3.189,00 € 1 3.189,00 €

Destructora de papel 1.895,00 € 1 1.895,00 €

Caja de seguridad 1.154,30 € 1 1.154,30 €

Varios 4.000,00 € 1 4.000,00 €

Publicidad 10.995,00 €
Precio/ud.  uds. Importe

Carteles 2,65€ 300 795,00 €

Calendario fiscal 6.000,00 €

Anuncio 900,00 € 3 2.700,00 €

Reparto 1.500,00 €

Impresos 28.967,14 €
Precio/ud.  uds. Importe

Instancias 3.000,00 €

Tripticos 0,075€ 169.825 12.736,88 €

Material (folios, goma, boligrafos,...) 8.000,00 €

Toéner y Consumibles 5.230,26 €

| Seguro 900,00 €

Continente 600.000,00 € Importe

Contenido 50.000,00 €

Multiriesgo (robo, incendio, rotura cristales ...) 900,00 €

Alquiler local 200m. (6 meses) 12.000,00 €

TOTAL 340.725,13 €




Gastos Generales y Beneficios Industriales 20% 68.145,03 €

SUMA 408.870,16 €

IVA 21% 85.862,73 €

TOTAL GENERAL 494.732,89 €
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