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I, Introduccmn

La concreta definicidn de servicio publico en el ambito local se contiene en el
articulo 85.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local (LBRL) con la modificacion operada por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre,
de Modernizacién del Gobierno Local (LMGL), que dice: "Son servicios publicos
locales los que prestan las entidades locales en el ambito de sus competencias.”

Esta concepcion amplia del servicio publico local tiene su asidero en doctrina del
Tribunal Constitucional sobre la existencia de una verdadera garantia institucional
de la autonomia local, que asegura la participacion de la Administracion local en
cuantos asuntos afecten a su circulo de intereses. Doctrina que se ha visto
reforzada por la Carta Europea de Autonomia Local, de 15 de octubre de 1985,
ratificada por Espafia mediante Instrumento de 20 de enero de 1988, que incorpora
a nuestro derecho la clausula de subsidiariedad.

La Jurisprudencia, entre otras, en SsTS de 21 y 23 de mayo de 1997, ha ido
perfilando el concepto de servicio publico local como aquel conjunto de actividades
de naturaleza prestacional, cuya implantacién y desarrollo se halla en gran medida
presidida por normas de derecho publico, debiendo estar tales actividades
directamente vinculadas a fines encuadrables en el ambito competencial de las
entidades locales.

Y dentro de este concepto del servicio plblico en sentido amplio, en contraposicidn
con servicio publico en sentido estricto o servicio publico esencial (articulo 86.3 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local -LBRL-),
cabe distinguir entre funcmnes publlcas y servicios publicos, asi en el presente caso
nos encontramos ante SERVICIOS TECNICOS DE APOYO A LAS FUNCIONES Y
POTESTADES PUBLICAS.

Se trata, en consecuencia, de contratar las labores auxiliares necesarias para el
gjercicio de la potestad sancionadora que el articulo 4.1 f) de la LBRL atribuye a los
Municipios.

El motivo que subyace en esta contratacion obedece a la necesidad del auxilio o
colaboracion juridica en la tramitacidn de procedimientos sancionadores que
proponga soluciones de agilizacién, mejora y uniformidad de criterios-.en ..la
sustentacion de dichos procedimientos. T ey

Dicho contrato se define en el articulo 10 de la Ley 30/2007, de 30 de naviembre,

de Contratos del Sector Publico {(LCSP) como aquel cuyo objeto es:una/ pr‘estaéién
de hacer consistente en el desarrollo de una actividad o dirigida a la obtenc:on de
un resultado distinto de una obra o un suministro. Gt

II, Objeto del contrato:

1. El objeto del contrato es la prestacion de servicios de cardcter tecn:co 3ur|d1co b
de gestidn, complementarios y auxiliares en: :

a).- La tramitacién de procedimientos administrativos sancionadores por
infracciones a la normativa de circulacion, trafico y seguridad vial.

b).- La tramitacién de procedimientos administrativos sancionadores por
infracciones a las Ordenanzas Municipales del Ayuntamiento de Avilés,

-
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c).- La emision de documentos cobratorios de las sanciones en via
voluntaria.

d).- La defensa letrada en juicio en recursos interpuestos frente a los
procedimientos sancionadores mencionados en las letras a) y b) de la
presente clausula.

e).- La adaptacion juridico-administrativa de todos los tramites que integran
el procedimiento administrativo para el supuesto en el que se produzca
modificacion normativa en la legislacion aplicable. Esta actuacion Implicaré
la meodificacion de todos los documentos tipo o plantillas que integran la
tramitacién del procedimiento administrativo asi como la adecuacion de la
configuracion de los parédmetros de las aplicaciones informaticas del
Ayuntamiento de Avilés que soportan la tramitacién del procedimiento
sancionador.

2. En cuanto a la referencia temporal de tramitacion de los procedimientos, el
contratista se harad cargo en el plazo de veinte dias naturales siguientes a la fecha
de la formalizacién del contrato en documento administrativo tanto de los
procedimientos que se inicien en dicho momento como de todos aquellos va
iniciados independientemente de su estado de tramitacion juridico administrativa,

II1. Tipo de licitacion del contrato:

El tipo de licitacién del contrato es el resultado de aplicar el porcentaje maximo del
15 % al importe de la recaudacién mensual en concepto de multas de trafico y
seguridad vial en via voluntaria. Se sefiala un importe minimo a percibir de 180.000
€/afic mas IVA de 28.800 € que se establece como suelc o cantidad minima a
percibir por el contratista y un importe maximo de 220.000 €/afic mas IVA de
35.200 € que se establece como cantidad maxima a percibir por el contratista.

Esta cantidad podra verse afectada por las siguientes circunstancias:

1. A la retribucién del contratista habra que descontarle, en su caso, la penalizacién
del 2,5 % mensual del importe de la recaudacion para el supuesto en el que se
haya producido la prescripcion, caducidad o anulacién como consecuencia de la
tramitacidon errénea imputable al contratista, de los procedimientos sancionadores
gque alcancen un porcentaje del 2 % de los expedlentes mensuales tramltados o
Esta penalizacion se empezara a aplicar el segundo semestre del przmer ano de’ _'f-;
duracién del contrato. Ao e

2. El importe minimo que se establece como suelo o cantidad minima a perablr por‘,

el contratista de 180.000 €/afio mas IVA de 28.800 €, se modificara en funcioh'de”

que el porcentaje ofertado varie respecto del porcentaje que se sefiala como tipo

de licitacion de este contrato.

( ejemplo: El porcentaje del 15 % garantiza la cantidad minima de 180.000 € si

bien el porcentaje de 13% garantiza otra cantidad: 13 x 180.000 €. 156 000 € )
15

IV. Forma de pago:

1. El pago del precio se haréd mensualmente, previa justificacion por el contratista
a través de la emisidn de la factura correspondiente a la mensualidad vencida por el
importe correspondiente.



2. EI pago de las correspondientes facturas tendrad la consideracion de pagos a
cuenta en relacion con el precio final y la posterior recepcidn del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 200.2 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre de contrates del Sector Piablico.

V. Duracion del Contrato:

1, Dada la naturaleza de los trabajos a desarrollar gque requieren una
necesaria continuidad y estabilidad en la prestacién del servicio, la duracion
del contrato serd de cuatro afios, prorrogables por acuerdo expreso de
ambas partes por periodos anuales hasta un maximo de dos afios vy
condicionadas a la consignacion presupuestaria adecuada y suficiente,

2. El inicio de la prestacion tendra lugar en el plazo de veinte dias naturales
siguientes a la fecha de la formalizacion del contrato en documento
administrativo,

VI. Normativa vigente y procedimiento sancionador:

VI.1. Normativa vigente:
A} Normativa sobre Procedimiento administrativo:

1. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Regimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,

2. Ley L 11/2007 de 22 Junio de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Plblicos.

3. RD 1671/2009 de 6 Noviembre de desarrolloc parcial de la Ley de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

4. Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento de Procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

5. Ley 11/2007, de 22 de junio de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos,

6. Real RD 209/2003 de 21 Feb. (regulacién de registros y'ﬁbfificacio'nles
telematicas y utilizacion de medios telematicos para la sustltuc;on de ia
aportacion de certificados por los ciudadanos). : .

7. Ley Orgéanica 15/1999 de 13 Diciembre de proteccion de datos de caracterj 1
personal. &

B) Normativa en materia de Trafico y sequridad vial:

1. Ley 18/1989, de 25 de julio de Bases sobre Trafico, Clrcuiaaon de Veh!culos i
a Motor vy Seguridad Vial. R S HE

2. Real Decreto Legislativa 339/1990, de 2 de marza, por el que se aprueba el
Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial,

3. Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Circulacion para la aplicacion y desarrollo del texto
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articulado de la Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de
marzo.

4. Ley 17/2005, de 19 de julio, por la que se regula el permiso y la licencia de
conduccion por puntos y se modifica el texto articulado de la ley sobre
tréfico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial.

5. Real Decreto 320/1994, de 25 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de Procedimiento Sancionador en materia de Tréfico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

6. Real Decreto 772/1997, de 30 de mayo por el que se aprueba el Reglamento
General de Conductores (modificado por Real Decreto 1110/1999, de 25 de
junio},

7. Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre por el que se aprueba el
Reglamento General de Vehiculos.

8. Decreto de 25 de septiembre de 1934 por el gue se aprueba el Cdédigo de |la
Circulacién, con sus sucesivas modificaciones (disposicidn preliminar,
articulos 6, 7, 108, 126, 127, 275, 279 III, 288, 290, 292, 292 bis, 312,
disposicion final).

9. Ley 18/2009, de 23 de noviembre, por el que se modifica el texto articulado
de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo en
materia sancionadora.

C) Normativa en materia de entidades locales:

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local
(modificada por Ley 11/1999, de 21 de abril, en materia de trafico,
circulacidn de vehiculos a motor y seguridad vial).

D) Disposiciones generales vigentes en el Ayuntamiento de Avilés.

Las Ordenanzas Municipales vigentes en el Ayuntamiento de Avilés se pueden |
consultar en el siguiente enlace www.aviles-ayto.es: Normativa Municipal::
Ordenanzas y Reglamentaos, . T

VI.2. Articulacion del procedimiento administrativo sancionador:

)

La articulacidn del procedimiento sancionador se lleva a cabo a través de las
siguientes fases:

Denuncias voluntarias

Denuncias obligatorias.

Actas de denuncia.

Designacion de érgane instructor y de érgano resolutorio.

A2 A A 4




FASE DE INSTRUCCION
Informe de érgano instructor.

Apertura de periodo probatorio

Tramite de audiencia.

Emision de Propuesta de Resolucién.

v

v v

'FASE' DE'RESOLUCION: . =

Emisidn de Resoluciéon motivada.
Actos que ponen fin a la via administrativa.

v ¥

VII. Situacidn actual de la prestacion del servicio en el Ayuntamiento de
Avilés:

VII.1. Organizacion:

la unidad administrativa encargada de Ila tramitacién del procedimiento
sancionador en el Ayuntamiento de Avilés se denomina “Seccién de Sanciones” y
se encuentra adscrita a la Secretaria General ejerciendo funciones de tramitacion y
gestion de procedimientos sancionadores cuya competencia venga atribuida a la
entidad municipal. Los empleados adscritos son un licenciado en derecho y dos
auxiliares administrativos,

VII.2. Aplicaciones informaticas:
1. Descripcion:

Para la tramitacion del procedimiento sancionador, las unidades administrativas
correspondientes se dotan de los instrumentos, medios y mecanismos informaticos
y telematicos que permiten la agilizacion del procedimiento, el control y la
transparencia en su gestion administrativa y en concreto: TE e

1. Aplicacién especifica de gestién de multas de trafico y seguridad: vial, que se

denomina GTWIN y que se integra de los siguientes modulos:

-

a) Configuracion de parametros (plazos, infracciones, reducciones, Qgtaﬁdos‘ 1
y operaciones de expedientes), que se denomina GTWIN Configuracioni:«|:{{

b) Mddulo de recaudacion, que se denomina GTWIN Recaudacidn.
¢} Modulo de gestién de notificaciones de documentos, que se denomlna
GAN. S

2. Aplicacion corporativa gue se ocupa de la automatizacion del'-,procedlmlento N

administrativo comin del Ayuntamiento de Aviles en la que“se- Aintegra.’ la
tramitacion especifica de la unidad administrativa de sanciones, que se
denomina AUPAC. Esta aplicacion dispone de un sistema de “alarmas” o “avisos”
que permite conocer el estado de expediente administrativo en cualquiera de
sus fases, asi como los tramites que habra de cumplimentar para la
continuacién del mismo. Asimismo también dispone de un sistema de firma




electronica que posibilita una tramitacidon agil del procedimiento con todas las
garantias juridicas.

3. Herramienta de correo electrénico para comunicaciones internas con
responsables corporativos de procedimiento sancionador, asi como para la
comunicacion telematica con correes, que se denomina LOTUS NOTES.

2. Formacion en las aplicaciones informaticas:

Para el adecuado desarrolio y cumplimiento del cbjeto del contrato sera necesaria
la formacion previa en el desarrollo de todas las aplicaciones corporativas que
afectan a la tramitacion del procedimiento administrativo sanclionador.

L.a formacion requerida sera impartida por el técnico informatico responsable de las
citadas aplicaciones en el Ayuntamiento de Avilés, El contratista debera de asumir
el coste de la citada formacidon como requisitc imprescindible y previo para el
desarrollo de las actividades del contrato, que ascenderd a un minimo de 40 horas
impartidas en horario de tarde durante un periodo de dos semanas con un maximo
de cuatro horas diarias. El importe de cada hora de formacidn sera de 90,00 Euros.

VII.3. Gestion actual de los procedimientos sancionadores y actuaciones
complementarias o auxiliares del objeto del contrato:

1. Procedimiento sancionador en materia de circulacién, traficoy
seguridad vial:

{ BROCEDIVIENT
‘SANCI

REQ
4 ‘CONDUCTOR.:;
RESPONSABLE

El procedimiento sancionador se caracteriza por estar sujeto a plazos de
prescripcion y caducidad de los procedimientos administrativos, de modo que el
contratista debera de velar por el estricto cumplimiento de los mismos en la
tramitacion juridico administrativa.



A. Fase de Iniciacion:

A. 1, Alta de la multa:

1. La iniciacion del procedimiento sancionador tiene lugar con la notificacidn de
la denuncia al sujeto responsable, aungue el expediente administrativo tiene
lugar con la grabacidn de la infraccion en las aplicaciones corporativas.

2. El registro informatico de la infraccion puede tener lugar de forma
automatica, toda vez que la denuncia se haya formulado con un dispositivo
telematico o bien de forma manual en [a medida en la gue la misma se ha
registrado de forma manuscrita.

3. El campo relativo al titular del vehiculo denunciade se identifica de forma
masiva a través de una aplicacion informatica que conecta la aplicacion de
multas con el registro de vehiculos de la Direccion General de Trafico.

Actuaciones qgue continuardn tramitando los funcionarios competentes
del Avuntamiento de Avilés,

A.2. Requerimiento de conductor responsable:

1. Una vez registrada la denuncia y completado el sujeto titular del vehiculo
denunciado, el tramite procedimental oportuno es el requerimiento a éste para que
proceda a la identificacion del conductor responsable para el supuesto de aquellas
denuncias que no hayan sido notificadas en mano.

!os

Ia notlﬂcacnon de’

cisstmtas notlflcacmriés efectuadas én 'esta fase cfel proced:mlentoj’ _dmlnlstratlvo" .

sancionador. ER:

2. Esta actuacion conlleva dos circunstancias complementarias:

1. Adquirir y disponer del papel de multas necesario para la: 1mpreslon§:ﬂ'

de las notificaciones,
2. Plegado de documentos.

3. Todos aquellos actos administrativos en los que su entrega no ha sido efectuada
en el domicilio conocido, procederd la publicacién edictal en los términos
establecidos en la legislacidn de procedimiento administrativo comdn.
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4. Asi, una vez notificado, el titular del vehiculo denunciado dispone de un plazo
determinado, para identificar al conductor responsable, ya sea de forma expresa,
ya sea con el abono de la multa propuesta, lo que supone el reconocimiento
expreso de los hechos y la asuncién de responsabilidad.

5. La identificacion de conductor responsable asi como la presentacion de
documentos, alegaciones o recursos podrd hacerse a través de los medios que
establece la normativa de procedimiento administrativo comun.

procedimiento administrativo frente a éste, de modo que la notificacion- expresa 0
técita supondra el inicio del procedimiento sancionador y el cOmputo’ de“l0g plazos
perentorios ya sea para alegar o bien para proceder al abono de la cuantia de la
multa.

1. Una vez determinada la identidad del conductor, procede contmuar eI \1'
W

2. Las notificaciones se emiten segin e! modelo correspondiente v en base a
plantillas normalizadas.

10.



3. Estas notificaciones son generadas en procesos masivos, que [levan incorporada
la firma digitalizada del organo instructor. La relacion con el servicio de correos
para la entrega de notificaciones tiene lugar telematica vy fisicamente.

4. La aplicacion AUPAC permitira el sistema de avisos para el control de esta
actuacion para la intervencién del drgano instructor del expediente.

Para llevar a cabo esta funcién el drgano instructor dispondra de los permisos
necesarios para utilizar el sistema de firma electrdnica con todas las garantias
juridicas necesarias.

4, Todos aquellos actos administrativos en los gue su entrega no ha sido efectuada
en el domicilio conocide, procedera la publicacidon edictal en los términos
establecidos en la legislacién de procedimiento administrativo comun.

B. FASE DE INSTRUCCION:

La instruccién del procedimiento sancionador tiene lugar con la presentacion de
alegaciones, la practica de la prueba y la emisién y notificacion de la Propuesta de
Resolucidn. Esta funcion viene atribuida al dérgano instructor del procedlmlentof:_
administrativo que ha de ser un funcionaric del Ayuntamiento de Aw!es o

B.1. Presentacion de alegaciones:

1. Los escritos de alegaciones se deben presentar en un plazo perentgfioi.y,.:.
preclusivo, pasado el cual, no cabe la admisién de los mismos. La forma de
presentacion se llevard a cabo a través de la Actuacidn de procedimiento
normalizado de presentacion de documentos. o

2. El funcionaric competente del Ayuntamiento de Avilés debera de proceder
caso, a la apertura telematica del expediente administrativo, y la aphcacmn AUPAC
permitira el sistema de avisos para el control de esta actuacion por e1 organo
instructor del procedimiento.

11.



_€):Proceder:al archivo de toda la documentacion en su sede;

B.2. Emision de la Propuesta de Resolucion.

1. Una vez emitido el informe de ratificacion del agente denunciante en los
supuestos en los que sea necesario, procede la emisién del borrador de Propuesta
de Resolucion, y su incorporacidn en las aplicaciones GTWIN y AUPAC.

2. La Propuesta de Resolucion debera de ser revisada y firmada electréonicamente
por el érgano instructor del procedimiento administrativo.

4. Todos aguelfos actos administrativos en los que su entrega no ha sido efectuada
en el domicilio conocido, procederd la publicacion edictal en los términos
establecidos en la legislacion de procedimiento administrativo comuan, . 77

C. FASE DE RESOLUCION:

1. Resolucion sancionadora:

12.




1. La Resoluciéon Sancicnadora se dicta en aquellos procedimientos en los que el
interesado presenta alegaciones en un plazo determinado frente a Ia notificacion de
la Propuesta de Resolucion y cuando la multa lleve aparejada la retirada del
permiso de conducir o implique la detraccion de puntos conforme a la normativa
reglamentariamente establecida,

2. Una vez revisado el expediente administrativo procede la emision de la
Resolucién Sancionadora que podra ser individualizada o bien a través de la
aplicacion GTWIN Multas.

Jrnodelos que’ constan en AUPAC yEGTWIN.

3. La Resolucion deberd de ser revisada y firmada electrénicamente por el érgano
resolutorio y por el fedatario publico. La aplicacién AUPAC permitird el sistema de
avisos para el contrel de esta actuacion.

4. Asimismo el funcionario competente del Ayuntamiento de Avilés, debera de
asignarle el nimero de registro publico que constara en la aplicacion informatica e
incorporar una copia de la misma al Libro de Decretos del Ayuntamiento de Avilés.

5. Todos aquellos actos administrativos en los que su entrega no ha sido efectuada
en el domicilio conocido, procederd la publicacion edictal en los términos
establecidos en la legislacion de procedimiento administrativo comun, S

C.2. Anotacidn de puntos.

Las Resoluciones sancionadoras son actos administrativos que ponen fin:a -la=via—
administrativa y, que una vez que, adquieren firmeza deberan de comumcarse a Ia

DGT para la anotaciéon de los puntos.

13,



A7

C.3 .Recursos en via administrativa.

1. Contra los actos que peonen fin a la via administrativa cabe la posibilidad de
interponer un recurso determinado por unos motivos tasados y en un nuevo plazo
preclusivo,

2. La forma de presentacién de documentos se efectuara a través de la actuacion
normalizada de presentacién de documentos.

3. Al expediente administrativo debera de incorporarse informe juridico suscrito por
el organo instructor del procedimiento que podra ser individualizado o bien a través
de GTWIN, gue deberd de ser revisado y firmado electrénicamente por el drgano
instructor.
La aplicacion AUPAC permitird el sistema de avisos para el control de esta
actuacion.

4. En virtud del informe juridico, procede la emisién de !a Resolucion
pronuncidandose sobre los extremos expuestos por el recurrente.

3. La Resolucidén deberd de ser revisada y firmada electrénicamente por el érgano:
resolutorio y por el fedatario publico. La aplicacién AUPAC permitird el Sistema de
avisos para el control de esta actuacion.

6. Asimismo el funcionario competente del Ayuntamiento de Avilés; deberd de
asignarle el numero de registro publico que constard en [a aplicacion informatica. e
incorporar una copia de la misma al Libro de Decretos del Ayuntamiento de Avilés:

7. Todos aquellos actos administrativos en los que su entrega no ha-sido -efectuada
en el domicilio conocido, procederd la publicacién edictal en los'“té&rminos
establecidos en la legislacidn de procedimiento administrative comun.

D. Interaccion con el Servicio de Recaudacién del Principado de
Asturias:
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1. La interaccion con este servicio se lieva a cabo de dos formas o bien en dos
momentos:

1.1. El primero tiene lugar a traves de la comunicacidon via telematica de remesas
de expedientes de multas que no han sido satisfechos en via administrativa, que es
una actuacion que se lleva a cabo por la Tesoreria Municipal.

1.2, La segunda tendrd lugar mediante la emision de informes en aquellios
expedientes en los que haya recurso en fase de apremio,

e ectrénicamente | por: e! organokmstructor.

2. Procedimiento sancionador por infraccion de Ordenanzas Municipales.

La potestad reglamentaria de la Administracién Local se manifiesta a través de la
emision de disposiciones de cardcter general, que, en su redaccién incorporarn
regimenes sancionadores que conllevan que, para la imposicidén de una sancidn
como consecuencia de una conducta constitutiva de infraccién, se requiera la
instruccion de un procedimiento sancionador con todas las garantias juridicas.

El procedimiento sancionador se caracteriza por estar sujeto a plazos de
prescripcion y caducidad de los procedimientos administrativos, de modo que el
contratista deberd de velar por el estricto cumplimiento de los mismos en la
tramitacion juridico administrativa.

A. Fase de iniciacion:
1. La iniciacion del procedimiento sancionador tiene lugar mediante Una denuncia

de la policia local o hien mediante denuncia voluntaria de un partlcular |dentlflcado“'
mediante filiacion completa. G

2. Una vez verificado por el 6rgano instructor del procedimiento sancignadorque, la. .. —
conducta descrita puede ser calificada como infraccién administrativa conforme ala .. |.
normativa municipal o sectorial, se procederd a registrar de entrada el documentoy |
a la apertura telematica del expedlente administrativo, activando el sistema de
avisos de AUPAC que permita al contratista desarrollar las correspondientes tareas.
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3. En el expediente habra que dictar una Resolucién de iniciacién de procedimiento
sancionador con los requisitos reglamentariamente establecidos.

4. La Resolucion debera de ser revisada y firmada electronicamente por el érgano
resolutorio y por el fedatario publico. La aplicacion AUPAC permitira el sistema de
avisos para el control de esta actuacion,

5. Asimismo el funcionario competente del Ayuntamiento de Avilés, debera de
asignarle el nimero de registro piblico que constara en la aplicacion informética e
fncorporar una copia de la misma al Libro de Decretos del Ayuntamiento de Avilés.

6. Todos aquellos actos administrativos en los que su entrega no ha sido efectuada
en el domicilio conocido, procederd la publicacion edictal en los términos
establecidos en la legislacion de procedimiento administrativo comun.

B. Fase de Instruccion:

Respecto a esta fase se tiene por reproducido lo dispuesto para la fase de
instruccion del procedimiento sancionador en materia de tréfico y seguridad vial.

C. Fase de Resolucion:

C.1. Resolucion sancionadora:

Respecto a esta fase se tiene por reproducido lo dispuesto para la fase de

resolucion del procedimiento sancionador en materia de tréfico y seguridad: VIal.”‘,I-

C.2 .Recursos en via administrativa. Lo R
Respecto a esta fase se tiene por reproducido lo dispuesto para fase de recurso dei
procedimiento sancionador en materia de trafico y seguridad vial, et

VIII. Atencion a publico:

Toda la actuacién administrativa que se genera como consecuencia de las
infracciones administrativas, supone una actividad importante de. -atencién al
publico. =
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IX. Via contencioso-administrativa:

Las resoluciones firmes en via administrativa son susceptibles de recurso ante los
Tribunales de Justicia competentes. La labor de la Administracion local no se agota
en la via administrativa por lo que conlleva también la defensa juridica ¥
representacion el Ayuntamiento en juicio.

X. Archivo de documentos:

El volumen de documentacién que genera la tramitacién del procedimiento
sancionador exige que se disponga de una organizacion exhaustiva en su archivo va
sea provisional o definitivo una vez que el expediente adquiera firmeza.

XI. Condiciones especiales de ejecuciéon del contrato:

1. El contratista debera de llevar a cabo las actividades que son objeto del contrato
de forma que promueva y garantice la igualdad entre hombres y mujeres:déforma .
que se comprometa a establecer medidas de favorecimiento de la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral de las personas adscritas a la gjecucion del .
contrato conforme establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para !
Igualdad efectiva de mujeres y hombres. e -

2. El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de esta condicion podrad tener las
consecuencias previstas legalmente,

XIIi. Medios materiales y medios personales:

XII.1l. Medios materiales:

A) Medios materiales que aporta el contratista:
1. Inmueble y caracteristicas:

El contratista tendra disponible un local comercial en planta baja con acceso
desde la calle, con una superficie aproximada minima de 125 m 2, ubicado en
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zona céntrica y de fécil acceso de la ciudad de Avilés, adecuado para la
prestacion del servicio, que deberd de ubicar en un plano grafico en el momento
de la presentacién de la documentacién necesaria y que se especifica en el
presente Pliego.

El local debera de encontrarse dentro del perimetro delimitado por las
siguientes calles:

Asimismo dispondra del espacio suficiente para la atencién al publico con el
mobiliario de oficina adecuado para garantizar una adecuada atencion,

En el local deberd de constar la siguiente denominacion: "OFICINA DE
GESTION DF SANCIONES DE AVILES”,

18.

Horario de atencidén al ptblico:

sabados de 09:00 a 14: 00 horas.

2. Papel de multas: disponer vy adquirir periddicamente del papel de multas
necesaric para efectuar las distintas notificaciones ' 'de los ‘ackes=
administrativos. Este papel tendra un formato de autosobre y sus medldas
seran 297 milimetros de ancho x 210 milimetros de alto,

3. Carpetas para el archivo de documentos gue conforman el expediente
administrativo que tendran el siguiente formato: Carpetas de 220x 353, en
cartulina de 300 grs., laminado mate. Las carpetas debera de estar impresas
por dos caras a una tinta, Pantone Cool Gray @ o negro al 80%, con dos

El horario ininterrumpido sera de lunes a viernes de 10:00 a 17:00 horas y ]os
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taladros en la portada, medida estdndar, que permitan el archivo de
documentos en su interior. La envoltura de estos paquetes serd
suficientemente impermeable como para evitar que el papel contenido en
dicho paquete adquiera humedad.

4. Etiquetas de expedientes: Las etiquetas que deben figurar en las carpetas
tendran el siguiente formato: 9,8 x 20,8,

2. Medios materiales que aporta el Ayuntamiento de Avilés:

1. Sistema lector del cddigo de barras de los documentos cobratorios que se
pondra a disposicion del contratista con cardcter previo al inicic de las
actividades del contrato.

2. El acceso a las aplicaciones informaticas que se requieren para el desarrolio
de la prestacion.

3. La maquina plegadora de documentos.

Del coste del mantenimiento de los medios materiales que aporta el Ayuntamiento
de Avilés se responsabilizara el contratista,

XI1.2. Medios personales:

Para la realizacion de las prestaciones, el contratista deberd de contar con un
minimo de tres personas y un maximo de cuatro, manteniendo puntualmente
informado al Ayuntamiento de Avilés de cualquier variacién que pueda producirse
en el personal. En todo caso, el contratista deberd contar con un Licenciado en
Derecho, colegiado y, en activo con conocimiento en procedimiento administrativo
sancionador para el desarrolio de las tareas objeto del contrato y los otros
empleados deberan de tener una titulacién minima a la equivalente a graduado
escolar asi como conocimientos de informatica a nivel de usuario.

XIII. Interaccion con el Ayuntamiento de Avilés:
XIII.1. Responsable por parte del contratista en la ejecucién del contrato:

El contratista deberd de designar a un responsable en su empresa en la ejecucion
del contrato, que tendra dedicacién exclusiva a los servicios contratados; debera de
estar Iocallzado en todo momento y se encargard de dirigir los servicios en las
oficinas y de coordinar las refaciones con el Ayuntamiento, velando por el estricto -
cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato.

XIIiI.2. Responsable por parte del Ayuntamiento de Avilés en !a egecucmn
del contrato:

En el Ayuntamiento de Avilés se designard a un responsable, con’ conomm_lentos\
técnicos y juridicos en materia de procedimiento administrativo sanc:onador : ;

XIV, Documentacion a presentar:

El licitador deberd de presentar una memoria técnico juridica de los’ traba]os a
realizar en la que de forma detallada se exponga su propuesta sobre el contenido y
desarrolioc de los mismos, de manera que se pueda conocer el alcance de los
trabajos y se demuestre el conocimiento del trabajo a realizar.
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CONVENIO PARA LA PRESENTACION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS EN
REPRESENTACION DE TERCEROS

En las Consistoriales de Avilés a ................ de e, de 2010.

REUNIDOS

DON LUIS RAMON FERNANDEZ HUERGA, Concejal responsable del drea de Medio
Ambiente y Servicios Urbanos actuando en nombre y representacion del EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE AVILES, por Delegacién expresa de la Ilustrisima sefiora DONA
PILAR VARELA DIAZ de fecha 10 de julio de 2007.

DON/DONA---rrmmmmsae oo actuando en nombre vy representacion de Ia
empresa****** con CIF y domicilio a efectos de notificaciones en #*¥#kssksik g
bien DON/DONA----~--===--- actuando en nombre propio, con DNI y domicilio a

efectos de notificaciones -----=---------rmmmeemm .
EXPONEN

1. Con fecha ****** de 2,010 se procede a la adjudicacion definitiva del contrato
de servicios complementarios y de colaboracion en la Gestién y tramitacién de
expedientes sancionadores del Ayuntamiento de Avilés,

2. Las condiciones de la ejecucion del presente contrato suponen que el contratista
debera de realizar determinadas transacciones electrénicas en representacion de
terceros interesados en el procedimiento administrativo, si bien exclusivamente
para la presentacion de documentos, alegaciones y recursos en la materia que es
abjeto del presente contrato administrativo.

3. El articulo 23 de la Ley 11/2007, de 22 de junio por la que se regula el acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos regula las formas. de
representacion y dispone que, , las Administraciones Plblicas podrdn habilitar: con .-
caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas autorizadas, para la’ o
realizacién de determinadas transacciones electrénicas en representacmn de ]os B
interesados. S oGmanr

Por su parte el articulo 24 del citado texto legal regula los registros electromcos y

regula su creacién para la recepcion y remisién de solicitudes, escritos vy
comunicaciones, estableciendo su funcionamiento y plazos en los arttculos 25 y 26
respectivamente, ;

4. El articulo 13 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007 de 22 de junio de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos regula la habilitacion para la representacion de
terceros.

Esta habilitacion requerira la firma previa de un convenio (...). El convenio deberd
de especificar, al menos, los procedimientos y tramites objeto de la habilitacion y
las condiciones y obligaciones aplicables tanto a la persona juridica o entidad
firmante del convenio, como a las personas fisicas o juridicas habilitadas.
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CLAUSULAS

I.- OBJETO DE CONVENIO.

El objeto del presente convenio es habilitar con caracter especifico a ***#x*#*x
para la presentacién en el Registro electrénico del Ayuntamiento de Avilés de
comunicaciones, alegaciones y recursos en representacién de interesados en
procedimientos sancionadores por infracciones a la normativa de circulacién, trafico
y seguridad vial y por infracciones a las Ordenanzas Municipales del Ayuntamiento
de Avilés.

IL.- DEFINICIONES:

Registro electrénico: Lugar electrénico de presentacién, recepcién y remision de
solicitudes, escritos y comunicaciones.

Sede electronica: La sede electronica es aquella direccion electrénica disponible
para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad,
gestion y administracién corresponde a una Administracién Plblica, 4rganc o
entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias.

III.- UTILIZACION DE REGISTRO ELECTRONICO.

1. Para [a habilitaciéon que se establece en la cldusula primera, el contratista debera
de disponer de una clave de acceso previamente facilitada por el érgano
competente del Ayuntamiento de Avilés,

2. Funcionamiento y plazos del Registro electronico:

1. El registro electrénico emitird automaticamente un recibo consistente en
una copia autenticada del escrito, solicitud o comunicacién de que se trate,
incluyendo la fecha y hora de presentacion y el nimero de entrada de
registro.

2. El registro electrénico se regird a efectos de computo de ios plazos
imputables tanto a los interesados como a las Administraciones Publicas por

la fecha y hora oficial de la sede electronica de acceso, que debera‘contar-
con las medidas de seguridad necesarias para garantizar sy mtegrldad y :

figurar visibie,

3. El registro electrénico permitira la presentacién de solicitudes, éscrito
. . r ~ . . Lo §
comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticuatro horas. ©f -

4, A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en
lo gue se refiere a cumplimiento de plazos por los mteresados,--}a

presentacion en un dia inhabil se entendera realizada en la primera hora del ™

primer dia habil siguiente, salvo que una norma permlta expresamente fa
recepcion en dia inhabil, Y

5. El inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir los 6rganos
administrativos y entidades de derecho plblico vendrd determinado por la
fecha y hora de presentacion en el propio registro o, en el caso previsto en
el apartado 2.b del articulo 24, por la fecha y hora de entrada en el registro
del destinatario. En todo caso, la fecha efectiva de inicio del cémputo de
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plazos debera ser comunicada a quien presentd el escrito, solicitud o
comunicacion.

6. Cada sede electronica en la que esté disponible un registro electrénico
determinara, atendiendo al ambito territorial en el que ejerce sus
competencias el titular de aquella, los dias que se consideraran inhabiles a
los efectos de los apartados anteriores. En todo caso, no serd de aplicacion a
los registros electrénicos lo dispuesto en el articulo 48.5 de la Ley 30/1992,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del! Procedimiento
Administrative Comun.

IV.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Ambas partes deberan cumplir las siguientes obligaciones:

En los datos de caracter personal recogidos y almacenados se garantizara el
honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter personal (LOPD), RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD, asi como las
demas leyes y normas de desarrollo sobre el tratamiento de la informacion.

Los medios o soportes en que estén contenidos estos documentos contaran
con las medidas de seguridad previstas en el RD 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD,
que garantizaran la integridad, autenticidad, calidad, proteccidn vy
conservacion de los mismos, asegurando, en todo caso, la identificacidn y el
control de los usuarios al acceder a los expedientes que bajo su
responsabilidad se tramiten.

Los datos objeto de intercambio sdlo podran utilizarse para la los fines
expresamente previstos en el presente convenio.

IV.- PLAZO DE VIGENCIA.

El presente Convenio surtird efectos desde la fecha de la firma del contrato que

sirve de base legal al mismo, teniendo ambaos la misma duracion.
Y en prueba de conformidad, firman el presente convenio los mtervmtentes ke
lugar y fecha indicados.
EL CONCEJAL RESPONSABLE DEL AREA ********************************’ »

DE MEDIQ AMBIENTE Y SFRVICIOS

(Por delegacion de fecha 10 de julio de

2007)

EE R E ST LS LS R

URBANOS

DON LUIS RAMON FERNANDEZ HUERGA — FD(Q, ##¥H%4 ko tok ke sk ok 4k kb ok
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APORTACION AL
EXPEDIENTE NO©

EXPEDIENTE NUEVOQ N°

ASUNTO VARIO

Expediente | | | | | [ 7] [ |
S
UNIDAD DE relacionado
DESTINO s
P LI T T AT
L LT AT
DNI, NIF O CIF
1¥" APELLIDO 29 APELLIDO NOMBRE

RAZON SOCIAL / ENTIDAD

DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES | NUMERO PISO '”E: R P%ER
o | f |

1GO
COSTaL MUNICIPIO | PROVINCIA - |TEliEFCINO| —

Representado/a por

D./Di

en TELEFO
calidad NO
de

EXPONGO;

Para recibir comunicaciones, sobre actuaciones administrativas.

En concreto

SOLICITO:

OBSERVACIONES AVIIS @ oo e i)
Firma del / la-._sc)li_citantt__a

A LA ILMA. SRA. ALCALDESA DEL EXMO. AYUNTAMIENTO DE AVILES

] Autorizo al Ayuntamiento de Avilés al uso del correo eleCtroniCo ..o e

yioteléfono movil........oi
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Plaza‘de Espana 1. E-33401 Avilés-Asturias-Espafia & 985 122 100 - Fax 985 541
538, www.ayto-aviles.es

De conformidad con lo dispuesto en fa L.O, 15/1999, de 13 de Diciembre, de proteccion
de datos de cardcter personal, los datos personales recogidos serén tratados de forma
confidencial, los cuales, seran incorporados y tratados en los respectivos ficheros creados
al efecto y destinados a la finalidad establecida para cada caso, segtn el tipo de solicitud.
Sdlo podrén ser cedidos de conformidad con lo previsto en la ley.

En cualquier momento podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacin, cancelacién y
oposicion ante el Servicio de Atencién Ciudadana (Plaza de Espafia, s/n, 33401
AVILES) Asimismo, y, para la presentacién de escritos, documentos o alegaciones en
materia de procedimiento sancionador por infracciones en materia de trafico y seguridad
vial o por infracciones a las Ordenanzas Municipales autorizo a*®F**FxEkkx®® fogmg
titular de la clave de acceso) a su presentacion en el Registro electronico en la sede
electrénica del Ayuntamiento de Avilés, Vs

En Avilés a 5 de marzo de 2010.
LA DIRECTORA DEYOS LA JEFA DE SERVICIO JURIDICO
SE?/ DE ADMINISTRACION GENERAL

~ /‘r
Fdo. REYES/SUAREZ MARTINEZ Fdo. BEAT ‘12 GARCI}@UAREZ
i J \

V ° Bueno: - e

NNNNN
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