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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL C ONCURSO
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARI OS
PARA LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO Y LA INSPE CCION
TRIBUTARIA DEL AYUNTAMIENTO DE ARNEDO, MEDIANTE CON CURSO
PUBLICO, EN PROCEDIMIENTO ABIERTO

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios
complementarios para la recaudacion ejecutiva e inspeccién tributaria del
Ayuntamiento de Arnedo, para la realizacion de aquellos trabajos de
colaboracion en una gestion que no impligue ejercicio de autoridad ni custodia
de fondos publicos, en orden a conseguir la eficacia en cobranza de los recibos
y certificaciones de los tributos, precios publicos y otros recursos de derecho
publico municipales.

Esta colaboracidn se prestara en la gestion de cobro en periodo ejecutivo
de los siguientes ingresos municipales:

a) Impuestos Municipales

b) Tasas y contribuciones especiales

c) Precios Publicos

d) Multas y Sanciones

e) Cualquier otro recurso 0 ingreso publico que constituya fuente de
financiacion para la Hacienda Municipal.

Igualmente alcanzara la prestacion de los servicios que son objeto del
contrato a la persecucion de cuantos reintegros de gastos o transferencias de
caracter publico deban realizarse a las arcas municipales, por razon de:

- Dafos a bienes publicos municipales

- Gastos realizados con ocasién de ejecuciones subsidiarias

- Pagos municipales indebidos por razén de devoluciones tributarias o por
razén de pagos a proveedores que resulten improcedentes.

- Percepcion improcedente de subvenciones o por incumplimiento de las
condiciones a que se sujetd su otorgamiento.

- Asimismo, los servicios objeto del contrato se prestaran en la exigencia de
costas impuestas a particulares en procedimientos contencioso-administrativos,
en defecto de pago voluntario de las mismas.
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2. ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia- Presidencia por
el articulo 21 de la Ley de Bases de Régimen Local y concordantes, la
Concejalia de Hacienda ejercera las funciones de direccion, organizacion,
administracion y autoridad que legalmente le corresponde, bajo cuya
dependencia actuard la Tesorera Municipal.

La fiscalizacion del servicio de recaudacion se realizard por la
Intervencion Municipal, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1174/1987,
de 18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los
funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter nacional.

El contratante debera completar con su colaboracion los trabajos del
equipo de funcionarios adscritos por el Ayuntamiento a la Gestion Tributaria.

El adjudicatario debera presentar por su parte el equipo necesario para
la prestacion del servicio de una manera eficiente valorandose la atencion al
contribuyente.

El adjudicatario debera aportar también recursos de direccion técnica y
supervision permanente, que garanticen que en el Ayuntamiento se estén
aplicando “buenas practicas” en temas de gestion tributaria, al nivel de los
Ayuntamientos mas avanzados.

3. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA'Y COLAB ORACION.

Comprensiva de la realizacion de cuantas tareas de colaboracion,
asesoramiento y asistencia técnica, incluida la atencion al publico en las
oficinas del adjudicatario, que no impliquen ejercicio de autoridad, en orden a
conseguir la maxima eficacia en la recaudacion en via de apremio, sin que en
ningun caso se contemple la produccion de actos administrativos o el ejercicio
de facultades que la ley reserva a la Administracion.

La empresa adjudicataria debera tener capacidad para la recepcién, carga
y grabacion de todo tipo de informacion, antecedentes y documentos, tanto en
soporte informéatico como en soporte documental, que le sean entregados para
la gestién recaudatoria en periodo ejecutivo de los correspondientes ingresos
de derecho publico. Los antecedentes de las deudas cargadas mediante
soporte informatico y/o documental seran archivados ordenadamente por la
empresa adjudicataria para formar cada expediente administrativo de apremio,
procediendo seguidamente a la notificacion de la providencia de apremio a los
obligados al pago, en el plazo maximo de 30 dias naturales siguientes a la
fecha de emision de la Providencia de Apremio.
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El adjudicatario atendera las solicitudes de pago de las deudas mediante
el mecanismo de la compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen
por los obligados al pago, como por la Tesoreria Municipal cuando actie de
oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros del dia,
clasificandolos por conceptos y periodos. Estos datos servirdn de base y
justificacion de los ingresos diarios en las cuentas restringidas, asi como para
la confeccidn de los ingresos contables a rendir.

El adjudicatario se responsabilizara de ejecutar un Plan de Comunicacion,
destinado a mejorar la atencion a los contribuyentes y a cuidar la buena imagen
de la recaudacion ejecutiva municipal ante los ciudadanos. Este plan incluira
aspectos como soporte a campafias de domiciliacién de recibos y creacién de
procedimientos para maximizar los indices de domiciliacién, atencion a la
legibilidad y facilidad de comprension de los documentos y mejoras en la
imagen y presentacion.

La rendicién de cuentas se instrumentara mediante soporte informatico
de acuerdo con las condiciones y el formato que se determine por el
Ayuntamiento, acompafada de la documentacion que la respalde y su
periodicidad serd establecida por la Tesorera Municipal. Debera contener la
justificacion que concilie las datas de cobros de deudas en via de apremio con
los ingresos realizados en cuentas restringidas mediante documentos de pago.

Se prestaran los servicios de asistencia y colaboracion:

3.1.EN MATERIA DE RECAUDACION EJECUTIVA

a) Servicios complementarios de indole material y operativa de apoyo al
Servicio de Recaudacion, en cuanto a la gestiéon de la cobranza en el
periodo ejecutivo.

b) Colaboracion operativa en la depuracion de los valores pendientes de
ingreso a la fecha de formalizacion del contrato, al objeto de proceder a
tramitar las datas por baja, por créditos incobrables, etc., que
correspondan.

c) Servicios complementarios en las gestiones personales con deudores,
atencion al publico y con los contribuyentes y vecinos en general, en todo
lo relacionado con la Recaudacion Municipal en periodo ejecutivo.

d) La reglamentaria notificacion de las providencias de apremio que se
expidan a través de la Tesoreria Municipal.

e) Realizacion material de todos los procesos de notificacion a los
contribuyentes de sus deudas tributarias en periodo ejecutivo.
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f)

)}

h)
i)
)
k)

1)

Participar materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo
entre obtencion de informacidn en los registros publicos, presentar
mandamientos de toda clase de bienes, practica de las diligencias de
embargo, designacion de peritos y remocion de depositarios y demas
diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de
autoridad.

Colaborar en la elaboracion de informes con propuesta de resoluciéon de
cuantos recursos en via administrativa se interpongan por los
contribuyentes, que serdn resueltos por el 6Grgano municipal competente.
Colaborar en la elaboracion de informes con propuesta de resolucion de
los expedientes de derivacion de responsabilidad.

Emitir informes sobre valoracion de los bienes objeto de la subasta.
Proponer a la Tesoreria y coadyuvar con ella en la expedicion de los
mandamientos de anotacion preventiva de embargo y cancelacion de los
mMismos.

Coadyuvar en la practica de embargos respetando la redaccién de la
normativa de recaudacion vigente.

Preparar y redactar los anuncios de las subastas.

m) Participar en las subastas de bienes, ya sean muebles, inmuebles, previa

n)

p)

a)

s)

t)

v)

constitucion de la mesa de subasta, realizando aquellos actos de los
comprendidos en el Reglamento General de Recaudacién que no
supongan ejercicio de autoridad.

Confeccién de actas de subasta y adjudicaciones.

Asistencia técnica en la venta de subastas por gestion directa, concurso,
preparando cuantos documentos se precisen.

Colaborar con la Recaudacion Municipal en la formacidon de los
expedientes ejecutivos, formulando propuestas de actuacion al
Ayuntamiento para que el érgano competente en cada caso dicte el acto
administrativo correspondiente

Aportacion del personal preciso para realizar las labores encomendadas,
salvo para la realizacion de aquellas actuaciones que impliquen ejercicio
de autoridad o custodia de fondos publicos.

Suministro al Jefe de la Unidad de Recaudacion y a la Tesoreria de
cumplida informacion acerca de los cobros producidos y asistencia técnica
en los procesos periodicos de formalizacion.

Colaborar con los érganos municipales competentes en la contabilidad de
los cargos y datas de ingreso.

Asistencia en la elaboracion de propuestas de liquidaciones de interés de
demora.

Apoyo técnico y material en la elaboraciéon de propuestas de créditos
incobrables y su tramitacion correspondiente.

Aportacion de los medios necesarios para la impulsion y desarrollo de
todas aquellas actuaciones que forman parte del procedimiento
administrativo de apremio.

w) Tramitacion y propuesta de los expedientes de fraccionamiento y

aplazamientos de pago.
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x) Colaborar en el control de los ingresos en las cuentas restringidas de
recaudacion en entidades bancarias.

y) Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de
recaudacion en periodo ejecutivo, sea encomendada por la Tesoreria
Municipal.

3.2.EN MATERIA DE APOYO A LA INSPECCION.

Las tareas de apoyo a la inspeccion tendran el siguiente alcance:

a) Elaboracién anual de una propuesta de Plan de Inspeccién para cada una
de las figuras tributarias que corresponda. Este plan se presentara en el
mes de Noviembre de cada aflo para el siguiente ejercicio.

b) Colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los
servicios de la inspeccion municipal para la verificacion de la situacion
tributaria de los distintos sujetos pasivos y demas obligados tributarios,
con el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y
deberes para con la Hacienda Municipal, procediendo a asesorar en la
regularizacién que proceda.

c) Servicios de identificacion mediante técnicas informaticas de cruce de
datos de fuentes diversas, subsanando las omisiones o declaraciones
incorrectas de objetos tributarios en las bases de datos fiscales

d) Actualizacion, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones para
la exaccion de ingresos que mantiene el Ayuntamiento de sus figuras
Impositivas.

e) Soporte material informatizado en la confeccion y tramitacion de los
expedientes que se instruyan por infracciones tributarias.

f) Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizacion de
las obligaciones fiscales.

g) Realizacion de los trabajos de campo necesarios para la comprobacion de
datos fisicos, juridicos y econémicos.

El adjudicatario estara obligado a efectuar con la maxima diligencia y rigor
las actividades y servicios antes enumerados.

3.3.EN MATERIA DE COMUNICACION DEL SERVICIO CON LOS
CONTRIBUYENTES.

El adjudicatario propondra y se responsabilizara de ejecutar un servicio de
atencion telefénica, de forma que, con llamada a un namero local, se obtenga
informacion sobre el estado de la deuda en ejecutiva de cada persona,
previamente identificada, y se pueda hacer el pago en las cuentas restringidas
de recaudacion habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de
Ahorro autorizados como entidades colaboradoras, mediante la presentacién
del correspondiente documento de pago. La titularidad de dichas cuentas sera
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del Ayuntamiento de Arnedo, sin que el adjudicatario pueda disponer bajo
ningun concepto de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados. El
documento de pago podra ser entregado al deudor en las oficinas de la
empresa adjudicataria destinadas a la ejecucion del contrato.

Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que
son objeto de este contrato hayan de ser notificados, publicados, trasladados o
comunicados a los deudores y, en general, a los interesados por cualquier
causa en los procedimientos, seran practicados por el adjudicatario con arreglo
a las normas vigentes y a la interpretacion que de las mismas hagan los
Tribunales, cuidando del archivo y custodia de los documentos justificativos, asi
como del adecuado control informatico y documental de las fechas de
expedicion y de la practica de la notificacion.

4. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

LUGAR DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.

El licitador habilitara un local, lo mas céntrico posible, en el término
municipal de Arnedo, completamente equipado, para la prestacion de los
servicios objeto del contrato, destinado a la atencion directa y personalizada a
los administrados como consecuencia de la recepcion de notificaciones de
cualquier indole (providencias de apremio, diligencias de embargo,
resoluciones que decidan recursos de reposicibn y reclamaciones,
requerimientos de informacion, comparecencias para notificacion de actos
publicados en el B.O.R., etc.) y cualquier otra gestiébn o consulta que proceda
de los expedientes de apremio. Todos los gastos correspondientes al
mantenimiento de este local seran por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario debera poseer y tener a su disposicion el local sefialado en
su propuesta en el plazo de DOS MESES de haberse formalizado el Contrato.

En la denominacion a utilizar por el contratista en las actuaciones relativas
a la ejecucion del contrato, y que debera incluirse en la rotulacion del local
donde se realice la atencion directa y personalizada a los administrados,
figurard la expresion “Empresa colaboradora de la Recaudacion Ejecutiva del
Ayuntamiento de Arnedo”.

La atencion al publico sera de lunes a viernes en horario, minimo, de 9 a
14 horas, sin perjuicio de las modificaciones que esta Tesoreria pudiera
plantear, en aras a la mejora del servicio.
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PERSONAL.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion
de este contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al
Ayuntamiento, y no ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar
tal circunstancia en los correspondientes contratos de trabajo. La empresa
comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan
ser dotados, en su caso, de una credencial que les acredite como personal
dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa
colaboradora en servicios de asistencia en la recaudacion ejecutiva e
inspectora.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente
de la misma, que sea interlocutor ante el Ayuntamiento en todos sus aspectos
e incidencias que presente la ejecucion del presente contrato y que se
encargara de dirigir los servicios contratados. Esta persona deberd cumplir los
siguientes requisitos:

a) Poseer la cualificacion profesional y experiencia que acredite el
conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria de
las Administraciones Publicas.

b) Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacion o presencia para la realizacion de los servicios
objeto del presente contrato.

c) Ostentar la capacidad de direccion necesaria para organizar la ejecucion
del servicio y para cumplir las érdenes recibidas del Ayuntamiento.

MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Equipos y Hardware.

Los equipos y demas recursos informaticos necesarios para la
realizacion de las actividades establecidas seran a cargo de la empresa
adjudicataria.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y
mantenimiento de las lineas necesarias para permitir, en su caso, la
interconexion de eventuales terminales remotos de los técnicos del contratista
con la instalacién de servidores del Ayuntamiento. El sistema de conexion
debera ser aprobado por el Ayuntamiento y garantizara la calidad precisa para
el desarrollo de los trabajos.
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Todos los gastos que ocasione el mantenimiento de este hardware seran
por cuenta de la empresa adjudicataria.

Software y Aplicaciones.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas
gue estimen mas adecuados para la realizacién de los procesos de informacion
necesarios, garantizando:

a) La plena disponibilidad y acceso a los datos a los responsables del
Ayuntamiento.

b) Garantia de que todas las aplicaciones acceden y actualizan las bases
de datos corporativas (entre las que figuran la base de datos de
terceros, la base de datos ciudad, la cartografia, la base de datos de
cargos, la base de datos de unidades fiscales y la base de datos de
tramitacion, de forma que la gestion recaudatoria forme parte integral del
sistema de informacion del Ayuntamiento.

c) Aportacion y actualizacion permanente de las aplicaciones informaticas
de gestidn recaudatoria en periodo ejecutivo que pudieran ser necesarias
para completar la gestion tributaria del Ayuntamiento tales como
procedimiento de apremio en fases posteriores a los embargos masivos y
otras que el licitador plantee utilizar.

d) Migracién a los sistemas informaticos del Ayuntamiento de toda la deuda
de ejecutiva traspasada por la Comunidad Autbnoma de La Rioja.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del
software y aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria,
entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se determina en el
presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran el software informético,
disponible y ejecutable a instalar para el desarrollo de los trabajos conforme a
lo establecido en este Pliego.

El sistema informatico y, en concreto, el aplicativo con el que se preste el
servicio debera estar adaptado a las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal, asi como al
Reglamento de Medidas de Seguridad.

A la finalizacion del Contrato, la Empresa adjudicataria debera poner a
disposicion del Ayuntamiento todos los datos con la informacion que se haya
generado durante la ejecucion del Contrato, en el formato que el Ayuntamiento
establezca.
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5. CARACTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABO RACION Y
CONTROL DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de
empresa contratista del Ayuntamiento de Arnedo, con el alcance definido por
los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningan caso, el caracter de
organo de recaudacién, no dependera organicamente del Ayuntamiento, ni
estara incluida en la estructura administrativa del mismo.

En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucion del contrato,
estara presidido por los principios generales del ordenamiento administrativo y
juridico-tributario y, en especial, por los de eficacia, eficiencia, maxima
transparencia y calidad.

Las funciones y actividades a realizar por el adjudicatario lo seran bajo la
direccidn y estricta supervision del responsable de la Unidad administrativa de
Gestion Tributaria, sin perjuicio de las competencias que en materia de
fiscalizacion competen a la Intervencion Municipal y a la Tesoreria Municipal en
cuanto a la recaudacion.

Dichos responsables realizardn los oportunos controles de calidad de los

trabajos realizados por el adjudicatario, informando a éste de las incidencias
que se detecten como consecuencia de su labor de supervision.

6. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La asistencia se ejecutara por el contratista con estricta sujecion a las
clausulas estipuladas en el contrato, pliego de clausulas administrativas
particulares y de prescripciones técnicas asi como el proyecto de trabajo que
presente el adjudicatario y que apruebe el 6rgano de contratacion

El personal que sea contratado por la Empresa adjudicataria en ningan
caso tendra la condicion o el caracter de funcionario o empleado del
Ayuntamiento, ni relacion laboral de tipo alguno con el mismo, dependiendo
exclusivamente de aquella, que debera atender al pago de su retribucién, asi
como a todas las obligaciones de indole laboral.

El personal de la Empresa adjudicataria debera considerar de la maxima
importancia el trato correcto al contribuyente, informandole adecuadamente en
orden a facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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El contratista debera garantizar, en todo momento, el enlace informético
directo y continuo entre las dependencias en donde realice la prestacion y los
servicios econémicos del Ayuntamiento, siendo a su costa los gastos que
pudieran producirse por conexion.

También es obligacion del contratista, implantar un sistema o programa
informético que permita captar de forma sencilla los datos con trascendencia
contable que se generen en la ejecucion del contrato, es decir, la
contabilizacién automatica de ingresos.

La empresa adjudicataria colaborara con la Tesorera, el Interventor y el
responsable de la Unidad Administrativa de Gestion Tributaria en todas
aquellas labores que pudieran serle encomendadas.

Las obligaciones contraidas por el adjudicatario seran realizadas con la
mayor diligencia, sin que en ningan caso signifique la asuncion de la funcion
recaudatoria sino la mera prestacion de la asistencia técnica necesaria para el
buen fin de la misma.

La Intervencion y la Tesoreria municipales podran establecer aquellos
controles y garantias que consideren oportunas sobre las tareas que
conforman los servicios complementarios de la Empresa adjudicataria.

Corresponde la direccion del Servicio de Recaudacion Ejecutiva al
Alcalde- Presidente o Concejal en quien delegue, que dictara a tal efecto las
ordenes e instrucciones que sean precisas para su buen funcionamiento, las
cuales, en todo caso, seran obligatorias para el adjudicatario. Sin perjuicio de
ello, la ordinaria Jefatura del Servicio de Recaudacion Ejecutiva se ejercera por
la Tesoreria Municipal. En cualquier caso, los actos que supongan el ejercicio
de autoridad corresponderan al personal que ostente la condicion de
funcionario de la Entidad y sus actuaciones seran fiscalizadas por el Interventor
Municipal.

A la finalizacion del contrato queda establecido un periodo de garantia
de seis meses, durante los cuales el Ayuntamiento podra requerir al
adjudicatario para que informe, explique y preste su colaboracion en cuestiones
relativas a la gestion realizada y, comprobara la integridad de la documentacion
administrativa archivada y su adecuada entrega y puesta a disposicion del
Ayuntamiento o de un nuevo contratista.

7. RESPONSABILIDAD

El contrato se entendera aceptado a riesgo y ventura del concursante
gue resulte adjudicatario, de forma que las modificaciones legales en la

10
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estructura impositiva municipal no dardn derecho alguno a exigir
indemnizaciones.

El adjudicatario debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e
higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la
realizaciéon del servicio, respecto del que ostentara, a todos los efectos, la
condicion de empresario.

El adjudicatario queda obligado a aportar, para la realizacion del servicio,
el equipo y medios auxiliares que sea preciso para la buena marcha del mismo,
de acuerdo con el programa de trabajo. En todo caso los datos, registros,
archivos, ficheros, domiciliaciones y cuantos documentos e informacién se
genere como consecuencia de la actividad derivada de la ejecucion del
contrato es propiedad del Ayuntamiento y, por tanto, el adjudicatario debera
entregarlos cuando se le demanden vy, en especial, al finalizar el contrato. No
podrd ceder ningun dato sin la expresa autorizacibn por escrito del
Ayuntamiento.

Debera suscribir un seguro de responsabilidad civil profesional que
cubra las tareas objeto del contrato.

Seran responsabilidad del contratista todos los dafios y perjuicios de
cualquier naturaleza que sean causados a terceros por su personal, su
maquinaria o como consecuencia de los trabajos en que consista la asistencia.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las

obligaciones fiscales que se deriven de la prestacion concertada, ya sean de
ambito estatal, autondmico o municipal.

Arnedo, a 27 de mayo de 2013
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