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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE APOYO AL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION
PARA LA COLABORACION EN MATERIA DE INSPECCION MUNICIPAL Y
GESTION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES DE MULTAS DE TRAFICO, POR
INFRACCION DE ORDENANZAS MUNICIPALES Y EN MATERIA DE

DISCIPLINA URBANISTICA DEL AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ (MADRID)

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestaciéon de los servicios complementarios
para la aplicacién de los tributos locales y la inspeccion y tramitacién de los
expedientes sancionadores de multas de trafico del Ayuntamiento de Aranjuez, en
orden a conseguir la eficacia en la cobranza de recibos y certificaciones. La realizacion
de los trabajos de colaboracion no podran implicar ejercicio de autoridad ni custodia de
fondos publicos. Los actos que supongan el ejercicio de autoridad corresponderan al
personal que ostente la condicién de funcionario de la Entidad.

2. ORGANIZACION.

Corresponde la jefatura de los servicios objeto de esta contratacion a la
Alcaldia-Presidencia o Concejal en quien delegue, que dictara a tal efecto las 6rdenes
e instrucciones que sean precisas para su buen funcionamiento, las cuales, en todo
caso, seran obligatorias para el adjudicatario.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el
articulo 21 de la Ley de Bases de Régimen Local, los érganos competentes del
Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion, organizacion, administracion y
autoridad que legalmente les corresponden.

La fiscalizacion del servicio de recaudacién se realizara por la Intervencion
Municipal, conforme a lo dispuesto en la normativa reguladora de los funcionarios con
habilitacion de caracter estatal.

Los ingresos de la recaudacion se efectuaran en las cuentas que designe el
Ayuntamiento.

El adjudicatario debera presentar por su parte un equipo compuesto, como
minimo, por las siguientes personas:

* 1 Jefe de Equipo de Inspeccién, con experiencia minima de 5 afios en
tareas de colaboracién en materia de inspeccion con las Entidades Locales.

* 2 Técnicos de Inspeccidn, con experiencia minima de 2 afos en tareas de
colaboracion en materia de inspeccién con las Entidades Locales.



i

S

@®» ARANJUEZ

Ayuntamiento
del Real Sitio y Villa

Departamento de Contratacién

* 1 Administrativo Tributario, con experiencia minima de 1 afo en tareas
de colaboracidon en materia de sanciones de trafico.

El horario de atencidon al publico de los integrantes del citado equipo debera
ser, como minimo, de 9:00 a 14:00 h. (5 horas al dia de lunes a viernes).

3. CONTENIDO GENERAL Y CARA'CTER DE LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIAYY COLABORACION.

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se senalan, el contrato comprende la realizacién de cuantas tareas de
apoyo, ejecucion, asesoramiento y asistencia técnica se consideren necesarios, sin
que en ningun caso se contemple la produccion de actos administrativos ni aquellos
que impliquen el ejercicio de autoridad.

La empresa adjudicataria del presente contrato tendra el caracter de empresa
contratista del Ayuntamiento de Aranjuez, con el alcance definido por los Pliegos de
Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de érgano de
recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento, ni estara incluida en la
estructura administrativa del mismo.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera
otros necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de
asistencia y colaboracién que debera realizar obligatoriamente el adjudicatario:

3.1. EN MATERIA DE REGULARIZACION EN VIA VOLUNTARIA DE
LOS PADRONES MUNICIPALES E INSPECCION MUNICIPAL DE LOS
IMPUESTOS, TASAS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

1. La empresa propondra un Plan de Inspeccion de los diferentes tributos y
redactara todos los documentos necesarios para la realizacion de las
inspecciones. El Plan de Inspeccion debera referirse a la inspeccion de todos
los ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento le encomiende.

2. La empresa adjudicataria formara los expedientes de inspeccién, los registrara
con todos sus antecedentes y los instruira, y formulara al Ayuntamiento
propuestas de actuaciones para que el 6rgano competente dicte los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

3. La labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en
colaboracion, en su caso, con el personal municipal cuando implique ejercicio
de autoridad. Se incluira en la oferta una propuesta de los trabajos a realizar
en dicha funcion, entre ellos, la recogida de datos dentro de la instruccion del
expediente inspector para fundamentar las propuestas de liquidacion,
notificacion, y comunicar las modificaciones originadas al organismo
competente de su gestion.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

Por la empresa adjudicataria se elaborara una memoria trimestral con los
trabajos realizados durante el trimestre anterior y la planificacién de tareas
para el siguiente, que se presentara en la primera quincena del trimestre, asi
como la expedicion de estadisticas, resumenes, estados, detalles de situacion
de tramitacion de expedientes de inspeccidon y demas informacién que le sea
requerida por el Ayuntamiento, y rendira oportunamente las cuentas en los
plazos que éste establezca.

Colaboracién con los responsables municipales en la tramitacion de
expedientes de aplazamiento o fraccionamiento.

Traspaso de cargos al servicio de recaudacion ejecutiva, incluyendo cartas de
pago por el periodo en que ya no se puede pagar en voluntaria pero todavia
no se han podido cargar los recibos en ejecutiva.

Comprobacion respecto de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en
virtud de declaracién-liquidacion o autoliquidacion.

Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e
investigacion.

Tramitacién de expedientes por infracciones tributarias detectadas en el
transcurso de la actividad inspectora incluyendo la elaboracion de las
propuestas de sancién correspondientes.

Identificacidn, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes
diversas, y, en su caso, subsanacion de omisiones o datos incorrectos en las
bases de datos fiscales.

Preparacion de todas las liquidaciones, para que tras ser aprobadas, se
puedan imprimir en formato Cuaderno-60 y con codigo de barras, y
notificacion de las mismas de forma que los contribuyentes puedan abonarla
en cualquier oficina bancaria de las entidades financieras determinadas por el
Ayuntamiento, con control de que el banco no admita el pago una vez vencida
la liquidacion. Los ingresos se realizaran siempre en cuentas restringidas
diferenciadas, que el Ayuntamiento se compromete a abrir con vistas a la
correcta contabilizacion de los ingresos originados en este proyecto.

El coste de las notificaciones en periodo voluntario y ejecutivo, incluida la
publicacion en boletines oficiales, sera sufragada por el adjudicatario.

En el momento de la presentacion de la factura por ingresos derivados de
actuaciones inspectoras, se aportaran los expedientes que las motivaron,
excepto que se deriven actuaciones sancionadoras, en cuyo caso se
adjuntaran a la factura correspondiente.

Para aquellas situaciones que se demuestre la improcedencia de liquidacion o
imposicibn de sanciones, decretdndose el archivo del expediente, se
adjuntaran los expedientes junto con los decretos que lo acuerden.

Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las descritas,
necesarias para la buena marcha del servicio.



="

S

¢@®» ARANJUEZ

Ayuntamiento
del Real Sitio y Villa

Departamento de Contratacién

3.2.EN MATERIA DE PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES DE

TRAFICO, INFRACCION DE ORDENANZAS MUNICIPALES Y EN
MATERIA DE DISCIPLINA URBANISTICA

Corresponde al adjudicatario:

10.

11.

La empresa adjudicataria formara los expedientes sancionadores, los registrara
con todos sus antecedentes, los instruira y formulara al Ayuntamiento
propuestas de actuaciéon para que el 6rgano competente dicte los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

Soporte en la elaboracién y disefio de un modelo normalizado de denuncia,
edictos para su publicacién en los boletines oficiales y tablones de anuncios y
demas documentos adaptados a la legislacion vigente en cada momento, que
deberan ser aceptados por la Concejalia de Seguridad Ciudadana y Movilidad.

Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar
el importe de las denuncias y/o sanciones en las oficinas bancarias habilitadas
al efecto.

Traslado de los boletines de denuncia con la periodicidad que marque el
érgano municipal competente, independientemente del soporte en que les sean
facilitados.

Clasificacién, archivo, custodia y conservacion de los boletines de denuncia
remitidos por el Ayuntamiento y de toda la documentacién generada en el
procedimiento.

Soporte en la comprobacién con los datos obrantes en la Administracion
Publica de los posibles errores, asi como las posibles insuficiencias de los
datos consignados en las denuncias recogidas, remitiendo las defectuosas al
Servicio correspondiente para su comprobacion y correccion, si fuera posible,
asi como la sustitucion del titular inicialmente denunciado por el que sea
efectivamente responsable del vehiculo en el momento de la denuncia, segun
datos facilitado por el titular del mismo.

Elaboracién e impresién del soporte documental necesario para efectuar, tanto
dentro como fuera del término municipal, las notificaciones de denuncia, una
vez impuestas por el drgano municipal competente.

Soporte en la grabacion del contenido de los boletines de denuncia emitidos
por la Policia Local o volcados en el sistema informatico, de los datos de las
denuncias facilitadas en disquetes, una vez corregidos, asi como de los
resultados de las notificaciones de las sanciones.

Soporte en la elaboracién y mecanizacion de informes y propuestas de
resolucion, sobre reclamaciones administrativas, para su visado y firma por los
respectivos 6rganos instructores y/o sancionadores.

Creacion, mantenimiento de una base de datos de las denuncias recibidas,
recursos, alegaciones, informes, propuestas de resolucion, notificacion y
resultado de las notificaciones de denuncias.

Soporte en la realizacion de todas las gestiones necesarias para la
averiguacion de los datos de los titulares de los vehiculos infractores a través
de consultas efectuadas en el padrén del Impuesto sobre vehiculos de traccion
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

mecanica del Ayuntamiento, Direccion General de Trafico u otros registros
nacionales si se tratase de vehiculos censados fuera de los ambitos
geograficos anteriores, con las limitaciones legalmente previstas.

Emision y practica de todas las notificaciones, desde las de los actos de tramite
hasta las de las propuestas de resolucién que comporte el procedimiento
sancionador a los interesados.

Soporte en la iniciacién automaticamente, con cada denuncia recogida, de un
expediente al que se incorporaran todas las actuaciones posteriores
(notificaciones, alegaciones, imposicidon de sanciones, recursos, contestacion a
los recursos, etc).

Preparacion del soporte documental necesario para publicar en los boletines
oficiales y tablén de edictos, las denuncias y actuaciones que no se hayan
podido notificar directamente a los interesados, haciendo entrega del anuncio
en dicho soporte para su publicacion, e introducir en la base de datos la
publicacién, creando los soportes magnéticos de los edictos a notificar.

Preparacion de los listados y del soporte documental necesario, de las
denuncias notificadas en el acto o "a posteriori" y remitirlos al Servicio de
origen, una vez que hayan transcurrido 15 dias habiles desde su notificacion
sin que los denunciados hayan presentado alegaciones, para que por el érgano
municipal competente se puedan imponer las sanciones que procedan.

Soporte en el cierre del expediente en voluntaria y archivo de toda la
documentacién para los casos de cobro, prescripcion y caducidad, en el local
donde el adjudicatario preste el servicio, anotando en la base de datos la causa
y la fecha, y comunicarlo al servicio de origen.

Preparacion del soporte documental necesario para colaborar en la tramitacion
de los escritos presentados por los interesados en relacidon con las multas, bien
en fase de denuncia (alegaciones, excepto las relativas a cambio de conductor)
o bien en fase de sancion (recursos) dejando a salvo los actos de autoridad y
bajo las instrucciones y directrices dictadas por el Ayuntamiento.

Emitir una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados comprensivos
de los sujetos pasivos que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho
periodo, documentos base de las relaciones certificadas de deudores y los
correspondientes pliegos de cargo, al efecto de que por los servicios
municipales competentes se suscriban las oportunas certificaciones de
descubierto, se providencien de apremio y se practiquen los oportunos cargos
al adjudicatario.

Cualesquiera otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente
gestion integral de los expedientes sancionadores tanto en su vertiente
administrativa como en su ambito recaudatorio.

Suministro de la informacion y/o estadisticas de las gestiones realizadas.

El coste de las notificaciones de la tramitacion de las denuncias de trafico en
periodo voluntario y ejecutivo, incluida la publicacion en los boletines oficiales,
sera sufragado por el adjudicatario.

Corresponde a la Administracion:
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1. La formulacién de las denuncias por infracciones de las normas de trafico en el
ambito de sus competencias.

2. La designacion de cuentas restringidas de recaudacion municipal que se
utilizaran en el cobro de las multas.

3. Supervision y aprobacion del modelo de denuncia, de edictos en los boletines
oficiales y tablones de anuncios y demas documentos cobratorios que sean
elaborados por el adjudicatario.

Las labores de coordinacion necesarias para la correcta prestacion del servicio.

La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a
funcionarios publicos y que impliquen ejercicio de autoridad.

6. Las funciones y actividades resefiadas en este apartado se realizaran bajo la
direccion y estricta supervision de la Concejalia de Seguridad Ciudadana y
Movilidad del Ayuntamiento de Aranjuez que realizara los oportunos controles
de calidad de los trabajos realizados por el adjudicatario, informando a éste de
las incidencias que se detecten como consecuencia de su labor de supervision
y pudiendo requerirle incluso para que efectie el cambio de aquellos
trabajadores que no se consideren adecuados para prestar el servicio.

3.3. EN APOYO INFORMATICO.

Equipos y Hardware.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion del servicio seran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y
mantenimiento de las lineas necesarias para permitir, en su caso, la interconexion de
eventuales terminales remotos con la sede central del Ayuntamiento. El sistema de
conexion debera ser aprobado por el Ayuntamiento y garantizara la calidad precisa
para el desarrollo de los trabajos.

Los requerimientos minimos necesarios en cuanto a hardware se refiere son
los siguientes:

- Posibilidad de conexion que posibilite el acceso a internet o redes alternativas
futuras.

- Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, capacidad de
almacenamiento, etc. deberan permitir la realizacién de tareas masivas de forma
eficaz y el trabajo en tiempo real. Deberan instalarse los equipos necesarios para
el buen cumplimiento de las condiciones del contrato.

- Las impresoras necesarias deberan ser del tipo que exija el software, en funcion
de las copias a imprimir, volumenes, etc.

Todos los gastos que ocasione el mantenimiento de este hardware seran por
cuenta de la empresa adjudicataria.

Software y Aplicaciones.



ARANJUEZ

Ayuntamiento
del Real Sitio y Villa

Departamento de Contratacién

La empresa adjudicataria estara obligada a instalar, mientras dure la
prestacién, un sistema informatico en los servidores municipales instalados en la sede
del Ayuntamiento de Aranjuez. El Ayuntamiento garantizara a la empresa adjudicataria
el acceso a los datos en las dependencias municipales. La empresa adjudicataria
debera instalar los medios de hardware y software que sean necesarios para la
conexion.

Podra igualmente instalar o servirse de cualesquiera otras medidas, elementos,
magquinaria o sistemas, que posibiliten y favorezcan las actuaciones en operaciones de
inspeccion.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que
estimen mas adecuados para la realizacion de los procesos de informacién
necesarios, garantizando la plena disponibilidad y acceso a los datos a los
responsables municipales del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudatoria y a la
Tesoreria e Intervencion de la Corporacion.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado, en perfecto
funcionamiento y debidamente contrastado en el momento de la contratacion, el
conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucién del contrato, en toda su
gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces y estando en
condiciones de mostrar en todo momento la situacion general de la tramitacién de
expedientes, con desgloses por cuantias, sujetos pasivos, conceptos y demas
referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacion en la realizacion
de actuaciones y ultimacién de expedientes.

Debera tener desarrollado para completar la gestion tributaria del Ayuntamiento
procedimientos tales como: Procedimiento Inspector Tributario Local, Procedimiento
de Inspeccion del IAE, Procedimiento Sancionador Tributario y otros que el licitador
plantee utilizar.

Se contemplaran las diferentes actuaciones en que se encuentren los
expedientes, posibilitando en todo momento conocer la situacidon puntual de un
expediente, grupo de expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion,
importes individuales y acumulados por fases, numero de actos, etc.

Asimismo se requerira la existencia de un acumulado histérico por expediente,
de las actuaciones realizadas, asi como del conjunto de expedientes.

El software posibilitara su modificacién inmediata a fin de recoger cualquier
modificacion legislativa o jurisprudencial que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y
aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose
incluido en el precio de contraprestacion que se determine en el presente contrato.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico disponible y
ejecutable a instalar para el desarrollo de los trabajos conforme a lo establecido en
este Pliego.

El sistema informatico y, en concreto, el aplicativo con el que se preste el
servicio deberan estar adaptados a las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento
de Medidas de Seguridad.
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4. DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

Es imprescindible que los licitantes garanticen que estan en condiciones de
tener el servicio plenamente operativo a los 30 dias desde la firma del contrato de la
adjudicacion del concurso.

5. TITULARIDAD, SUMINISTRO, _CUSTODIA, Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Con independencia de la informaciéon que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara aquella que sea precisa y necesaria para la mejor prestacion
del servicio.

La documentacion relativa a la informacion de cada contribuyente en particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes
individuales o colectivos abiertos, sera custodiada por la empresa adjudicataria, a
disposicion del Ayuntamiento y para uso exclusivo del contenido y objeto del presente
contrato. Esta informacion, incluida la que obtenga la empresa en la realizacién de sus
servicios, sera en su totalidad, sin excepcién alguna, propiedad del Ayuntamiento, por
lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacién de no facilitarla a
otras administraciones, instituciones, empresas o particulares sin que medie
autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera el titular de toda la informacion contenida en
los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales vy
personales necesarios para el desarrollo de la realizacion de los servicios convenidos
objeto del contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de
todas aquellas en garantia del deber de secreto que al efecto establece la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y
sus normas de desarrollo presentes y futuras.

6. LOCAL.

El Ayuntamiento se obliga con el adjudicatario a facilitar los lugares de trabajo
que precise para la realizacién de los servicios objeto de este contrato, dentro de las
dependencias municipales. En dichas dependencias se compartira espacio y recursos
con el resto de trabajadores municipales y se desarrollaran tareas de atencion e
informacién al contribuyente, respecto a los expedientes objeto del presente contrato.

El Ayuntamiento garantizara que los puestos de trabajo dispongan de conexion
telematica o via red local, al sistema informatico del Ayuntamiento, de forma que el
contratista pueda trabajar con las bases de datos de terceros y de territorio del
Ayuntamiento. Para ello el contratista debera aportar los medios de seguridad
necesarios, y el Ayuntamiento facilitara los accesos pertinentes.



ARANJUEZ

Ayuntamiento
del Real Sitio y Villa

Departamento de Contratacién

7. PERSONAL.

El personal que sea contratado por la empresa adjudicataria en ningun caso
tendra la condicién o el caracter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni
relacion laboral de tipo alguno con el mismo, dependiendo exclusivamente de aquélla,
que debera atender al pago de su retribucidén, asi como al cumplimiento del resto de
las obligaciones que en materia laboral y de seguridad social contraiga respecto del
mismo.

El personal de la empresa adjudicataria debera considerar de la maxima
importancia el trato correcto al contribuyente, informandole adecuadamente en orden a
facilitar el cumplimiento de sus derechos, garantias y obligaciones tributarias.

La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para
que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial que les acredite como
personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa
colaboradora en servicios de asistencia en la gestion tributaria e inspectora municipal.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de
ella, que sera interlocutora ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias
que plantee la ejecucion del presente contrato.

El delegado responsable, se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y
coordinar las relaciones con el Ayuntamiento. Para ello debera tener competencias
suficientes para:

- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria
su actuacion o presencia, asi como en otros actos derivados del cumplimiento
de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y buena
marcha del servicio.

- Organizar la ejecucion del servicio, asi como el cumplimiento de las 6rdenes
recibidas del Ayuntamiento.

8. SOLVENCIA.

1. Para acreditar la solvencia econdmica y financiera, la empresa licitadora
debera presentar declaracion sobre el volumen de negocios en el ambito de
actividades correspondiente al objeto del contrato, correspondientes a los
tres ejercicios anteriores al ano en curso y que debera superar los 2
millones de euros en el total de los tres afos.

2. Con el fin de determinar el nivel de solvencia técnica en la ejecucién de los
trabajos objeto de este contrato, la empresa licitadora debera estar
realizando o habra realizado, asistencia técnica a la Inspeccion Municipal y
en la tramitacién de expedientes sancionadores de multas de trafico, en los
tres afios anteriores al de comunicacion del presente pliego, como minimo
en cuatro Ayuntamientos de poblacién superior a 40.000 habitantes, lo que
debera acreditarse mediante certificacion o informe oficial del
correspondiente Ayuntamiento, donde conste expresamente el objeto del
contrato, fecha del mismo y grado de satisfaccion en su cumplimiento.
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9. DURACION DEL CONTRATO, REVISION DE PRECIOS Y
PLAZO DE GARANTIA.

La duracion del contrato serda de CUATRO ANOS a Qartir de la firma del mismo,
prorrogable por dos afios mas, hasta un maximo de SEIS ANOS.

Por la propia naturaleza de la contraprestacion a satisfacer al contratista no
sera aplicable revision de precios alguna durante el periodo de duracion del contrato.

El plazo de garantia sera de un afo, contado a partir de la recepcion total del
servicio.

10. COMISION DE SEGUIMIENTO.

Al objeto de realizar el adecuado seguimiento y coordinacién de las funciones,
tareas y desarrollo del presente contrato se constituye una comision de seguimiento
que debera reunirse, con caracter trimestral y que estara compuesta como minimo por
la Concejal de Hacienda, el Interventor General, la Tesorera Municipal, el Jefe de
Rentas, la Recaudadora Municipal, el Inspector de Tributos, el Concejal de Seguridad
Ciudadana y Movilidad, el Jefe de la Policia Local y el Gerente de la empresa
adjudicataria.

El plan de trabajo presentado por el licitador y las modificaciones propuestas,
en su caso, por el adjudicatario, debera ser aprobado en el seno de ésta comision.

11. PRINCIPIO DE RIESGO Y VENTURA.

El contrato se entendera aceptado a riesgo y ventura del contratista, segun lo
dispuesto por el articulo 215 del TRLCSP.

12. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerdo con lo prescrito en el articulo 9.2 de la Ley 8/2001 de 13 de julio de
Proteccién de datos de caracter personal en la Comunidad de Madrid, el contratista
vendra obligado a cumplir lo previsto en el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre y su incumplimiento sera causa de lo establecido en el articulo 9.4 de
la ley 8/2001.

En concreto y de acuerdo con el citado articulo 12:

a) Al ser necesario para la prestacion del servicio, el acceso a los datos del
Ayuntamiento no se considerara comunicacion de datos.
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b)

d)

El adjudicatario tratara los datos conforme a las instrucciones del
responsable de la unidad administrativa de Recaudacion Ejecutiva del
Ayuntamiento de Aranjuez y al contenido de los pliegos de prescripciones
técnicas y de clausulas administrativas y no los aplicara o utilizara con fin
distinto al de este contrato, ni siquiera los comunicara para su conservacion,
a otras personas.

El adjudicatario utilizara la base de datos del Ayuntamiento, en lo referente a
los tributos objeto del presente contrato, sin registro ni exportacion de ningun
fichero ni de datos concretos, con acceso controlado analogo al de los
trabajadores municipales, mediante contrasefia individualizada y de materia
del acceso. El jefe de equipo de la empresa adjudicataria solicitara por
escrito, con los datos de identificacion, el acceso de cada auxiliar de la
recaudacién ejecutiva y el suyo propio y el responsable de la unidad
administrativa de Recaudacion Ejecutiva le concedera el acceso, también por
escrito, explicitando las condiciones de la presente clausula.

El adjudicatario adoptara medidas de firewall o tecnologia equivalente para
evitar intromisiones externas en el acceso informatico a la base de datos.

El Ayuntamiento se hara cargo de guardar y custodiar bajo su exclusiva
responsabilidad, todos los documentos que sirvan de base para la incoacion
de los correspondientes expedientes administrativos.

En Aranjuez a, 31 de Julio de 2012.
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