PUNTO DECIMO SEXTO.- PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES E
PRESCRICIONS TECNICAS QUE REXERAN A LICITACION DO CONTRATO DE SERVIZOS
DA SEGUNDA FASE DA IMPLANTACION DA ADMINISTRACION ELECTRONICA NO
CONCELLO DE AMES.-

Dase conta & Xunta de Goberno Local dos pregos de clausulas administrativas particulares e
prescricions técnicas que rexeran o contrato de servizos da segunda fase da implantaciéon da
administracién electronica no Concello de Ames.

A Xunta de Goberno Local, por unanimidade dos seus membros presentes e previa delegacién da
Alcaldia (decreto 751/2011), adopta os seguintes acordos:

Primeiro.- Prestar aprobacion aos pregos de clausulas administrativas particulares e de
prescricidons técnicas que rexeran a licitacion do contrato de servizos da segunda fase da
implantacién da administraciéon electrénica no Concello de Ames a adxudicar por procedemento
aberto con pluralidade de criterios. Os pregos que se aproban figuran como Anexo | deste
acordo.

Segundo.- Publicar no Boletin Oficial da Provincia da Corufia e no Diario Oficial de Galicia, para
que durante o prazo de 15 dias naturais seguintes, dende a ultima das publicaciéns os
interesados poidan presentar as proposicions que estimen pertinentes.

Terceiro.- Facultar o sefior alcalde don Santiago Vicente Amor Barreiro, para cantas actuacions
de tramite sexan precisas, para a mellor execucion do acordado.

Anexo |

PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE REXERAN NO
CONTRATO DE SERVIZOS DA SEGUNDA FASE DA IMPLANTACION DA ADMINISTRACION
ELECTRONICA NO CONCELLO DE AMES A ADXUDICAR POR PROCEDEMENTO ABERTO
CON PLURALIDADE DE CRITERIOS.

CAPITULO PRIMEIRO. DISPOSICIONS XERAIS

Clausula 1. Réxime xuridico.

O presente contrato ten caracter administrativo. As partes quedan sometidas expresamente ao
establecido neste prego e no seu correspondente de prescricions técnicas particulares.
Para o non previsto nos pregos, o contrato rexerase pola lexislacion basica do Estado en materia
de contratos publicos: Real Decreto Lexislativo 3/2011, do 14 de novembro, do Texto Refundido
da Lei de Contratos do Sector Publico (TRLCSP), polo Regulamento Xeral da Lei de Contratos
das Administracions Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, do 12 de Outubro (RCAP)
en canto non se opofa ao establecido no TRLCSP e non fose expresamente derrogado, e, polo
Real Decreto 817/2009, do 8 de maio, polo que se desenvolve parcialmente a Lei 30/2007, do 30
de outubro, de Contratos do Sector Publico. Supletoriamente, aplicaranse as normas estatais
sobre contratos publicos que non tefian caracter basico, as restantes normas de dereito
administrativo e, no seu defecto, as de dereito privado.

Clausula 2. Obxecto do contrato.

O obxecto do contrato ao que se refire o presente prego é a execuciéon dos traballos descritos no
apartado 1 do anexo | a este e definidos no prego de prescricidns técnicas particulares, no que
se especifican as necesidades administrativas a satisfacer mediante o contrato e os factores de
toda orde a ter en conta.

Tanto o prego de prescricions técnicas particulares coma o prego de clausulas administrativas
particulares revisten caracter contractual, polo que deberan ser asinados, en proba de



conformidade polo adxudicatario, no mesmo acto de formalizacibn do contrato
Se o contrato esta dividido en lotes, os licitadores poderan optar a un lote, a varios ou a todos
eles, salvo que se estableza un numero maximo de lotes por licitador, para o que se estara ao
estipulado no apartado 1 do anexo I.

Clausula 3. Presuposto base de licitacion e prezo do contrato.

O presuposto base de licitacion ascende a cantidade expresada no apartado 3 do anexo |,
distribuido nas anualidades previstas neste, sendo o sistema de determinaciéon do presuposto o
expresado no citado apartado 3 do anexo |. O seu calculo inclue todos os factores de valoracion
e gastos que, segundo os documentos contractuais e a lexislacién vixente son de conta do
adxudicatario, asi como os tributos de calquera indole, incluido o Imposto sobre o Valor
Engadido, que figura como partida independente.
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O presuposto dos lotes en que, se € o caso, se divida o obxecto do contrato especificase
igualmente no apartado 3 do anexo |.

As proposicidns expresaran tamén o Imposto sobre o Valor Engadido en partida independente.
Aquelas cuxo importe sen IVE supere a base imponible do presuposto base de licitacion, seran
desbotadas. O prezo do contrato sera aquel ao que ascenda a adxudicacion definitiva, que en
ningun caso superara o presuposto base de licitacion. A baixa que poida obterse como resultado
da adxudicacion definitiva, dara lugar, se € o caso, a unha baixa proporcional dos importes de
cada unha das anualidades previstas.

Clausula 4. Perfil de contratante.
O acceso ao perfil de contratante do 6rgano de contratacion efectuarase a través do Portal
institucional do Concello, no sitio web institucional: http://www.concellodeames.org.

CAPITULO II. LICITACION

Clausula 5. Capacidade para contratar e criterios de seleccion das empresas.
Poderan optar 4 adxudicacién do presente contrato as persoas naturais ou xuridicas, espafolas
ou estranxeiras, a titulo individual ou en unién temporal de empresarios, que tefan plena
capacidade de obrar, que non se encontren incursas nas prohibiciéns e incompatibilidades para
contratar coa Administracion establecidas no artigo 60 do TRLCSP, e na lexislacion de
incompatibilidades, e que acrediten a sua solvencia econdmica, financeira e técnica, de
conformidade co establecido no apartado 5 do anexo |, no que se indican asi mesmo os criterios
que se aplicaran para a seleccién das empresas, de conformidade co previsto no artigo 11 do
RCAP. O cumprimento dos devanditos criterios acreditarase polos medios que no mesmo
apartado se indican.

Os empresarios deberan contar, asi mesmo, coa habilitacién empresarial ou profesional que, se é
0 caso, se especifica no apartado 6 do anexo I.

Ademais, cando se trate de persoas xuridicas, as prestaciéns do contrato obxecto do presente
prego han de estar comprendidas dentro dos fins, obxecto ou ambito de actividade que,
conforme aos seus estatutos ou regras fundacionais, lles sexan propios.
As empresas estranxeiras non comunitarias, deberan reunir ademais, os requisitos establecidos
no artigo 55 do TRLCSP.

Clausula 6. Procedemento de adxudicacion.

O contrato adxudicarase por procedemento aberto mediante pluralidade de criterios, en
aplicacion dos artigos 138.2, e 150 do TRLCSP conforme aos termos e requisitos establecidos no
devandito texto legal.

Clausula 7. Criterios obxectivos de adxudicacion.

Os criterios obxectivos que han de servir de base para a adxudicacion do contrato son os
establecidos, coa sua correspondente ponderacion ou, no seu defecto, por orde decrecente de
importancia, no apartado 8 do anexo I.

Cando o procedemento de adxudicacion se articule en varias fases, de entre os criterios



obxectivos de adxudicacién, no mesmo apartado do devandito anexo se especifican, se é o
caso, 0s que se valoraran nunha primeira fase, sendo necesario obter como minimo, en cada un
deles a puntuaciéon que asi mesmo se indica para que a oferta poida ser valorada na fase
decisoria.

Igualmente sinalaranse, se € o caso, neste apartado, os parametros obxectivos en funciéon dos
cales se apreciara que a proposicidon non pode ser cumprida como consecuencia da inclusién de
valores anormais ou desproporcionados.

Cando os criterios cuxa cuantificacion dependa dun xuizo de valor tefian atribuida unha
ponderacion maior que a correspondente aos criterios avaliables de forma automatica, a
valoracion daqueles correspondera ben a un comité formado por expertos na materia obxecto do
contrato, ou ben a un organismo técnico especializado. O comité, no seu caso, estara composto
por un minimo de tres membros, designados polo érgano de contratacion, con caracter previo ou
simultaneo a constitucion da Mesa, preferiblemente entre técnicos ao seu servizo non integrados
no érgano propofente do contrato, publicandose a sua constitucion no perfil de contratante. A
sua designacion ou o procedemento para efectuala ou, no seu caso, a designacion do organismo
técnico especializado establécese no apartado 8 do anexo |, debendo publicarse con caracter
previo a apertura da documentacién relativa aos criterios de adxudicacion cuxa cuantificacion
dependa dun xuizo de valor.

Clausula 8. Garantia provisional.

Para tomar parte na licitacién, os licitadores deberan constituir previamente, sempre e cando se
xustifique suficientemente no expediente as razdons polas que se considera procedente a sua
esixencia, tal e como expresamente prevé o artigo 103 do TRLCSP, a disposicion do 6rgano de
contratacién, unha garantia provisional polo importe sinalado no apartado 10 do anexo |.
Cando o licitador presente a sua proposicion baixo a forma de union temporal de empresarios, a
garantia provisional podera constituirse por unha ou varias das empresas participantes, sempre
que no seu conxunto se alcance a contia esixida no apartado 10 do anexo | e garanta
solidariamente a todos os integrantes da union.

Cando o empresario licite a un sé lote ou a varios dos establecidos, debera constituir a garantia
provisional correspondente aos lotes a que opte, cuxos importes se indican, se é o caso, no
apartado 10 do mencionado anexo |.

En canto & forma e requisitos da garantia, estarase ao previsto no artigo 103 do TRLCSP, asi
como ao disposto nos artigos 55, 56 e 57 do RCAP, en canto non se opofa ao previsto na
devandita Lei.

Esta garantia debera constituirse, cando se trate de garantia en efectivo, na Tesouraria do
Concello e ante o propio 6rgano de contratacion cando se trate de certificados de inmobilizacién
de valores anotados, de avais ou de certificados de seguro de caucién. Se a garantia se constitue
en efectivo na Tesouraria de Fondos, non sera preciso que os empresarios acheguen o resgardo
acreditativo da sua constitucién, substituindose a sua presentacién polo acceso dos érganos de
contratacién a este por medios electronicos.

A garantia provisional permanecerda vixente ata a adxudicaciéon definitiva do contrato,
acordandose a sua devolucion na devandita adxudicacion. Sera incautada a das empresas que
retiren inxustificadamente a sua proposicidn antes da adxudicacién, sendo de aplicacion o
establecido no artigo 62 do RCAP.

O adxudicatario podera optar, se é o caso, por aplicar o importe da garantia provisional a
definitiva.

En todo caso, a garantia provisional respondera do mantemento das proposiciéns presentadas

polos licitadores ata a proposta de adxudicacion e da proposicion do adxudicatario ata a
adxudicacién definitiva.

Clausula 9. Presentacion de proposicions.

As proposicions presentaranse na forma, prazo e lugar indicados no anuncio de licitacion, sendo
de aplicacion o establecido no artigo 80 do RCAP. O prazo para a presentacion sera de 15 dias
naturais contados a partir do dia seguinte ao da ultima publicacién do anuncio de licitacion



correspondente o Boletin Oficial da Provincia da Corufia ou no Diario Oficial de Galicia.

No Perfil do Contratante do Concello (http://www.concellodeames.org) ofrecerase a informacién
relativa a convocatoria de licitacion deste contrato, incluindo os pregos de clausulas
administrativas  particulares e documentaciébn complementaria, se ¢é o0 caso.
Cada empresario non podera presentar mais dunha proposicion, sen prexuizo da admisibilidade
de variantes ou melloras. Tampouco podera subscribir ningunha proposicién en unién temporal
con outros empresarios se o fixo individualmente ou figurar en mais dunha unién temporal. A
contravencién destas prohibicions dara lugar a inadmision de todas as proposiciéns por el

subscritas.

A presentacion de proposiciéns supdn, por parte do empresario, a aceptaciéon incondicional das
clausulas deste prego e do de prescricions técnicas que rexen o presente contrato, sen salvidade
ningunha.

No que concirne as variantes, estarase ao disposto no apartado 11 do anexo |.

Clausula 10. Medios electronicos.

Admitirase a utilizacibn de medios e soportes electronicos, informaticos e telematicos na
presentacion de proposiciéns e documentos, asi como nas notificacidns e comunicaciéns entre o
6rgano de contratacién e os interesados se asi se indica no apartado 12 do anexo |.
No mesmo apartado se indica o portal informatico onde, se é o caso, se pode acceder aos
programas e a informacion necesaria para licitar por medios electronicos e para acceder ao
taboleiro de anuncios electrénico.

Clausula 11. Forma e contido das proposicions.

As proposicidns constaran de TRES (3) SOBRES, pechados e asinados polo licitador ou persoa
que o represente, debendo figurar no exterior de cada un deles o niumero de referencia e a
denominacién do contrato ao que licitan, o nome e apelidos do licitador ou razén social da
empresa e o0 seu correspondente NIF ou CIF. No seu interior farase constar unha relacion
numérica dos documentos que contefien. Os sobres dividense da seguinte forma:

A) SOBRE n.° 1 'DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA'

Que incluira, preceptivamente, os seguintes documentos:

1. - Capacidade de obrar.

1.1.- Se a empresa fose persoa xuridica, a escritura de constitucién ou modificacién, se € o caso,
inscrita no Rexistro Mercantil, cando este requisito fose esixible conforme a lexislacién mercantil
que lle sexa aplicable. Se non o for, a escritura ou documento de constitucién, estatutos ou acto
fundacional nos que consten as normas polas que se regula a sua actividade, inscritos, no seu
caso, no correspondente Rexistro oficial, asi como o Cddigo de ldentificacion Fiscal (CIF), todo
iso en orixinal ou copia que tefla o caracter de auténtica conforme a lexislacion vixente, ou
fotocopia compulsada por funcionario habilitado para iso. Estes documentos deberan recoller o
exacto réxime xuridico do licitador no momento da presentacion da proposicion.

1.2.- Se se trata de empresario individual, o DNI ou documento que, se é o caso, o substitia
regulamentariamente, en copia que tefia o caracter de auténtica conforme & lexislacion vixente,
ou fotocopia compulsada por funcionario habilitado para iso.

1.3.- Cando se trate de empresarios non espafiois de Estados membros da Unién Europea ou
signatarios do Acordo sobre o Espazo Econdmico Europeo, a capacidade de obrar acreditarase
mediante a sua inscricién nun rexistro profesional ou comercial, cando este requisito sexa esixido
pola lexislacién do Estado respectivo, ou a presentaciéon das certificacions que se indican no
Anexo | do RCAP, para os contratos de servizos.

Teran capacidade para contratar co sector publico as empresas non espafnolas de Estados
membros da Unién Europea que, conforme a lexislacion do Estado en que estean establecidas,
se encontren habilitadas para realizar a prestacion de que se trate. Cando a lexislacion do Estado
en que se encontren establecidas estas empresas esixa unha autorizacién especial ou a pertenza
a unha determinada organizacién para poder realizar a prestacidon de que se trate, deberan



acreditar que cumpren este requisito.

1.4.- Cando se trate de empresas estranxeiras non comprendidas no paragrafo anterior, informe
da Misién Diplomatica Permanente ou Oficina Consular de Espafia do lugar do domicilio da
empresa no que se faga constar, logo de acreditacién pola empresa, que figuran inscritas no
Rexistro local profesional, comercial ou analogo, ou no seu defecto, que actuan con
habitualidade no trafico local no ambito das actividades as que se estende o obxecto do
contrato.

Igualmente deberan acompafar informe da Mision Diplomatica Permanente de Espafa ou da
Secretaria Xeral de Comercio Exterior do Ministerio de Industria, Turismo e Comercio sobre a
condicion de Estado signatario do Acordo sobre Contratacion Publica da Organizacién Mundial
do Comercio, sempre que se trate de contratos suxeitos a regulacion harmonizada ou, no caso
contrario, o informe de reciprocidade a que se refire o artigo 55.1 do TRLCSP.

1.5.- Documentaciéon acreditativa da habilitacion empresarial ou profesional precisa para a
realizacion do contrato, se é o caso, conforme ao requirido no apartado 6 do anexo |, salvo que
se achegue certificacion de clasificacién no que conste a devandita habilitacion.

1.6.- As empresas estranxeiras presentaran a sia documentacion traducida de forma oficial ao
castelan.

2. - Verificacién de poderes.

Os que comparezan ou asinen proposicidns en nome doutro ou representen unha persoa
xuridica, deberan acompanar tameén poder acreditativo da sUa representacion declarado bastante
por un Letrado adscrito aos Servizos Xuridicos do Concello ou polo Secretario Xeral, todo iso en
orixinal ou copia compulsada. Igualmente deberan presentar fotocopia compulsada do D.N.l. da
persoa a cuxo favor se outorgou o apoderamento ou representacién. Se o documento
acreditativo da representacion contivese delegacion permanente de facultades, debera figurar
inscrito no Rexistro Mercantil.

3. - Declaracidns relativas a non estar incursos en prohibicions e incompatibilidades para
contratar coa Administracion, de estar ao corrente no cumprimento de obrigas tributarias e
coa Seguridade Social e de que non existen débedas en periodo executivo co Concello.

Declaracion responsable, conforme ao modelo fixado no anexo VI ao presente prego, de que o
empresario, se se tratar de persoa fisica, ou a empresa, os seus administradores e
representantes, se se tratar de persoa xuridica, asi como o asinante da proposicién, non estan
incursos en ningunha das prohibiciéns e incompatibilidades para contratar sinaladas no artigo 60
do TRLCSP, nos termos e condicidns previstas neste, na Lexislacion de Incompatibilidades de
Altos Cargos. Esta declaracion comprendera expresamente a circunstancia de acharse ao
corrente do cumprimento das obrigas tributarias e coa Seguridade Social impostas polas
disposicions vixentes, asi como de non ter débedas en periodo executivo de pagamento, salvo
que estivesen garantidas, co Concello.

4.- Declaracion relativa as empresas que estean obrigadas a ter no seu equipo
traballadores con minusvalia.

Declaracion responsable, conforme ao modelo fixado no anexo VIl ao presente prego, pola que,
de resultar adxudicatario, asume, conforme co sinalado na clausula 32 do presente prego
'Medidas de contratacidon con empresas que estean obrigadas a ter no seu equipo traballadores
con minusvalia', a obriga de ter empregados, durante a vixencia do contrato, traballadores con
minusvalia nun 2 por 100, polo menos, do equipo da empresa, se esta alcanza un nimero de 50
ou madis traballadores e o contratista estea suxeito a tal obriga, de acordo co artigo 38.1, da Lei
13/1982, do 7 de abril, de Integraciéon Social de Minusvalidos, ou a de adoptar as medidas
alternativas desenvolvidas regulamentariamente polo R.D. 364/2005, do 8 de abril. Nesta
declaracion farase constar, ademais, que asume igualmente a obriga de acreditar ante o érgano
de contratacion cando lle fose requirido durante a vixencia do contrato, ou, en todo caso, antes
da devolucién da garantia definitiva, o cumprimento da obriga anteriormente referida.



5.- Solvencia econémica, financeira e técnica ou profesional.

Para os contratos de servizos de presuposto igual ou superior a 120.202,42 euros, os licitadores
deberan presentar:

Certificacion acreditativa en orixinal ou copia compulsada ou autenticada, de posuir a
clasificacion expedida expedida pola Xunta Consultiva de contratacion administrativa esixida no
apartado 5 do anexo I.

Se a empresa se encontra pendente de clasificacion, debera achegar o documento acreditativo
de ter presentado a correspondente solicitude para iso, debendo xustificar estar en posesién da
clasificacién esixida no prazo establecido na clausula 12 do presente prego para a emenda de
defectos ou omisiéons na documentacion.

No caso de que unha parte da prestacion obxecto do contrato tefia que ser realizada por
empresas especializadas que conten cunha determinada habilitacién ou autorizacién profesional,
a clasificacién no grupo correspondente a esa especializacion, en caso de ser esixida, podera
suplirse polo compromiso do empresario de subcontratar a execucion desta porciéon con outros
empresarios que dispofian da habilitacion €, no seu caso, clasificacion necesarias, sempre que 0
importe da parte que debe ser executada por estes non exceda do 50 por cento do prezo do
contrato.

Os empresarios non espanois de Estados membros da Unién Europea, caso de non se achar
clasificados en Espafia, deberan presentar, en substitucidn da clasificacion, a documentacion
acreditativa da sua solvencia econdmica e financeira e técnica que se esixa polo érgano de
contratacién no apartado 5 do anexo |, todo iso sen prexuizo do disposto no artigo 84 do
TRLCSP sobre os certificados comunitarios de clasificacion.

Para os contratos de servizos de presuposto inferior a 120.202,42 euros os licitadores deberan
acreditar a sua solvencia econdmica, financeira e técnica ou profesional nos termos e polos
medios que se especifiquen no anuncio de licitaciéon e que se relacionan no apartado 5 do anexo
I. No mesmo apartado se especifican os criterios de seleccién en funcion dos medios de
acreditacion da solvencia.

Para acreditar a solvencia, o empresario podera basearse na solvencia e medios doutras
entidades, independentemente da natureza xuridica dos vinculos que tefa con elas, sempre que
demostre que, para a execucion do contrato, dispdén efectivamente deses medios.
O drgano de contratacion respectard en todo caso o caracter confidencial dos datos facilitados
por 0s empresarios.

6. - Unidns temporais de empresarios.

Para que na fase previa & adxudicacién sexa eficaz a unién temporal fronte & Administracién
deberan presentar, todos e cada un dos empresarios, os documentos esixidos na presente
clausula, ademais dun escrito de compromiso solidario no que se indicaran: os nomes e
circunstancias dos que a constitian; a participacién de cada un deles; a asuncién do
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adxudicatarios e
a designacion dun representante ou apoderado Unico da unién con poderes bastantes para
exercitar os dereitos e cumprir as obrigas que do contrato se deriven. O citado documento
debera estar asinado polos representantes de cada unha das empresas que compofien a union.
Respecto & determinacién da solvencia econdmica e financeira e técnica da unién temporal e
para os seus efectos, acumularanse as caracteristicas acreditadas para cada un dos integrantes
desta. En caso de esixirse clasificacion, o réxime de acumulacion destas sera o establecido nos
artigos 51 e 52 do RCAP.

Para os casos nos que, esixindose clasificacion, concorran na unién empresarios nacionais,
estranxeiros non comunitarios ou estranxeiros comunitarios, os dous primeiros deberan acreditar
a suUa clasificacion como contratistas de servizos e os Ultimos, a sUa solvencia econdémica e
financeira e técnica ou profesional.

No suposto de que o contrato se adxudicase a unha unién temporal de empresarios, esta
acreditard a sua constitucién en escritura publica, asi como o CIF asignado a devandita unién
antes da formalizacion do contrato. A duracién da unidn sera coincidente coa do contrato, ata a
sua extincion.



7. - Xurisdicion de empresas estranxeiras.

As empresas estranxeiras deberan presentar declaracion de someterse a xurisdicion dos
Xulgados e Tribunais espafiois de calquera orde, para todas as incidencias que de modo directo
ou indirecto puidesen xurdir do contrato, con renuncia, se € o caso, ao foro xurisdicional
estranxeiro que puidese corresponderlles.

8. - Garantia provisional.

Xustificante, se € o caso, de constituir a garantia provisional polo importe sinalado no apartado
10 do anexo |, de conformidade coas condicidns e requisitos establecidos na clausula 8 deste.
Se a garantia se constitue en efectivo na Tesouraria de Fondos, os licitadores faran constar esta
circunstancia na documentacion achegada, sen que sexa preciso que acheguen o resgardo
acreditativo da sua constitucién, substituindose a sua presentacién polo acceso dos érganos de
contratacién a este por medios electronicos, conforme ao previsto na clausula 8 do presente

prego.

9. - Empresas pertencentes a un mesmo grupo.

As empresas pertencentes a un mesmo grupo, entendéndose por tales as que se encontren
nalgun dos supostos do artigo 42.1 do Cddigo de Comercio e que presenten distintas
proposicidéns para concorrer individualmente & adxudicacion, deberan presentar declaracién na
que fagan constar esta condicion.

Tamén deberan presentar declaracion explicita, respecto dos socios que a integran, aquelas
sociedades que, presentando distintas proposicidns, concorran nalgin dos supostos alternativos
establecidos no artigo 42.1 do Cédigo de Comercio.

B) SOBRE n.° 2. 'DOCUMENTACION TECNICA'.

Neste sobre incluirase a documentacion técnica que se esixa, se € o caso, no apartado 9 do
anexo |, en orde a aplicacidon dos criterios subxectivos de adxudicacion do contrato, sen que
poida figurar neste ningunha documentacioén relativa ao prezo.

Asi mesmo, se asi se require no apartado 19 do anexo |, incluirase no sobre numero 2 a
indicacion da parte do contrato que tefian previsto subcontratar, sinalando o seu importe, € o
nome ou o perfil empresarial, definido por referencia as condiciéns de solvencia profesional ou
técnica, dos subcontratistas aos que vaian encomendar a sua realizacion.

C) SOBRE n.° 3 'PROPOSICION ECONOMICA'.

A proposicion econdémica presentarase redactada conforme ao modelo fixado no anexo Il ao
presente prego, non aceptandose aquelas que contefian omisions, erros ou riscaduras que
impidan cofecer claramente o que a Administracion considere fundamental para considerar a
oferta. Se algunha proposicibn non gardase concordancia coa documentacién examinada e
admitida, excedese do presuposto base de licitacidon, variase substancialmente o modelo
establecido, comportase erro manifesto no importe da proposicion, ou existise recofiecemento
por parte do licitador de que adoece de erro ou inconsistencia que lle fagan inviable, sera
desbotada pola Mesa de contratacidon, sen que sexa causa bastante para o rexeitamento o
cambio ou omisién dalgunhas palabras do modelo se iso non altera o seu sentido.
Na proposicion debera indicarse, como partida independente, o importe do Imposto sobre o
Valor Engadido que deba ser repercutido.

Clausula 12. Cualificacion da documentacion presentada, valoracion dos criterios de
seleccidn e apertura de proposicions.

Constituida a Mesa de contratacion para os efectos de cualificacion da documentacién, se
observase defectos ou omisiéns subsanables na documentacién presentada, comunicarao aos
interesados, mediante telefax, correo electronico, perfil do Contratante ou calquera outro medio
que permita ter constancia da sua recepcion polo interesado, da data en que se reciba e do
contido da comunicacién, concedéndose un prazo non superior a cinco dias naturais para que os



licitadores os corrixan ou emenden ou para que presenten aclaracibns ou documentos
complementarios.

Unha vez cualificada a documentacion e realizadas, se asi procede, as actuacions indicadas, a
Mesa procedera a determinar as empresas que cumpren os criterios de seleccidén que se
establecen no apartado 5 do anexo |, con pronunciamento expreso sobre os admitidos a
licitacion, os rexeitados e sobre as causas do seu rexeitamento. Estas circunstancias poderan
publicarse, se asi se determina no apartado 12 do anexo |, no taboleiro de anuncios electrénico
que nel se indica.

Nun prazo que non podera ser superior a sete dias, a contar dende a apertura da documentacion
administrativa, procederase, se € 0 caso, a apertura en acto publico dos sobres que contefian a
documentacion relativa aos criterios cuxa ponderacién dependa dun xuizo de valor (sobres 2),
entregandose ao 6rgano encargado da sua valoracién a documentacion contida nestes, deixando
constancia documental de todo o actuado.

En acto publico, dentro do prazo dun mes dende o fin do prazo de presentaciéon de ofertas, a
Mesa pofera en cofecemento dos licitadores o resultado da cualificacion da documentacién
administrativa e, no seu caso, a valoracion previa dos criterios de adxudicacién cuxa ponderacion
dependa dun xuizo de valor. Seguidamente, abrira o sobre n.° 3 'Proposicién econdmica’', dando
lectura as ofertas, das empresas admitidas, e, no seu caso, ao sobre 2-B, correspondente a
documentacion relativa aos criterios avaliables de forma automatica por aplicaciéon de férmulas.
Posteriormente, xunto cos informes emitidos, se € o caso, elevaraas coa acta e a proposta que
estime pertinente, que incluira en todo caso a ponderacion dos criterios indicados no apartado 8
do anexo |, ao 6rgano de contratacion.

Clausula 13. Efectos da proposta de adxudicaciéon. Renuncia ou desistimento.

A proposta de adxudicacion da mesa de contratacion non crea dereito ningun en favor do
empresario proposto, que non os adquirira, respecto a4 Administracién, mentres non se lle
adxudique definitivamente o contrato por acordo do o¢6rgano de contratacion.
Se antes da proposta de adxudicacion, o 6rgano de contratacion renunciase a celebracion do
contrato ou desistise do procedemento, na notificacién aos licitadores da resolucién motivada
indicara a compensacion que proceda aboar polos gastos de licitacion.

CAPITULO lIl. ADXUDICACION E FORMALIZACION.

Clausula 14. Proposta de adxudicacion e adxudicacion definitiva.

1.- O 6rgano de contratacidén propofiera a adxudicaciéon o contrato ao licitador que presente a
oferta economicamente mais vantaxosa, entendendo como tal a que obtefia maior puntuacion de
acordo cos criterios de adxudicacion establecidos, clasificando por orde decrecente as
proposicions presentadas e que non fosen declaradas desproporcionadas ou anormais.

2.- Se se presentasen dous ou mais proposicions iguais que resultasen ser as mais vantaxosas
tera preferencia na adxudicacién a proposicién presentada por aquela empresa, que, sen estar
suxeita a obriga a que se refire a clausula do presente Prego denominada: "Medidas de
contratacién con empresas que estean obrigadas a ter no seu equipo traballadores con
minusvalia", no momento de acreditar a sta solvencia técnica xustificasen ter no seu equipo un
numero de traballadores con minusvalia superior ao 2 por 100. Para os efectos de aplicacion
desa circunstancia os licitadores deberan acreditala, se é o caso, mediante os correspondentes
contratos de traballo e documentos de cotizacién & Seguridade Social. Se varias empresas
licitadoras que empatasen en canto a proposicidon mais vantaxosa acreditan ter relacion laboral
con persoas con minusvalia nunha porcentaxe superior ao 2 por cento, tera preferencia na
adxudicacién do contrato o licitador que dispofia da maior porcentaxe de traballadores fixos con
minusvalia no seu equipo. En iguais circunstancias, tera preferencia na adxudicaciéon a
proposicién presentada por aquela empresas dedicada especificamente 4 promocion e insercién
laboral de persoas en situacién de exclusién social, que se comprometa formalmente a contratar
non menos do 30 por cento dos seus postos de traballo con persoas pertencentes aos colectivos
indicados no apartado 2 da Disposicion adicional sexta do TRLCSP, cuxa situacién sera



acreditada polos servizos sociais publicos competentes. Se se produce empate entre dous ou
mais empresas unha vez tidas en conta as circunstancias anteriores, decidirase a proposta de
adxudicacién mediante sorteo.

3.- O licitador que presentase a oferta mais vantaxosa debera acreditar en ante o érgano de
contratacién nun prazo de DEZ DIAS HABILES, contados dende o seguinte a aquel en que se
publique a clasificacion das ofertas por orde decrecente no PERFIL DO CONTRATANTE acharse
ao corrente no cumprimento das obrigas tributarias e coa Seguridade Social. A devandita
acreditacion efectuarase de acordo co seguinte:

Obrigas tributarias:

a) Orixinal ou copia compulsada da alta no Imposto sobre Actividades Econdémicas no epigrafe
correspondente ao obxecto do contrato, sempre que exerza actividades suxeitas ao devandito
imposto, en relacion coas que vena realizando 4 data de presentacion da sua proposicion,
referida ao exercicio corrente, ou o ultimo recibo, completado cunha declaracién responsable de
non se ter dado de baixa na matricula do citado imposto.

Os suxeitos pasivos que estean exentos do imposto deberan presentar declaracion responsable
indicando a causa de exencion. No suposto de encontrarse nalgunha das exencidéns establecidas
no artigo 82.1 apartados e) e f) da Lei Reguladora das Facendas Locais, texto refundido
aprobado por Real Decreto Lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, deberan presentar asi mesmo
resolucion expresa da concesion da exencion da Axencia Estatal de Administracion Tributaria.
As agrupacions e unidns temporais de empresas deberan acreditar a alta no imposto, sen
prexuizo da tributacion que corresponda as empresas integrantes desta.

b) Certificacion positiva expedida pola Axencia Estatal da Administracién Tributaria, na que se
contefia xenericamente o cumprimento dos requisitos establecidos no artigo 13 do RCAP.
Obrigas coa Seguridade Social:

Certificacion positiva expedida pola Tesouraria da Seguridade Social, na que se contefia
xenericamente o cumprimento dos requisitos establecidos no artigo 14 do RCAP
Se o adxudicatario se comprometeu a contratacion de persoas en situacidén de exclusion social,
debera presentar igualmente no citado prazo: informes dos servizos sociais publicos
competentes acreditativos da devandita situacién, contratos de traballo e documentos de
cotizacién a Seguridade Social.

Obrigas contractuais:

A documentacién acreditativa da constitucidn da garantia definitiva asi como os xustificantes
correspondentes ao pagamento dos anuncios de licitacién e, no seu caso, a documentacion
acreditativa da efectiva disposicidon dos medios que se tivese comprometido a dedicar ou
adscribir a execucion do contrato.

4.- Unha vez presentada a documentacion sinalada e constituida a garantia definitiva, dentro dos
CINCO DIAS HABILES seguintes & finalizacién do prazo para a presentacién dos citados
documentos procederase a adxudicacion de forma motivada que sera notificada aos candidatos
ou licitadores e publicada no Perfil do Contratante e debera conter a informacién & que se refire o
artigo 151.4 do TRLCSP, sen prexuizo da eventual revision daquela en via de recurso especial en
materia de contratacion.

Adxudicado definitivamente o contrato e transcorridos os prazos para a interposicion de recursos
sen que se interpuxesen, a documentacion que acompafa as proposicions quedara a disposicién
dos interesados. Se estes non retiran a sua documentacién nos tres meses seguintes & data en
que se lles notifique a adxudicacion definitiva, a Administraciéon estara obrigada a seguir
custodiandoa.

Clausula 15. Garantia definitiva.

O adxudicatario proposto estara obrigado a constituir, a disposicién do érgano de contratacion,
unha garantia definitiva. A sta contia sera igual ao 5 por 100 do importe de adxudicacién do
contrato, .V.A. excluido, segundo o previsto no apartado 13 do anexo |. A constitucién desta
garantia debera efectuarse polo adxudicatario no prazo de 10 dias habiles, contados dende o



seguinte a aquel en que se publique a proposta de adxudicacion no perfil de contratante do
6rgano de contratacién en Internet. En todo caso, a garantia definitiva respondera dos conceptos
a que se refire o artigo 100 do TRLCSP.

A garantia definitiva constituirase de conformidade co preceptuar nos artigos 95 a 102 do
TRLCSP e 55, 56 e 57 do RCAP en canto non se opofia ao previsto no TRLCSP.
Se a garantia provisional se tivese constituido en metdlico ou valores de Débeda Publica, sera
potestativo para o adxudicatario aplicar o seu importe a garantia definitiva ou proceder & nova
constitucion desta ultima.

No caso de amortizacion ou substitucidn dos valores que integran a garantia, o adxudicatario vén
obrigado a repofier a garantia en igual contia, sendo & sua costa o outorgamento dos
documentos necesarios a tal fin.

Cando como consecuencia da modificacién do contrato, experimente variacién o prezo deste,
readaptarase a garantia no prazo de 15 dias naturais, contados dende a data en que se notifique
ao empresario o acordo de modificacion, para os efectos de que garde a debida proporcién co
prezo do contrato resultante da modificacion. No mesmo prazo contado dende a data en que se
fagan efectivas as penalidades ou indemnizacions o adxudicatario debera repofier ou ampliar a
garantia na contia que corresponda, incorrendo, no caso contrario, en causa de resolucion.
En canto a garantia complementaria prevista no artigo 95.2 do TRLCSP, estarase, se é o caso, ao
disposto no apartado 14 do anexo |, tendo, para todos os efectos, a consideracion de garantia
definitiva. A garantia total podera alcanzar, se é o caso, a porcentaxe do 10 por cento do prezo
do contrato.

Clausula 16. Seguros.

O contratista, estard obrigado a subscribir, con companias que fosen previamente aceptadas
polo érgano de contratacion, as podlizas de seguros que se indican no apartado 15 do anexo |,
polos conceptos, contias, coberturas, duracidon e condicidbns que se establecen neste.
Clausula 17. Perfeccion e formalizacion do contrato.

O contrato perfeccionarase unha vez adxudicado mediante a sua formalizacién en documento
administrativo non mais tarde dos 15 dias habiles seguintes a aquel en que se reciba a
notificacion da adxudicacién aos licitadores e candidatos na forma prevista no artigo 151.4 do
TRLCSP.

O contrato podera formalizarse en escritura publica se asi o0 solicita o contratista, correndo ao
seu cargo os gastos derivados do seu outorgamento. Neste caso, o contratista debera entregar a
Administracién unha copia lexitimada e unha simple do citado documento no prazo maximo dun
mes dende a sua formalizacion.

CAPITULO IV. EXECUCION DO CONTRATO
Clausula 18. Principio de risco e ventura.

A execucion do contrato realizarase a risco e ventura do contratista, segundo o disposto polo
artigo 215 do TRLCSP.

Clausula 19. Programa de traballo.

En canto & obriga de presentacion do programa de traballo, estarase ao que determina o
apartado 16 do anexo I.

O contratista, se procede, no prazo que se indica no apartado 16 do anexo |, contado dende a
formalizacién do contrato, habera de someter & aprobacién do érgano de contrataciéon
correspondente, 0 programa para a sua realizaciéon, no que consten as tarefas que considere
necesario realizar para atender o contido do traballo propofiendo, se é o caso, 0s prazos parciais
correspondentes a cada tarefa. Para estes efectos, utilizaranse como unidades de tempo a
semana e 0 mes, salvo indicacién en contrario do prego de prescricions técnicas. O programa de
traballo respectara todas as datas ou prazos de entrega fixados no contrato, e contera todos os
datos esixidos naquel prego, ou, de non se especificar neste, os previstos na clausula 24 do
Prego de Clausulas Administrativas Xerais para a Contratacion de Estudos e Servizos Técnicos



aprobados por Orde de 8 de marzo de 1972.

O drgano de contratacion resolvera sobre este, podendo imponer ao programa de traballo
presentado a introducién de modificacions, ampliacions e o grao de definicion que estime
necesario para o cumprimento do contrato.

Se para o desenvolvemento dos traballos se precisar establecer polo adxudicatario contactos
con entidades ou organismos publicos, necesitara a previa autorizacion do o6érgano de
contratacion.

Cada vez que se modifiquen as condicidons contractuais, o contratista queda obrigado a
actualizacion e posta ao dia deste programa.

Clausula 20. Direccion dos traballos.

A direccion dos traballos corresponde ao responsable do contrato ou, no seu defecto, ao
representante que designe o 6rgano de contratacion.

Son funciéns do responsable do contrato ou do representante do érgano de contratacién:

a) Interpretar o Prego de Prescriciéns Técnicas e demais condicidns técnicas establecidas no
contrato ou en disposicidns oficiais.

b) Esixir a existencia dos medios e organizacion necesarios para a execucion do contrato en cada
unha das suas fases.

c) Dar as ordes oportunas para lograr os obxectivos do contrato.
d) Propofier as modificacions que convefa introducir.

€) Expedir, se € o caso, as certificacidns parciais e conformar as facturas correspondentes aos
traballos realizados segundo os prazos de execucion e aboamento que se acordasen.

f) Tramitar cantas incidencias xurdan durante o desenvolvemento do contrato.

g) Convocar cantas reunions estime pertinentes para o bo desenvolvemento dos traballos e a sua
supervision, a que estara obrigada a asistir a representacion da empresa adxudicataria, asistida
daqueles facultativos, técnicos, letrados ou especialistas da mesma que tefian algunha
intervencion na execucion do contrato.

Clausula 21. Prazo de execucion.

O prazo total e os parciais de execucién dos traballos a que se refire este prego seran os que
figuran no apartado 17 do anexo | ou que se determine na adxudicacién definitiva do contrato,
sendo os prazos parciais os que se fixen como tales na aprobacion do programa de traballo, se é
0 caso

Os prazos parciais que se fixen na aprobacion do programa de traballo, cos efectos que na
aprobacién se determinen, entenderanse integrantes do contrato para os efectos legais
pertinentes.

O contratista esta obrigado a cumprir o contrato dentro do prazo total fixado para a realizacién
deste, asi como dos prazos parciais sinalados para a sua execucién sucesiva.

Clausula 22. Prérroga do contrato.

Sen prexuizo do disposto na clausula anterior, o contrato podera prorrogarse de forma expresa e
por mutuo acordo das partes antes da sua finalizacion, sen que as proérrogas, consideradas illada
ou conxuntamente, poidan exceder do prazo fixado orixinariamente, todo iso de acordo co
disposto no artigo 303 do TRLCSP.

A garantia definitiva constituida inicialmente poderase aplicar ao periodo de prorroga sen que
sexa necesario readaptar a sua contia, salvo que xunto coa prérroga se acorde a modificacion do
contrato, de conformidade co establecido no artigop 23 do RGCPCM.
Clausula 23. Penalidades por incumprimento de obrigas contractuais.

Se os traballos sufrisen un atraso na sua execucidon e sempre que este non for imputable ao
contratista, se este ofrecese cumprir os seus compromisos concederase polo 6rgano de
contratacién un prazo que serd polo menos igual ao tempo perdido, a non ser que o contratista
pedise outro menor, regulandose a sua peticion polo establecido no artigo 100 do RCAP.
Cando o contratista, por causas imputables a este, incorrese en demora respecto ao



cumprimento do prazo total ou dos prazos parciais, se estes se tivesen previsto, para o que se
estara ao apartado 17 do anexo |, a Administracién podera optar, indistintamente, pola resolucién
do contrato ou pola imposicion de penalidades, de acordo co disposto no artigo 212 do TRLCSP.
Cada vez que as penalidades por demora alcancen un multiplo do 5 por 100 do prezo do
contrato, o érgano de contratacion estara facultado para proceder & resolucién deste ou acordar
a continuidade da sla execucién con imposicion de novas penalidades. Neste Ultimo suposto, o
6rgano de contratacion concedera a ampliacion do prazo que estime necesaria para a
terminaciéon do contrato.

Asi mesmo, a Administracion tera as mesmas prerrogativas cando a demora no cumprimento dos
prazos parciais faga presumir razoablemente a imposibilidade do cumprimento do prazo total.
A Administracién, en caso de incumprimento da execucion parcial das prestacions definidas no
contrato por parte do contratista, podera optar pola resolucion do contrato ou polas penalidades
que se determinan no apartado 18 do anexo I.

Ata tanto tefia lugar a recepcion, o adxudicatario respondera da correcta realizacion dos servizos
contratados e dos defectos que neles houbera, sen que sexa eximente nin dea dereito algun a
circunstancia de que o responsable do contrato ou os representantes da Administracion os
examinasen ou reconecese durante a sua elaboracidn ou aceptado en comprobaciéns,
valoraciéns ou certificaciéns parciais.

En caso de cumprimento defectuoso da execucién do contrato, ou, se é 0 caso, incumprimento
do compromiso de dedicar ou adscribir & execucién do contrato os medios persoais e materiais
suficientes, ou das condiciéns especiais de execucién do contrato, a Administracion podera
imporfier ao contratista as penalidades indicadas no apartado 18 do anexo |, de conformidade co
disposto no artigo 212.1 do TRLCSP.

A aplicacion e o pagamento das penalidades non exclien a indemnizacidn a que a
Administracién poida ter dereito por danos e prexuizos ocasionados con motivo do atraso
imputable ao contratista.

A infraccién das condicidéns para a subcontratacién establecidas no artigo 227.3 do TRLCSP
podera dar lugar a imposicidon ao contratista dunha penalidade de ata un 50 por cento do importe
do subcontrato.

Clausula 24. Responsabilidade do contratista por danos e prexuizos.

O contratista sera responsable de todos os danos e prexuizos directos e indirectos que se
causen a terceiros como consecuencia das operacions que requira a execucion do contrato. Se
os danos e prexuizos ocasionados fosen consecuencia inmediata e directa dunha orde dada pola
Administracion, esta sera responsable dentro dos limites sinalados nas leis. En todo caso, sera
de aplicacién o preceptuar no artigo 214 do TRLCSP.

Igualmente, o contratista sera responsable da calidade técnica dos traballos e das prestacions e
servizos realizados asi como das consecuencias que se deduzan para a Administracién ou para
terceiros por erros ou omisibns ou métodos inadecuados ou conclusions incorrectas na
execucion do contrato.

Clausula 25. Modificacion do contrato.

O organo de contratacion podera acordar, unha vez perfeccionado o contrato e por razéns de
interese publico, modificaciéns no contrato sobre a base das circunstancias e co alcance, limites
€ porcentaxe maxima a que como maximo pode afectar que se salienta no anexo n.° 1. Estas
modificacibns non  poderan  afectar as condicibns esenciais do  contrato.
No concernente ao seu réxime estarase ao disposto nos artigos 105, 106, 107, 108, 210, 211,
219 e 305, en relacion cos contratos de servizos de mantemento, do TRLCSP, asi como ao
disposto nos artigos 158 a 162 do RCAP e 59 e 62 do Prego de Clausulas Administrativas
Xenerais para a Contratacion de Obras do Estado, en canto non se oponan ao TRLCSP
En procedemento que se seguira no seu caso é o recollido nos artigos 105, 106, 107, 108, 210,
211, 219, 234 e a Disposicion Adicional Segunda do Real Decreto Lexislativo 3/2011, do 14 de
novembro, do Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector Publico; e, nos artigos 97 e 102 do



Real Decreto 1098/2001, do 12 de outubro, polo que se aproba o Regulamento Xeral da Lei de
Contratos das Administracions Publicas.

A Administracion podera acordar por razéns de interese publico a suspension da execucion do
contrato. Igualmente, podera proceder a suspensidon do cumprimento do contrato polo
contratista se se dese a circunstancia sinalada no artigo 216.5 do TRLCSP. Os efectos da
suspension do contrato rexeranse polo disposto no artigo 220 do TRLCSP asi como nos
preceptos concordantes do RCAP.

Clausula 27. Cesion do contrato.

Os dereitos e obrigas dimanantes do presente contrato poderan ser cedidos polo adxudicatario a
un terceiro sempre que se cumpran os supostos e os requisitos establecidos no artigo 226 do
TRLCSP.

Clausula 28. Subcontratacion.

O adxudicatario do contrato podera concertar con terceiros a realizacion parcial deste sempre
que se cumpran os requisitos establecidos no artigo 227 do TRLCSP quedando obrigado ao
cumprimento dos requisitos e obrigas establecidos no artigo 228 do mesmo texto legal. En todo
caso, O contratista asumira a total responsabilidade da execucién do contrato fronte a
Administracion.

O contratista debera comunicar 4 Administracidon a sua intencién de subcontratar, as partes do
contrato a que afectard e a identidade do subcontratista, asi como xustificar a aptitude deste por
referencia aos elementos técnicos e humanos de que dispdn e & sua experiencia, salvo se o
subcontratista tivese a clasificacion axeitada para realizar a parte do contrato obxecto da
subcontratacion.

Asi mesmo, xunto co escrito mediante o que se dea cofilecemento a Administracion do
subcontrato a celebrar, o contratista debera acreditar que o subcontratista non se encontra
inhabilitado para contratar de acordo co ordenamento xuridico ou comprendido nalgun dos
supostos do artigo 60 do TRLCSP. A devandita acreditacion podera facerse efectiva mediante
declaracion responsable do subcontratista.

Se asi se require no apartado 19 do anexo |, os licitadores deberan indicar na sua oferta a parte
do contrato que tefan previsto subcontratar, sinalando o seu importe, e 0 nome ou o perfil
empresarial, definido por referencia as condiciéons de solvencia profesional ou técnica, dos
subcontratistas aos que vaia encomendar a sua realizaciéon. Neste caso, se os subcontratos
difiren do indicado na oferta, non poderan celebrarse ata que transcorran vinte dias dende que
efectlen a notificacion e achega das xustificacions referidas no paragrafo anterior, salvo
autorizacion expresa con anterioridade pola Administracién ou situacion de emerxencia
xustificada, agas se a Administracion notifica nese prazo a slua oposicion.
No apartado 19 do anexo | establécese, se € o0 caso, a porcentaxe maxima que o contratista esta
autorizado a subcontratar, sen que para estes efectos se tefian en conta os subcontratos con
empresas vinculadas ao contratista principal, ou a porcentaxe que tera a obriga de subcontratar
con terceiros non vinculados a el, sempre que neste caso se trate de partes do contrato
susceptibles de execucion separada. Esta obriga tera a consideracion de condicion especial de
execucion do contrato para os efectos previstos nos artigos 212.1 e 223.g) do TRLCSP.

CAPITULO V. DEREITOS E OBRIGAS DO CONTRATISTA

Clausula 29. Aboamentos e relacions valoradas.

O contratista ten dereito ao aboamento, conforme aos prezos convidos, dos traballos que
realmente execute con suxeicién ao contrato, as suas modificacidéns aprobadas e as instruciéns
dadas pola Administracion, a través do responsable do contrato, no seu caso, sendo a forma de
pagamento e a sua periodicidade as especificadas no apartado 20 do anexo I.

A demora no pagamento por prazo superior a sesenta dias percibira a favor do contratista os
intereses de demora e a indemnizacioén polos custos de cobramento nos termos previstos na Lei



3/2004, do 29 de decembro, pola que se establecen medidas de loita contra a morosidade nas
operaciéns comerciais, de conformidade co establecido no artigo 216.4 do TRLCSP.

O responsable do contrato ou o representante do 6rgano de contratacion, a vista dos traballos
realmente executados e dos prezos contratados, redactara as correspondentes valoracions. As
valoraciéns efectuaranse sempre a orixe, concretandose os traballos realizados no periodo de
tempo de que se trate, observandose, en canto 4 audiencia do contratista, o disposto no artigo
149 do RCAPR.

As certificaciéns para o aboamento dos traballos efectuados expediranse tomando como base a
valoracién correspondente e tramitaranse polo representante do 6rgano de contratacién dentro
dos dez dias seguintes ao periodo de tempo a que correspondan, non podendo omitirse a
redaccién da valoracion polo feito de que, nalgun periodo, a prestacion realizada fose de escaso
volume e mesmo nula, a menos que se tivese acordado a suspension do contrato.
As partidas sinaladas no presuposto a prezo fixado, aboaranse conforme se indica no prego de
prescricions técnicas particulares.

O contratista, na forma indicada no apartado 20 do anexo |, logo de peticidn escrita, tera dereito
a percibir a iniciacién do contrato aboamentos a conta para o financiamento das operaciéns
preparatorias para a execucién deste, como instalacions e adquisiciéon de equipo e medios
auxiliares.

Os referidos pagamentos seran asegurados mediante a prestacion da garantia que se especifica
no apartado 20 do anexo I. Os criterios e a forma de valoraciéon das operacions preparatorias, asi
como o plan de amortizacién dos aboamentos a conta encoéntranse recollidos no mencionado
apartado.

No suposto de valoracions parciais por traballos efectuados antes de que se produza a entrega
parcial destes, a que se refire o artigo 200 do RCAP, estarase ao disposto no apartado 20 do
anexo |.

Conforme ao disposto no artigo 218 do TRLCSP, e nos termos establecidos no mesmo, os
contratistas poderan ceder o dereito de cobramento que tefan fronte & Administracion conforme
a Dereito.

Clausula 30. Revision de prezos.

Na revisidon de prezos estarase ao especificado no apartado 21 do anexo |, todo iso de
conformidade cos artigos 89 a 94 do TRLCSP e 104 a 106 do RCAP.

Clausula 31. Obrigas, gastos, impostos e responsabilidades esixibles ao contratista.
Cando, en funcién do obxecto do contrato, resulte obrigatorio pola normativa ao respecto,
o contratista habera de subrogarse como empregador dos traballadores que se encontren
prestando o servizo obxecto do contrato.

No apartado 22 do anexo | especificase a informacion sobre as condicions dos contratos dos
traballadores aos que afecta a subrogacion, se é o caso. Asi mesmo, e para estes efectos, o
contratista debera proporcionar o 6rgano de contratacién, por requirimento deste e antes da
finalizacién do contrato, a citada informacion.

Son de conta do contratista os gastos e impostos, anuncios, xa sexa en Boletins, Diarios Oficiais
ou en calquera medio de comunicaciéon, os de formalizaciéon do contrato no suposto de elevacion
a escritura publica asi como de cantas licenzas, autorizaciéns e permisos procedan en orde a
executar e entregar correctamente os bens obxecto da subministracién. Asi mesmo vira
obrigados a satisfacer todos os gastos que a empresa deba realizar para o cumprimento do
contrato, como son 0s xenerais, financeiros, de seguros, transportes e desprazamentos,
materiais, instalacions, honorarios do persoal ao seu cargo, de comprobacion e ensaio, taxas e
toda clase de tributos, o IVE, o imposto que pola realizacion da actividade puidese corresponder
e calquera outros que puidesen derivarse da execucion do contrato durante a vixencia do
mesmo, sen que polo tanto poidan ser estes repercutidos como partida independente.
O importe maximo dos gastos de publicidade de licitaciéon do contrato, tanto no Boletin Oficial da
Provincia, como, no seu caso, no Boletin Oficial do Estado ou noutros medios de difusion, se



encontra especificado no apartado 23 do anexo |.

Asi mesmo, vira obrigado & subscricidn, ao seu cargo, das polizas de seguros que considere
convenientes o 6rgano de contratacion, segundo o establecido no apartado 15 do anexo |.
O contratista debera respectar, durante o prazo indicado no apartado 24 do anexo |, o caracter
confidencial da informacion a que tefia acceso con ocasion da execucion do contrato, a cal se
especifica, se € 0 caso, no mesmo apartado, ou que pola sua propia natureza deba ser tratada
como tal.

Aos efectos de emenda de erros e correccion de deficiencias, indemnizacions e
responsabilidades por defectos ou erros dos proxectos de obras, estarase ao disposto nos
artigos 310 a 312 do TRLCSP.

Clausula 32. Medidas de contratacion con empresas que estean obrigadas a ter no seu
equipo traballadores con minusvalia.

O contratista queda obrigado igualmente a acreditar o cumprimento da referida obriga ante o
organo de contratacion cando fose requirido, en calqguera momento da vixencia do contrato, ou
en todo caso antes da devolucion da garantia definitiva. A acreditacion do devandito
cumprimento efectuarase mediante a presentacion ante o érgano de contratacién dos seguintes
documentos: un certificado da empresa no que conste o nimero de traballadores de equipo e
copia compulsada dos contratos asinados con traballadores con minusvalidez.

Clausula 33. Obrigas laborais, sociais e ambientais.

O contratista esta obrigado ao cumprimento da normativa vixente en materia laboral, de
seguridade social, de integracion social de minusvalidos e de prevencion de riscos laborais,
conforme ao disposto na Lei 31/1995, do 8 de novembro, sobre Prevencion de Riscos Laborais,
Real Decreto 171/2004, de 30 xaneiro, polo que se desenvolve o artigo 24 da devandita Lei en
materia de coordinacién de actividades empresariais, no Regulamento dos Servizos de
Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, asi como as que se
promulguen durante a execucién do contrato.

No modelo de proposicidn econdémica que figura como anexo ao presente prego farase
manifestacion expresa que se tiveron en conta nas suas ofertas tales obrigas.

CAPITULO VI. EXTINCION DO CONTRATO

Clausula 34. Forma de presentacion.

O adxudicatario, se procede, queda obrigado a presentar os exemplares completos do traballo
obxecto do contrato que se determinan no prego de prescricidns técnicas particulares, co
formato e dimension dos documentos e planos, se € o caso, que se determinan nas
especificacions do devandito prego.

Nos contratos cuxo obxecto consista na elaboracién de proxectos técnicos, o adxudicatario
estara obrigado a presentar aqueles no formato que se indique o citado prego e en soporte de
disco compacto CD ou DVD.

Clausula 35. Entrega dos traballos e realizaciéon dos servizos.

O contratista debera entregar os traballos dentro do prazo estipulado, efectuandose polo
representante do 6rgano de contratacion, se é o caso, un exame da documentacién presentada e
se considerase cumpridas as prescricions técnicas propofiera que se leve a cabo a recepcion.

No caso de que estimase incumpridas as prescriciéns técnicas do contrato, dara por escrito ao
contratista as instrucidns precisas e detalladas co fin de remediar as faltas ou defectos
observados, facendo constar no devandito escrito o prazo que para iso fixe e as observacions
que considere oportunas.

Se existise reclamacion por parte do contratista respecto das observaciéns formuladas polo
representante do 6rgano de contratacion, este elevaraa, co seu informe, ao dérgano de



contratacién, que resolvera sobre o particular.

Se o contratista non reclamase por escrito respecto as observacions do representante do érgano
de contratacién entenderase que se encontra conforme con estas e obrigado a corrixir ou
remediar os defectos observados.

A forma de constatacion da correcta execucion da prestacion por parte da Administracion
especificase, se é o caso, no apartado 25 do anexo |.

A extincién do contrato, non podera producirse en ningln caso a consolidacién das persoas que
realizasen os traballos obxecto do contrato como persoal do organismo contratante, de
conformidade co disposto no artigo 301.4 do TRLCSP.

Clausula 36. Cumprimento do contrato e recepcion do servizo.

O contrato entenderase cumprido polo contratista cando, transcorrido o prazo de vixencia total
do contrato, aquel realice de acordo cos termos deste e a satisfaccion da Administracién a
totalidade do seu obxecto.

Unha vez cumpridos os tramites sinalados na clausula anterior, se se considera que a prestacion
obxecto do contrato relne as condicions debidas, procederase mediante acto formal a sua
recepcion, que tera lugar dentro do mes seguinte de terse producido a entrega ou realizacion do
obxecto do contrato, levantandose para o efecto a acta correspondente. A forma de recepcion
do contrato determinase, se é o caso, no apartado 26 do anexo |.

O devandito acto sera comunicado, cando resulte preceptivo, a Intervencion Xeral, para os
efectos da suUa asistencia potestativa a este nas suas funcions de comprobacién do investimento.
Ata que teha lugar a recepcion, o adxudicatario respondera da correcta realizacidén da prestacion
obxecto do contrato e dos defectos que nela houbera, sen que sexa eximente nin outorgue
dereito ningun a circunstancia de que o responsable do contrato ou os representantes da
Administracién os examinasen ou recofiecese durante a suUa elaboracion, ou aceptado en
comprobacioéns, valoracions ou certificacions parciais.

Se a prestacion do contratista non reunir as condicions necesarias para proceder a sua
recepcidn, ditaranse por escrito as instrucions oportunas para que emende os defectos
observados e cumpra as suas obrigas no prazo que para iso se fixe, non procedendo a recepcién
ata que as devanditas instruciéns sexan cumpridas, levantandose entén a acta correspondente.
O incumprimento das instruciéns sen motivo xustificado sera causa de resolucion, cos efectos
que legalmente procedan.

Se os traballos efectuados non se adecluan a prestacion contratada, como consecuencia de
vicios ou defectos imputables ao contratista, o érgano de contratacion podera rexeitar esta,
quedando exento da obriga de pagamento ou tendo dereito, se € o caso, & recuperacion do
prezo satisfeito.

Clausula 37. Liquidacién do contrato.

Dentro do prazo dun mes a contar dende a data de recepcidn do contrato a Administracion
debera acordar e notificar ao contratista a liquidacién do contrato e aboalo, se € o caso, o saldo
resultante. Se se producise demora no pagamento do saldo de liquidacién, o contratista tera
dereito a percibir os intereses de demora e a indemnizacion polos custos de cobramento nos
termos previstos na Lei pola que se establecen medidas de loita contra a morosidade nas
operaciéns comerciais.

Clausula 38. Propiedade dos traballos e proteccion de datos de caracter persoal.
Todos os estudos e documentos elaborados en execucidn do contrato seran propiedade do
Concello quen podera reproducilos, publicalos e divulgalos total ou parcialmente sen que poida
opoferse a iso 0 adxudicatario autor dos traballos.

O adxudicatario non podera facer ningun uso ou divulgacion dos estudos e documentos
elaborados con motivo da execucion deste contrato, ben sexa en forma total ou parcial, directa
ou extractada, sen autorizacién expresa do érgano de contratacion.

Se o contrato ten por obxecto o desenvolvemento e a posta a disposicién de produtos
protexidos por un dereito de propiedade intelectual ou industrial, este sera cedido polo
contratista 4 Administracion contratante.



O contratista, como encargado do tratamento, tal e como se define na letra g) do artigo 3 de Lei
Organica 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccién de Datos de Caracter Persoal, queda
obrigado ao cumprimento do disposto na citada Lei, especialmente no indicado nos seus artigos
9, 10, 12, e no Regulamento que a desenvolve, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
decembro, asi como o disposto na Lexislaciéon de Proteccién de Datos de Caracter Persoal.

Clausula 39. Prazo de garantia.

O prazo de garantia comezara a contar dende a data de recepcion e sera o establecido no
apartado 27 do anexo I.

Durante o devandito prazo a garantia definitiva responderd do concepto sinalado no artigo 100
do TRLCSP.

No suposto de que houber recepcidéns parciais, o prazo de garantia das partes recibidas
comezara a contarse dende as datas das respectivas recepcidéns parciais.
Se durante o prazo de garantia se acreditase a existencia de vicios ou defectos dos traballos
efectuados, o dérgano de contratacidn tera dereito a reclamar o contratista a emenda destes.
Rematado o prazo de garantia sen que a Administracion formalizase a denuncia a que se refire o
apartado anterior, o contratista quedara exento de responsabilidade por razén da prestacion
efectuada, sen prexuizo do establecido nos artigos 310, 311 e 312 do TRLCSP
O contratista tera dereito a cofecer e ser oido sobre as observacions que se formulen en relacién
co cumprimento da prestaciéon contratada.

Clausula 40. Devolucidn e cancelacion da garantia definitiva.

Aprobada a liquidacion do contrato e transcorrido o prazo de garantia que, se é o caso, se
determina no apartado 27 do anexo |, se non resultasen responsabilidades que haxan de
exercitarse sobre a garantia definitiva, ditarase acordo de devolucién daquela ou de cancelaciéon
do aval, conforme ao procedemento establecido no artigo 24 do RGCPCM.
Transcorrido un ano dende a data de terminacion do contrato sen que a recepcién formal e a
liquidacion tivesen tido lugar por causas non imputables ao contratista, procederase a devolucién
ou cancelacion da garantia, sempre que non se producisen as responsabilidades a que se refire o
artigo 100 do TRLCSP e sen prexuizo do disposto no artigo 65.3 do RCAP.

No suposto de que se tivesen establecido recepcidns parciais, estarase ao indicado no apartado
17 do anexo | respecto da cancelacion parcial da garantia.

Clausula 41. Resolucion do contrato.

Son causas de resolucion do contrato as recollidas nos artigos 223 e 308 do TRLCSP, asi como
as seguintes:

- A perda sobrevida dos requisitos para contratar coa Administracion.

- O incumprimento das limitacions establecidas en materia de subcontratacion, sen prexuizo das
penalidades que, se é o caso, se puidesen impofer, conforme ao establecido na clausula 23.
- A obstrucién as facultades de direccion e inspeccién da Administracion.

- O incumprimento da obriga do contratista de respectar o caracter confidencial respecto dos
datos ou antecedentes que, non sendo publicos ou notorios, estean relacionados co obxecto do
contrato e dos que tefia cofiecemento con ocasion deste, que se indican no apartado 24 do
anexo |.

A resolucion do contrato acordarase polo érgano de contratacion de oficio ou a instancia do
contratista, se € o caso, mediante procedemento tramitado na forma regulamentariamente
establecida polo artigo 109 do RCAP.

Nos casos de resolucién por incumprimento culpable do contratista, este debera indemnizar a
Administracion os danos e prexuizos ocasionados. A indemnizacién farase efectiva sobre a
garantia, sen prexuizo da subsistencia da responsabilidade do contratista no que se refire ao
importe que exceda do da garantia incautada.

Para a aplicacién das causas de resolucién estarase ao disposto nos artigos 224 do TRLCSP e
110 do RCAP, e para os seus efectos ao disposto nos artigos 225 e 309 do TRLCSP.



Clausula 42. Prerrogativas da Administracion e Tribunais competentes.

De acordo co establecido na clausula primeira do prego, este contrato ten caracter
administrativo. O 6érgano de contratacion ten a facultade de resolver cantas cuestions se susciten
durante a vixencia deste sobre a sua interpretacion, modificacion, efectos e extincion, dentro dos
limites e con suxeicion aos requisitos sinalados na lei.

De acordo co previsto no artigo 37 do TRLCSP, se o contrato esta suxeito a regulacién
harmonizada, circunstancia que se indica no apartado 4 do anexo |, ou se se trata de servizos
das categorias 17 a 27 de contia igual ou superior a establecida para os contratos suxeitos a
regulacion harmonizada, os pregos reguladores da licitacidon, a proposta de adxudicacion e os
demais actos e tramites adoptados no procedemento de contratacién que decidan directa ou
indirectamente sobre a adxudicacion, determinen a imposibilidade de continuar o procedemento
ou produzan indefension ou prexuizo irreparable a dereitos ou intereses lexitimos, seran
susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, debendo interpofierse este con
caracter previo a interposiciéon do recurso contencioso-administrativo.

As demais resolucions que dite o érgano de contratacion no exercicio das suas prerrogativas
seran inmediatamente executivas, pofiendo fin a4 via administrativa. Contra estas, podera
interpoferse potestativamente recurso de reposicidn no prazo dun mes, contado a partir do
seguinte ao de notificacién da resoluciéon ou ser impugnado directamente ante a Xurisdicion
Contencioso Administrativa.

POLA ADMINISTRACION,

data e sinatura

CONFORME:
O ADXUDICATARIO
ANEXO I. CARACTERISTICAS DO CONTRATO

TITULO: SEGUNDA FASE DA IMPLANTACION DA ADMINISTRACION ELECTRONICA
NO CONCELLO DE AMES.

1.- Definicion do obxecto do contrato.
Divisién en lotes: NON

Cdédigo CPA: 62.01.11. Servizos de desefio e desenrolo de tecnoloxias da informacion para
aplicacions.

Cddigo CPV: 72200000-7. Servizos de programacion de software e consultoria.
Categoria do contrato: Categoria 7 (Servizos de informatica e servizos conexos).
2.- Organo contratante: Concello de Ames.

Direccion postal: Praza do Concello s/n. 15.220 Bertamirans-Ames-A Corufia-Espafa.
3.- Presuposto base de licitacion e crédito no que se ampara.

Presuposto:

Base impofible: 177.342,80.- euros

Importe do I.V.E.: 31.921,70euros

Importe total: 209.264,50.- euros

Valor estimado do contrato (art. 88 TRLCSP): 177.342,80.- euros

4.- Contrato suxeito a regulacién harmonizada: NON.

5. Solvencia econémica, financeira e técnica ou profesional.

- Servizos de presuposto igual ou superior a 120.202,42 euros.
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Empresas espafolas e estranxeiras non comunitarias:
Clasificacién do contratista
Grupo/s: V. Servizos de tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns
Subgrupo/s: 2. Servizos de desenvolvemento e mantemento de programas de ordenador.
Categoria/s: D.
6.- Habilitacion empresarial ou profesional precisa para a realizacion do contrato.
Procede: Estar en posesioén da clasificacion esixida.
Tipo:
7.- Procedemento de adxudicacion.
Tramitacion anticipada: NON.
Tramitacion: NORMAL.

Procedemento:ABERTO.
Pluralidade de criterios de adxudicacién

8.- Criterios obxectivos de adxudicacion do contrato.

Criterio prezo: Ponderacion(En puntos)

Ata 40 puntos para a mellor oferta econdmica, atribuindose ao resto
a puntuacion correspondente de xeito proporcional. Os criterios
para apreciar as baixas desproporcionadas ou temerarias seran os
establecidos no artigo 85 do Real Decreto 1098/2011, de 12 de
outubro, polo que se aproba o regulamente xeneral da Lei de
contratos das administracions publicas.

Oferta econdmica:

Criterios cuxa cuantificacion dependa dun xuizo de valor: Proposta técnica, equipo de
traballo, planificacion dos traballos e melloras ofertadas: Ata 60 puntos.

Neste apartado valoraranse os seguintes aspectos:

Proposta técnica: Ata 15 puntos. Valorarase a calidade técnica da proposta e a suUa
personalizacion no contorno da actividade dunha corporacion local. A sua funcionalidade final e o
grao de integracion de todos os elementos, a incorporacion de medios tanto hardware coma
software, coa suUa descricidn detallada, tanto técnica coma funcional, asi como os servizos,
instalacién e formaciéon ofertados. Terase en conta tamén o plan inicial de traballo e metodoloxia,
as fases de execucioén e o enfoque metodoldxico.

Equipo de traballo: Ata 15 puntos. Teranse en conta a calidade dos recursos persoais adscritos
directamente ao contrato valorando especificamente a calidade e cantidade dos medios
persoais, a formacién académica e técnica das persoas propostas, a experiencia previa dos
participantes propostos en traballos similares, etc.

Establécese a posibilidade de que para valorar as propostas técnicas dos licitantes se deva
realizar unha demostracion practica do manexo da plataforma SIGEM, & que necesariamente
asistiran as persoas incluidas no "equipo de traballo dos licitadores.

Planificacion dos traballos: Ata 15 puntos. Valorarase a planificacion, execucién, analise, desefio,
construcion e implantacion de aplicacions ou sistemas de avaliacion e seguimento do plan que
permita analizar a consecucién dos obxectivos e lifias de actuacion propostas polo licitador na
suUa oferta.

Melloras ofertadas: Ata 15 puntos. Valorarase a cantidade destinada a melloras no contrato.
Poderanse ofertar melloras ligada a mellores graos de detalle, traballos adicionais, cursos de
formacién adicionais, rapidez de resposta, documentacion adicional, etc. En calquera caso, as
melloras ofertadas deberan estar relacionadas co obxecto do contrato. As melloras ofertadas
deberan estar valoradas economicamente polo licitador para ser tidas en conta, sen prexuizo do
dereito do concello a revisar e recalcular dita valoraciéon econémica.



Composicion do comité de expertos (ou procedemento para a sua designacion) ou organismo
técnico especializado: Designarase por acordo do érgano de contratacion.

9.- Documentaciéon técnica a presentar en relacion cos criterios subxectivos de
adxudicacién do contrato:

Os licitadores presentaran documentacion explicativa pormenorizada relativa a proposta técnica,
equipo de traballo, planificacion de traballos e melloras ofertadas.

10.- Garantia provisional.
Procede: NON.
Importe: euros

11.- Admisibilidade de variantes.
Procede: NON.
Si procede, precision de elementos e condicions:

12.- Medios electrénicos.
Non se admiten para a presentacién das proposicions.

Portal informatico onde se pode acceder para obtencidons dos pregos de clausulas e outros
tramites e notificaciéns: Perfil do Contratante do concello

(http://www.concellodeames.org).

13.- Garantia definitiva.

Procede: Sl.

Importe: 5 por 100 do importe de adxudicacién do contrato, |.V.E. excluido.

14.- Garantia complementaria (artigo 95.2 del TRLCSP).

Procede: NON.

Porcentaxe:

15.- Pdlizas de seguros.

Procede: NON

Tipo de pdlizas:

Importe:

16.- Programa de traballo.

Obrigacion de presentar un programa de traballo: (Ver prego prescricions técnicas)
17.- Prazo de execucién.

Total: 3 meses. En calquera caso os traballos deberan estar terminados antes do dia 31-12-2012.
Recepcions parciais: NON.

As recepcidns parciais nhon daran dereito ao contratista para solicitar a cancelacién da parte
proporcional da garantia definitiva.

Procede a prorroga do contrato: NON.
Duracion maxima do contrato incluidas as prérrogas: Non procede.
18.- Penalidades.

Se houbese execucién defectuosa e/ou demora estarase ao disposto no artigo 212 TRLCSP e
lexislacion concordante.

19.- Subcontratacion.

Procede: Non
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Porcentaxe maximo que o contratista esta autorizado a subcontratar: NON.
Porcentaxe que o contratista tera a obrigacion de subcontratar: NON.
Indicacion na oferta da parte do contrato que se pretenda subcontratar: NON.
Obrigacions de subcontratacion art. 227.7 TRLCSP: NON.

20.- Réxime de pagos.

Forma de pago: De acordo co o establecido na lexislacion correspondente unha vez aprobada a
factura polo érgano correspondente da Corporacion.

Abonos a conta por operaciéns preparatorias: Non procede.
Operacidns preparatorias susceptibles de abonos a conta: Non proceden.
21.- Revision de prezos e Modificacion.

Procede Revision: NON.

Formula/s polindomica/s:

Procede Modificacion: NON.

Condicions para facer uso das mesmas:

Alcance e limites:

Porcentaxe maximo: %

Procedemento (artigo 211 TRLCSP)

22.- Informacién sobre as condiciéns dos contratos dos traballadores aos que afecta a subrogacion:
Non existe persoal a subrogar.

23.- Importe maximo dos gastos de publicidade da licitacion: 1.500.- Euros.

24.- Informacion sobre o contrato cuxo caracter confidencial debe respectar o contratista:

Prazo durante o cal debera manter o deber de respectar o caracter confidencial da informacion: 5 anos
25.- Forma de constatacion pola Administracion da correcta execucion do contrato:

Informes técnicos correspondentes.

26.- Forma de recepcion do contrato:

Acta de recepcion.

27-Prazo de garantia: 24 meses desde a sinatura da acta de recepcion. Para a sinatura da mesma o sistema
estara totalmente implantado, en producion, e sen correccions ou fallos graves.

POLA ADMINISTRACION,

ata e sinatura

CONFORME:


javascript:Redirection('LE0000464877_Vigente.HTML#I1187');
javascript:Redirection('LE0000464877_Vigente.HTML#I1295');

O ADXUDICATARIO

data e sinatura

ANEXO. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./D*

, con DNI numero

en nome

propio/actuando en

representacion  de

con CIF/NIF

elixir unha ou outra opcion con domicilio en

, nimero

do contrato de:

, publicado no

consultado o anuncio de licitacion

BOP, DOGA,

DOUE do dia

de

de

e decatado das condicions,

requisitos e obrigas establecidos nos pregos de clausulas

administrativas e de prescricions técnicas particulares, cuxo contido declara cofiecer e acepta
plenamente, e das obrigas sobre proteccion do emprego, condiciéns de traballo, prevencién de
riscos laborais e sobre proteccion do medio, comprométese a tomar ao seu cargo a execuciéon
do contrato, nas seguintes condicions:

Base impoiiible:

curos

IVE:

curos

Importe total da oferta:

curos

En caso de division en lotes (Non procede)
Lote nimero  Base impoiiible IVE Importe total da oferta

Data e sinatura do licitador

Prazo

ANEXO. - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NON ESTAR INCURSOS EN
PROHIBICIONS E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR COA ADMINISTRACION, DE ESTAR
AO CORRENTE NO CUMPRIMENTO DE OBRIGAS TRIBUTARIAS E COA SEGURIDADE SOCIAL E
DE NON TER DEBEDAS EN PERIODO EXECUTIVO CO CONCELLO

D./Dna

, con DNI/NIE

en nome propio/en




representacion da empresa , con CIF n’ , en

calidade de

DECLARA:

I.- Que a citada sociedade, os seus administradores e representantes legais, asi como o
asinante, non se achan comprendidos en ningunha das prohibicidons e incompatibilidades para
contratar sinaladas no artigo 60 do Real Decreto Lexislativo 3/2011, do 14 de novembro, do
Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector Publico, nos termos e condiciéns previstos
nesta, na Lei de Incompatibilidades de Altos Cargos.
II.- Que a citada entidade se acha ao corrente do cumprimento das obrigas tributarias e coa
Seguridade Social impostas polas disposicions vixentes e non ten débedas en periodo
executivo de pagamento co Concello e, se as ten, estan garantidas.

En , a de de

Asdo.:

ANEXO. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AO COMPROMISO DE
TER CONTRATADOS TRABALLADORES CON DISCAPACIDADE

D./Dna , en nome propio/en representacion da empresa

con CILF n° ., en calidade de

DECLARA:

Que, de resultar adxudicatario do contrato, e durante a vixencia deste, asume a obriga de ter
empregados traballadores con minusvalia nun 2 por 100, polo menos, do equipo da empresa,
se esta alcanza un numero de 50 ou mais traballadores, de acordo co artigo 38.1 da Lei
13/1982, do 7 de abril, de Integracion Social de Minusvalidos, ou a de adoptar as medidas
alternativas establecidas no Real Decreto 364/2005, do 8 de abril.
Asi mesmo, comprométese a acreditar o cumprimento da referida obriga ante o 6rgano de
contratacién cando sexa requirido para el, en calqguera momento durante a vixencia do
contrato ou, en todo caso, antes da devolucion da garantia definitiva.

En , a de de 2

Asinado:




ANEXO MODELO DE DECLARACION DE CONFIDENCIALIDADE DE DATOS E
DOCUMENTOS _(3)

O/A senor/a , como en sinalaranse as

facultades de representacion: por exemplo, administrador/a unico, apoderado/da ..., da empresa
, como licitador Expediente n°

DECLARA aos efectos do previsto no art. 140 do Real Decreto Lexislativo 3/2011, do 14 de
novembro, do Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector Publico

Que a informacién facilitada nos documentos e datos presentados no sobre
_que corresponda (4) que considera de caracter confidencial son os que a

continuacion se relacionan:

E para que conste, asino esta declaracion responsable.

lugar y data

Sinatura do/da declarante

Selo da empresa

A

Esta declaracién responsable deberd ser subscrita polo érgano de direccién ou representacion
competente da empresa ou sociedade, salvo que esta opte por outro dos medios previstos no
artigo 73 do Real Decreto Lexislativo 3/2011, do 14 de novembro, do Texto Refundido da Lei

de Contratos do Sector Publico.

Q@)



Indl'guese a representacién que exerce o declarante na empresa.
3L

Incorporarase o presente documento polos candidatos ou licitadores que interesan que

determinada documentacién non sexa de libre divulgacién.
“)
Terase que presentar unha declaracion por cada un dos sobres. (en caso de lotes)

PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION MEDIANTE CONCURSO
PUBLICO, DA SEGUNDA FASE DA IMPLANTACION DA ADMINISTRACION ELECTRONICA
PARA O CONCELLO DE AMES.

Introducion

A publicacioén da lei 112007 de acceso “electrénico dos cidadans aos servizos publicos”, na que
se aplican a administracion publica os medios normativos e xuridicos no referido ao
procedemento administrativo, facilitara a transformaciéon nunha administracion electrénica rexida
polo principio de eficacia que proclama o artigo 103 da nosa Constitucion.

Deste modo buscase a consolidacién da administracion electronica en Espafia, recordando que o
impulso da administracién electrénica, como no caso particular do Concello de Ames, busca
tamén dar resposta aos diferentes compromisos comunitarios e as iniciativas europeas postas en
marcha a partir do Consello Europeo de Lisboa continuado con sucesivas actuaciéns ata a actual
comunicacion da Comision «i2010:Una Sociedad de la Informacion Europea para el crecimiento y
el empleo», estando tamén en liha coa Directiva 2006/123/CE, relativa aos servizos no mercado
interior na que se establece a obrigacién de que os estados membros faciliten, por medios
electronicos, o acceso aos tramites relacionados coas actividades de servizos e a informacién de
interese tanto para os prestadores como para os destinatarios dos mesmos.

En todo caso, esa nova orientacion normativa para o acceso electrénico aos servizos publicos
debe ir enfocada a eliminar as barreiras que xurdan nas propias relaciéns do cidadan coa
Administracion, e que hoxe non tefien ningunha xustificacién e necesidade (desprazamentos,
colas, tempos de espera ...), posto que as tecnoloxias da informacién fan posible achegar a
Administracion ata o propio domicilio dos cidadans, permitindolles acceder aos servizos publicos
sen colas e sen custos innecesarios mediante un ordenador.

Xa a través da Lei 301992 de Réxime Xuridico das Administraciéons Publicas e do Procedemento
Administrativo Comun manifestouse esa necesidade, asi xa na sua primeira version recolleu a
necesidade de impulsar o emprego e a aplicacion da tecnoloxia da sociedade da informacion por
parte da Administracion, co obxecto de desenvolver a sua actividade e o exercicio das suas
competencias, permitindo ao mesmo tempo que os cidadans puidésense relacionar con elas
cando fose compatible cos seus medios técnicos (artigo 45).

Pero doutra banda a contrapartida dese dereito € a obrigacién das propias administracions,
como o caso concreto do Concello de Ames, de achegarse dos medios e sistemas electrénicos
para que devandito dereito pdidase exercer con todas as garantias que son precisas (seguridade,
accesibilidade, multicanalidade ...).

O Concello de Ames, atépase inmerso actualmente nun proxecto de modernizacién e mellora dos
seus sistemas e aplicaciéns informaticas denominado e-tramit@mes, co obxecto de modernizar
a xestion municipal e, aplicando as novas tecnoloxias da informacion e comunicaciéns, prestar
uns servizos publicos de maior calidade ao cidadan, a empresas e colectivos especiais, asi como
mellorar a interoperabilidade con outras administraciéns, sen esquecer o cumprimento
obrigatorio da citada LAECSP, conseguindo obter un auténtico “Concello Dixital” para este ano
2011.

Por outra banda, e en paralelo ao desenvolvemento normativo, encadranse no Plan Avanza Local
(impulsado polo Ministerio de Industria e Comercio), a iniciativa SIGEM. SIGEM ¢é un proxecto de



modernizacion e actualizacién de las administraciéns locais, mediante a dotaciéon dun sistema
que poida reunir en formato electrénico, toda a documentacidon dun expediente, integrando os
tradicionais subsistemas de Rexistro, Xestién de Expedientes e Arquivo.

O Ministerio de Industria, Turismo y Comercio € o Concello de Ames a través do proxecto e-
tramit@mes, pretenden facer extensible o uso das Novas Tecnoloxias ao conxunto dos seus
cidadans, asi como realizar accidéns de divulgacién e incorporacion as Novas Tecnoloxias en
todos os sectores econdmicos e sociais nos concellos da provincia.

Dentro do marco deste proxecto, deséxase:

» Impulsar a modernizacion do concello de Ames, mellorando os servizos de
xestion por medio das novas tecnoloxias.

* Incorporar/adaptar un sistema de informacion para a xestién electrénica dos
expedientes e documentos electronicos capaz de xestionar todos os procesos
internos.

= Simplificar e optimizar o desenvolvemento de procedementos administrativos
municipais, con vistas a un avance na calidade do servizo e & sua posterior
implantacién nunha ferramenta electronica de xestion de expedientes, neste
caso SIGEM.

» |ncorporar mecanismos que permitan mellorar o nivel actual de
interoperabilidade dos sistemas internos do Concello cos sistemas doutras
administracions.

= Crear unha oficina virtual como plataforma de atencion ao cidadan que pofa a
disposicion do mesmo a informacién e os servizos que este solicita,
independentemente da canle de acceso, sen depender de horarios nin
desprazamentos e tendo a mesma validez, a nivel técnico e xuridico, que os
servizos realizados de forma presencial.

» Axilizar e optimizar as relacions dos concellos cos seus cidadans a través de
canles bidireccionais de comunicacién baseados nas novas tecnoloxias.

Obxecto do Contrato

O obxecto do presente contrato €&, fundamentalmente, a implantacion da Administracion
electrénica no Concello de Ames, partindo do estudo e optimizacién dos procedementos
principais do concello, seu modelado avanzado necesario para a sua implantacion en SIGEM,
que € a plataforma elixida para a implantacién da tramitacion electronica; asi como a
implantaciéon dun sistema de xestion documental, a dixitalizacion de documentacion compatible
co SIGEM, e a formacién presencial e transferencia de conecementos in-situ, asi como as tarefas
necesarias para acadar a implantacion da Administracién electrénica en dito concello, segundo
se contempla no marco do proxecto e-tramit@mes.

Esta contratacion reflicte a segunda fase do devandito proxecto e-tramit@mes, na primeira fase
realizaronse as seguintes tarefas:

A analise e simplificacién dunha coleccion de 39 procedementos administrativos selecionados
polo Concello dos analizados en e-tramit@mes. A seleccién dos procedementos administrativos
realizarase a proposta do Concello tomando como referencia os que xa estdn desenvolvidos pola
Diputacion de A Corufa xa que suporia un gran aforro e un avance, debido sobre todo a que xa
estan funcionando en diversos concellos e polo tanto probados, complementando os
implantados pola Deputacién de A Coruna.

O modelado basico e personalizacion inicial dos procedementos administrativos
seleccionados. Isto inclie formularios do Rexistro Telematico, circuitos de tramitacion,
formularios, modelos de documentos, etc, e en xeral todo o necesario para realiza unha
tramitacion electronica completa.

Formacién e comunicacion interna aos usuarios dos diferentes departamentos do concello no
conxunto de aplicaciéns que conforman SIGEM.

Desenvolvemento dun plan de comunicaciéon como clave para lograr o éxito do proxecto tanto
interna como externamente.

Definicion de sistemas de back-office de xestion interna e realizacion da analise de mellora



dos xa existentes, co obxecto de lograr unha o6ptima prestacion dos servizos telematicos
orientados a cidadans, empresas, colectivos especiais, etc. Para iso requirirase o desefio dun
sistema informatico que abarque as seguintes funcionalidades:

= Xestion do Rexistro de Entrada e Saida presencial.

» Rexistro Telematico que interactue co Rexistro presencial.

» Modelado e publicacion de formularios integrada co Rexistro Telematico.

» Desefno de Procedementos.

= Xestion e Seguimento de Expedientes.

= Xestion Documental e de Arquivo vivo.
Desefio da Oficina Virtual e-tramit@mes (front-office) que ofreza aos usuarios o acceso aos
servizos de informacion ofrecidos polo Concello de Ames.

Formacion para o persoal técnico e usuarios finais do sistema.

O Concello de Ames conta coa documentacioén realizada como consecuencia da primeira fase,
documentacion que sera posta a disposicion do adxudicatario da presente contratacion. Para a
realizacion da segunda fase requirese a realizacion dos seguintes traballos:

» A andlise en detalle e simplificacion maxima dunha coleccion de 39
procedementos  administrativos. A  seleccibn dos  procedementos
administrativos realizarase a proposta do Concello de Ames , en base ¢
traballo realizado como consecuencia da primeira fase do proxecto, e dentro
da relacion que se adxunta como Anexo.

*» Incluirase tamén, o modelado avanzado e personalizacion integral dos
mencionados procedementos administrativos seleccionados. Isto inclue
formularios do Rexistro Telematico, circuitos de tramitacion, plantillas de
documentos etc. E en xeral, todo o necesario para realizar unha tramitacion
electréonica completa.

» Implantacién dos procedementos referidos.
» |mplantacién e mantemento dunha plataforma de xestién documental.

» Dixitalizaciobn de documentacion, incluindo a dixitalizacién certificada de
facturas.

=  Formacion e comunicacion interna aos usuarios do Concello no conxunto de
aplicacions informaticas que conforman SIGEM.

» Asistencia técnica in-situ no Concello nas tecnoloxias e ferramentas propostas
polo licitador.

Requisitos técnicos e contorno tecnoléxico.

O marco operativo estara baseado no estandar J2EE e seguira a politica de emprego e
desenvolvemento de software libre.

Incluese neste entorno un servidor de aplicacidons de codigo aberto, Tomcat, dispofible no
mercado, como plataforma de alto rendemento e alta dispoiibilidade nunha granxa de servidores
de alta disponibilidade VMWARE.

O sistema desenvolvido implantarase no CPD do Concello de Ames. A solucion debe de estar
perfectamente integrada dentro da contorna tecnoldxica do concello e dos proxectos previos nos
que ambos participaron no marco da Diputacion de A Coruna, baseados en SIGEM, con
posibilidade de exportar a maquina fisica, sistemas operativos, Red Hat, Cent Os, Windows.

Todo software adicional (sistemas operativos, sistemas de virtualizacién,etc.) necesario para o
correcto desenvolvemento da implantacién correra a cargo e conta do adxudicatario.

Con respecto & xeracion da documentaciéon prevista en cada un dos procedementos
implantados, deberanse cumprir os estandares ISO 15489-1-2; ISO 23081-1; asi como a Lei
11/2007 de 22 de xufio de Acceso Electrénico dos Cidadans 6s Servizos Publicos. Tamén debera
terse en conta na definicion destes procedementos, que teran que estar enlazados coa aplicacién
municipal que xestione os “documentos electronicos de arquivo”.

Con respecto aos requisitos técnicos en materia de autenticacion e sinatura electronica, a



identificacién, e a sinatura electrénica que se tefien que implementar seguiran os principios de
autenticacion, integridade, confidencialidade, non repudio e sinatura propios deste tipo de
desenvolvementos. Os compofientes que se poden destacar son a infraestrutura de clave
publica, politicas de autenticacion, sinatura, recibo, validacién, e certificacion dixital.

E imprescindible implementar un tipo de sinatura que tefia, respecto dos datos consignados en
forma electrénica, o mesmo valor que a sinatura manuscrita en relacion cos consignados en
papel. Polo tanto habera que empregar unha “sinatura electrénica recofiecida”, considerando
como tal a “sinatura electronica avanzada” (identifica & asinante e permite detectar
modificaciéns, vinculada 6 asinante 6s datos dun xeito Unico) baseada nun certificado recofiecido

e xerada mediante un dispositivo seguro de creacion de sinatura.

Por outra banda, a sinatura debera responder 6 conxunto de estandares de sinatura e
encriptacion de cable asimétrica PKCS, desenvolvidos pola RSA. Contémplase asimesmo a
necesidade de empregar un sistema de certificacion electrénica, & hora da verificacion da
sinatura na validacién dos arquivos “presuntamente” asinados. Quedarian asi cubertas as
funciéns de sinatura dixital, recepcién/envio de arquivos dixitalmente asinados, verificacién de
documentos, distribucién segura de pares de claves e certificacidn dixital.

Situacion actual e necesidades

O Concello conta con toda a infraestrutura hardware necesaria para a implantacién da
Administracion electronica que ten as seguintes caracteristicas técnicas:

Granxa de servidores VMWARE ESSENTIALS version 4.1.
1.2 procesadores Intel Xeon 2,53 GHZ por nodo.
2.Memoria total instalada por nodo: 40 Gb.

Almacenamento procesado por unha cabina de discos dimensionada de xeito que as instalacions
de sistema e os datos fanse en particions diferenciadas.

O equipamento sobre o que esté instalado o sistema é da marca FUJITSU: servidores, cabina de
discos e rack.

Este sistema contempla tamén a xestion de outros servizos indispensables para o Concello, polo
que debera terse en conta a hora de dimensionar correctamente a implantacion, non superando
en ningun caso o0 40% do total dos recursos disponiibles.

Se unha vez implantados os procedementos fora necesario incrementar as caracteristicas fisicas
dos servidores, cabinas de discos, etc., e en xeral calquera equipamento fisico necesario para o
seu correcto funcionamento, este correra a cargo do adxudicatario.

Seguridade

Habera que ter en conta o illamento do portal WEB ao que tera acceso o cidadan de xeito que se
protexa o resto do sistema integrado no CPD implementando medidas que eviten calquera tipo
de intento de intrusion, contemplando a existencia dun equipo FIREWALL instalado no CPD.

En canto a seguridade no desefilo da aplicacién debera terse en conta o TOP 10 de
vulnerabilidades contempladas en OWASP (Open Web Application Security Proyect).

Calquera elemento adiconal que se propofia poderase ter en conta como mellora.

Na actualidade o Concello de Ames conta con varias aplicacions informaticas coas que xestionan
os seus diferentes servizos de forma independente. Da mesma maneira, dispdn da web
http:www.concellodeames.org que xa ofrece algun tipo de servizo ao cidadan mais alé do
meramente informativo.

Por iso faise necesario:

En canto aos sistemas de xestion interna do Concello, converxer a un sistema integrado de
xestion de expedientes e documentacién, que aglutine todos os moédulos utilizados, de forma que
se evite manter datos duplicados, en bases de datos distintas, e que pode levar a
inconsistencias. As bases de datos seran prioritariamente del tipo POSTGRE ou MySQUL. Si o
adxudicatario opta por implementar bases de datos de outro formato non gratuito todas as
licencias necesarias correran a cargo do mesmo.
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No tocante aos sistemas de frontoffice, a creacion dunha oficina virtual que dote de servizos de
valor engadido para os cidadans, empresas e colectivos especiais residentes ou non residentes
no Concello, e que facilite o acceso a devanditos servizos mediante a utilizacion da canle
telematico para a realizacion dos mesmos.

Desta forma é necesario que se definan:

O conxunto de sistemas (software) que debe potenciar a integracién de forma facil e flexible con
outras aplicacions e modulos xa existentes no Concello, especialmente o sistema de xestidon de
expedientes incluido nas bases das aplicacidns de backoffice. Ademais debe de potenciar a sua
integracion e interoperabilidad cos servizos publicos ofertados polo MAP.

Priorizaranse aquelas solucions que utilicen software libre e estandares abertos, sempre que
cumpran cos demais criterios establecidos no presente prego.

O conxunto de sistemas definidos deben seguir un enfoque modular, incorporando aplicaciéns e
interfaces que faciliten a interoperabilidad e independencia entre os diferentes sistemas
implantados, asi como coa plataforma Avanza Local.

Todos os sistemas que se implanten ou desenvolvan a medida para a consecucién do proxecto
terdn preferentemente unha arquitectura cliente web - servidor, sendo compatibles cos
navegadores Internet Explorer, Firefox, Google Chrome e Opera.

O entorno de produccién debera ser compatible con sistemas Windows do tipo XP-7-8 e Linux.

Requisitos dos servizos a contratar
A continuacioén detallanse os requisitos dos servizos descritos como obxecto desta contratacion.

Realizacion dunha relacién priorizada de procedementos administrativos (externos/internos)
desenvolvidos polo Concello de Ames, tanto na sua relacion directa cos seus cidadans como co
persoal propio.

Plan integral para a normalizacion e implantacion de procedementos da administraciéon
electrénica dentro do Concello de Ames.

Definicién da estrutura municipal en base & que se realizara a posterior implantacion de SIGEM,
orientando a normalizacién e xestion dos procedementos con criterios desta indole.

Formacion ao persoal informatico e ao municipal do concello, afectados pola optimizacion e
normalizacién dos procedementos.

Plan de comunicacién interna ao Concello, e externa cara os cidadans, para promover e difundir
os cambios levados a cabo.

En particular contemplarase a consultoria, a andlise en profundidade, e implantacién, dos
seguintes elementos:

« Rexistro de entradas e saidas presencial.

* Rexistro de entradas e saidas telematico.

» Sistema de xestién de expedientes.

1. Xestion do Rexistro de Entradas e Saidas presencial

O sistema a definir ha de cumprir as especificacions e os requirimentos descritos a continuacion
con respecto a funcionalidade de Xestién do Rexistro de Entradas e Saidas presencial:

A Rexistro multilibro de maneira que poidan existir rexistros independentes a maiores do
rexistro do Concello para organismos dependentes dos mesmos. Asignarase un
identificador Unico a cada unha das entradas e saidas do rexistro.

A A aplicacién de Rexistro debe ofrecer os seus servizos tanto de forma remota (para a
integracion con outras aplicaciéns), como a través de interface de usuario (orientado aos
funcionarios dos concello).

A O rexistro debe utilizar os estandares definidos pola version 3.0 de SICRES, aprobada o
pasado 6 de Abril de 2010 na reunion do Comité Sectorial de Administracién Electrénica
de cara a posibilitar a importaciéon e exportaciéon de arquivos co formato definido neste



estandar e o cumprimento efectivo da Lei 11/2007 e ao RD 4/2010 do esquema nacional
de interoperabilidade.

A aplicacibn de Rexistro integrarase co Sistema de Xestion de Expedientes
implementando a solicitude de inicio de procedemento administrativo e a asociacién de
anotacioéns a expedientes xa existentes.

2. Rexistro Telematico

O sistema proposto ha de cumprir as seguintes caracteristicas en canto a funcionalidade de
Rexistro Telematico:

A

Permitira aos cidadans rexistrar telematicamente entradas para realizar novas solicitudes
ou anexar documentacion (subsanacion) a un expediente existente da mesma forma que o
farian no rexistro presencial, co correspondente acuse de solicitude.

As entradas recibidas na aplicacién (tanto o texto como os documentos anexos) deberan
ir asinadas polo cidadan solicitante da mesma, utilizando para iso o certificado dixital
incorporado no DNI electrénico e/ou outros certificados que se definiran.

O sistema devolvera un acuse de recibo emitido polo Concello xunto co identificador
unico de rexistro. Dito acuse de recibo debe de incluir toda a informacién que dispona a
lexislacion vixente.

O cidadan accedera ao rexistro telematico a través da web corporativa municipal.

Debera incluir unha ferramenta de sellado de tempo que acredite fidedignamente a data e
hora de acordo cunha entidade autorizada.

3. Xestion de expedientes.

O sistema a implantar ha de cumprir as seguintes caracteristicas en canto a funcionalidade de
Xestion de expedientes a xestionar:

Integrarase co Sistema de Arquivo e Xestion Documental (cuxa definicion é tamén
obxecto deste prego) para o almacenamento e recuperacién de documentos asociados a
un expediente.

Disporase de accidns para xerar documentos a partir de planillas previamente definidas,
asi como achegar documentos ao expediente.

Sera posible o envio de notificacidons ou comunicaciéns de forma sinxela en calquera dos
formatos que permita o médulo de notificacions co que debe de integrarse a ferramenta.
Permitira a tramitacion de lotes de expedientes similares de forma simultanea, iniciar
tramites manuais no expediente fose do fluxo sen necesidade de modificar o
procedemento, decretar anulacidons dun ou mais tramites, reapertura de expedientes
pechados, iniciar expedientes asociados, € o0 bloqueo e desbloqueo dos tramites por
parte dos funcionarios.

Permitira asociar anotaciéns do rexistro de entradas e saidas aos expedientes.

Permitira a obtencion de informacion estatistica das tramitacions.

Dispora dun motor de procura por criterios sinxelos ou avanzados: por calquera dos datos
comuns ou especificos dos expedientes, por datos dos expedientes asociados, dos
interesados, etc.

4. Arquivo

O sistema a definir ha de cumprir as especificaciéns e os requirimentos descritos a continuacion
con respecto a funcionalidade de Arquivo:

Permitir o arquivado electrénico da documentacién do organismo, de acordo coas normas de
descripcion e categorizacion definidas para os arquivos. E en concreto, adecuarse 4s seguintes
especificacions:

Norma ISO 15489, de Sistemas de xestion de documentos.
Norma ISO 14721, de Sistemas de xestién de documentos electronicos de Arquivo.



*  MoReq, (Modelo de Requisitos para os Sistemas de xestion de documentos electronicos
de Arquivo).
* Normas internacionais de descricion arquivistica ISAD (G) e no seu caso ISAAR-CPF.

Posibilitar as seguintes funcionalidades:
¢ Descripcion ou Ficha do Expediente, contendo os datos mais significativos do mesmo:
Titulo, Contido e Datas
» Xestion de series, préstamos, transferencias, fondos e depdsitos.
» Xestion de expurgos e custodia.
« Xestidn de usuarios, érganos, roles, grupos e listas de acceso.

5. Subministracién e implantacién dunha ferramenta de xestiéon documental.

A ferramenta permitira a captura, a xestibn e consulta da documentacion corporativa,
constituindo o arquivo electronico uUnico dos contidos documentais do Concello, e debera
permitir o crecemento tanto de usuarios, como de servizos avanzados de xestion documental e
de proceso en caso de asi se requira.
A ferramenta debera permitir:

e Captura da documentacién nun repositorio Unico.

e Categorizacion dos documentos para a sua posterior busca e recuperacion.

e Buscas no repositorio documental.

¢ Transformacion dos documentos a e dende distintos formatos (PDF, etc).

¢ Acceso a documentacién de forma segura.

* Automatizar o control dos documentos a través dos ciclos de vida.

« Simplificar a integracién coa ofimatica, a ferramenta de correo e outras aplicaciéns.

¢ Traballo off-line.

Instalacion da plataforma documental
Tarefas a realizar:

» Instalaciéon e configuracion dos produtos software en 3 contornos.
» Plan de probas para asegurar a instalacion.
* Elaboracién de documentacién da instalacion.
Elaboracion da documentacion necesaria e transferencia de conecemento.

As tarefas a realizar neste apartado son:

» Elaboracion de “Manual de Explotacién“ para definir as regras e acciéns basicas para a
administracion da plataforma instalada.

« Apoio e soporte na adquisicion do cofecemento para a correcta administracion da
plataforma.

6. Dixitalizacion certificada de facturas e documentacion

E obxecto deste contrato a dixitalizacién de documentos e a dixitalizacién certificada de facturas
coa aplicacion dos procesos tecnoloxicos que permitan, mediante a aplicacién de técnicas
fotoeléctricas ou de escaner, converter a imaxe contida nun documento en papel en imaxe dixital
certificada.

A dixitalizacion realizarase conforme a algun dos formatos de uso comun e cun nivel de
resolucién admitido pola Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT).

Aplicarase a documentacidon previamente seleccionada pola entidade municipal o proceso
tecnoloxico para converter o soporte papel en arquivo electrénico que contefa a imaxe
codificada, fiel e integra, do documento. O formato debera posibilitar a posterior autenticacién
das copias electrénicas segundo os parametros que a lexislacion especifica. Esta validacion sera
realizada polo Concello de Ames e queda excluida deste prego para os documentos que forman
parte dos expedientes.



Condicions xerais, dixitalizacion certificada.

» Aplicar as facturas e documentacidon que debe acompafalas, sempre previa
seleccion polo Concello de Ames, a dixitalizacién certificada tal e como se define
na Orde EHA/962/2007, Artigo 7.2 do seguinte teor literal “Se entiende por
digitalizacion certificada el proceso tecnolégico que permite, mediante la
aplicacion de técnicas fotoelectrénicas o de escaner, convertir la imagen contenida
en un documento en papel en una imagen digital codificada conforme a alguno de
los formatos estandares de uso comudn y con un nivel de resolucidén que sean
admitidos por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria”.

Teranse en conta as seguintes estipulacions:

» Que o documento copiado sexa orixinal ou copia auténtica.

» Que o proceso de optimizacion da imaxe garanta que todos os campos e datos do
documento sexan perfectamente lexibles e validos para a sua xestién.

» Que o arquivo coa imaxe dixitalizada contefia a referencia identificativa da
homologacion outorgada pola AEAT e unha marca de tempo, asi como o0 nome e
numero da version de software de dixitalizacion empregado, datos introducidos
mediante formato XMP

» Que o documento dispofia, como minimo, dunha resolucién de 200 ppp

> A imaxe dixitalizada, e asinada electronicamente, conservarase no sistema de
xestion documental na que se contera a imaxe binaria do documento e os datos
requiridos polo artigo 62 do RD 1624/1992.

Para a tipoloxia de documentos detallados nos paragrafos anteriores (facturas e outra
documentacion) o nimero minimo de copias que se incluiran como de obrigado cumprimento é
de 50.000, tendo como referencia de medida o DIN-A4

7. Acompanamento e formacion

Con caracter permanente, e durante un periodo minimo de doce meses contados a partir da
finalizacion da implantacion, a empresa adxudicataria debera prestar un servizo permanente de
asistencia post-venta con persoal adecuado para solucionar as eventualidades que poideran
producirse.
O servizo, abarcara actuacidns dende o soporte telefénico a cuestibns concretas ata a
celebracion de programas de formacion especificos, pasando por actuaciéns in-situ.
Este servizo sera prestado baixo o formato in-situ, cun control de peticions, para facilitar a
implantacién da administracion electrénica, e promover o seu emprego no Concello.
Os requirimentos minimos do perfil achegado
» Titulacion universitaria ou de Ciclo Superior.
» Terd experiencia demostrada de tres anos como consultor en administracion
electronica.
» Sera imprescindible a achega de amplos cofiecementos técnicos na implantacién
de aplicacions de xestion de expedientes, e de contratacién administrativa.
» Tera amplos cofiecementos no funcionamento dun Concello.

8. Formacion

A empresa adxudicataria deberda desenvolver as seguintes tarefas de Formacion especificas
segundo os diferentes perfis que interactuaran co sistema.
Para cada perfil deberan detallarse na oferta o contido aproximado do programa de formacién
preparado xunto co numero de sesidéns minimas que se realizaran. Teranse en conta os seguintes
perfiles.
» Usuarios do BackOffice: proporcionaranse manuais en lifia para os usuarios do
BackOffice.
» Modeladores de procedementos: Manual basico de modelado tanto de
procedementos como de creacion de persoais de documentos.
» Persoal do Departamento de Informatica do Concello: Manual de Administracién



do Sistema e Documentos Técnicos necesarios.

As tematicas a desenvolver, que partiran dun plan de formacién especifico a desenvolver no
marco do proxecto, contemplaran os diferentes elementos da plataforma tecnoldxica, polo
menos:
Arquitectura da plataforma. Integracion de componientes.
Rexistro de Entrada e Saida. Administracion e manexo.
Modelado de procedementos na plataforma.

Rexistro Telematico. Definicion de tramites.

Gestor de Expedientes. Modelado de procedementos.

Consulta telematica. Fitos de publicacion.
Parametrizacion de procedementos na plataforma.

Elaboracién de formularios para o rexistro telematico.

Personalizacién de procedementos: Entidades de datos, formularios, regras,
etc.

Desefio e desenvolvemento de formularios para o Cidadan.
Desefio e desenvolvemento de formularios para o xestor.
Elaboraciéon de modelos de documentos.

Escritorio de Tramitacion.
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A formacién combinara cofecementos tedricos con traballo practico de instalacion,
configuracién, emprego e administraciéon dos diferentes compofientes na plataforma.

Con caracter permanente, e durante o resto do periodo do proxecto, a empresa adxudicataria
pora a disposicion do Concello de Ames, un servizo que proporcione aos seus técnicos soporte,
formacién adicional, recomendacions ou practicas de implantacioén.

Cabe a posibilidade de ofertar ou incluir na proposta a definicién ou analise doutros modulos que
non entren dentro das especificaciéns destas bases. O Concello de Ames valorara a utilidade e
idoneidade das melloras ofertadas no sistema desexado.

Organizacion do traballo

E un obxectivo prioritario para o Concello de Ames asegurar a calidade dos traballos realizados, a
organizaciéon do proxecto e a sua execucion debe ser tal que lle permita obter un seguimento
formal do avance do proxecto.

Durante a execucion dos traballos obxecto do contrato o adxudicatario comprometerase, en todo
momento, a facilitar as persoas designadas polos Directores do Proxecto nomeados polo
concello de Ames, a tales efectos, a informacién e documentacion que estas soliciten para dispor
dun pleno cofiecemento das circunstancias en que se desenvolven os traballos, asi como dos
eventuais problemas que poidan exporse e das tecnoloxias, métodos e ferramentas utilizadas
para resolvelos.

Existira un comité de seguimento do proxecto onde se atoparan representados os diversos
servizos dos Departamentos do concello con competencia na materia. Igualmente existira un
grupo de traballo funcional para a posta en comun das decisions sobre os procedementos
administrativos, modelos de documentos e fluxos de traballo.

O Ente encargado da direcciéon do proxecto sera a Concellaria de Reforma Administrativa e
Calidade na Administracion, a cal desempenara a Direcion Funcional do Proxecto. A sta vez,
existira un Coordinador Técnico do Proxecto nomeado polo Concelleiro de Reforma
Administrativa e Calidade na Administracion entre o persoal do Servizo de Informatica Municipal.

A empresa do servizo de asistencia técnica contratada achegara un equipo de traballo integrado
por un Xefe de Proxecto e cantos técnicos de adecuada cualificacion e nivel de dedicacion sexan
necesarios segundo a planificacion que se fixe. Ditos recursos necesarios detédllanse xunto cos
requisitos minimos de cada membro do equipo humano.

Os traballos prestaranse de maneira continuada nas oficinas do Concello de Ames, ou da propia
empresa, dependendo dos perfis do persoal dedicado o proxecto, nas quendas de traballo que
fosen necesarios para cumprir a planificacién acordada.



As funciéns e responsabilidades dos Directores funcional e técnico do Proxecto e do Delegado
do contratista (Xefe de proxecto) seran respectivamente:

9. Director de Proxecto.

Seran as suas funciéns e responsabilidades:
Directores funcional e técnico do Proxecto:

Dirixir, supervisar e coordinar a realizacion e desenvolvemento dos traballos, en funcion do
seu alcance respectivo.

Aprobar e comunicar conxuntamente ao Xefe de Proxecto os contidos dos traballos para
a sua realizacion.

Velar conxuntamente o nivel de calidade dos traballos, revisando e comprobando os
mesmos.

Coordinar as entrevistas entre usuarios e técnicos involucrados no proxecto.

Decidir sobre a aceptacién das modificaciéns técnicas e funcionais propostas polo Xefe
do Proxecto ao longo do desenvolvemento dos traballos.

Asegurar o seguimento do Programa de realizacion dos traballos.

Facer cumprir as normas de funcionamento e as condicions estipuladas neste
documento.

Aprobar conxuntamente os resultados e certificacidns parciais e totais da realizacién dos
proxectos. A estes efectos deberan recibir e analizar os resultados e documentacion
elaborados a finalizacion de cada etapa, podendo introducir as modificacions ou
correccions oportunas antes do comezo das seguintes, requirindose a sua aprobacion
final.

10. Equipo de Proxecto.

Delegado do Contratista (xefe de proxecto)

A Organizar a execucioén do proxecto de acordo co Programa de realizacién dos traballos e

pofier en practica as instruciéns dos Directores do Proxecto.

Ostentar a representacion do equipo técnico contratado nas suas relaciéns coa
Administracién Municipal no referente a4 execuciéon dos traballos.

Propor aos Directores do Proxecto as modificacions que estime necesarias sobre as
“Ordenes de Traballo", xurdidas durante o desenvolvemento dos mesmos.

Asegurar o nivel de calidade dos traballos.

Presentar aos Directores do Proxecto, para a sua aprobacion, os resultados parciais e
totais da realizacién do proxecto.

Requirimentos dos perfis:
Xefe do proxecto

Tera experiencia demostrada de cinco anos como director de proxectos informaticos e/ou
consultor.

Sera imprescindible a aportacion de amplos cofiecementos técnicos no desenvolvemento
de aplicaciéns de xestién de expedientes, e de contrataciéon administrativa.

Terd amplos coflecementos na direccion de Proxectos.
Analistas
Teran unha experiencia minima de tres anos en labores de analise.

Sera imprescindible a aportacion de amplos cofilecementos técnicos no desenvolvemento
de aplicaciéns de xestién de expedientes, e de contratacién administrativa.

Experiencia en anadlise e desenvolvemento de aplicacions na contorna especificada.

Plan de traballo

Cada licitador deberd indicar na sua oferta a sua proposta de plan de traballo para a execucién
do proxecto.



Seguimento

Existira un comité de seguimento por parte do Concello de Ames que se encargara de
supervisalo desenrolo dos traballos. Este comité de seguimento terd as seguintes
responsabilidades:

A
A

A
A
A

Asistir & reunion de arranque do proxecto.

Asistir as reuniéns de seguimento cuxa periodicidade sera acordada durante a reunién de
arranque.

Validar os informes de seguimento e as actas de reunién.
Aprobalos entregables referidos no seguinte apartado.
Aprobala solicitude de peche do proxecto.

Entregables

Como resultado do proxecto, ademais da implantacion efectiva da administracion
electrénica no concello, deberan completarse os seguintes entregables:

A

Relacién priorizada de procedementos administrativos (externos/internos) desenrolados
polo Concello de Ames na sua relacion directa cos seus cidadans e co persoal propio do
Concello.

Plan integral para a normalizacién e implantacién de procedementos da administracién
electrénica dentro do Concello de Ames .

Definicidn da estrutura municipal en base a que se realizara a posterior implantacién de
SIGEM, orientando a normalizaciéon e xestion dos procedementos con criterios desta
indole.

Formacion ao persoal municipal afectado pola optimizacién e normalizacion dos
procedementos.

Plan de comunicacion interna ao Concello e externa cara os cidadans para promover e
difundir os cambios levados a cabo.

Documentacion dos webservices necesarios para a integracién da ferramenta.

Plan de Proxecto: correspondente & Fase actual de implantacion de SIGEM. Contera
principalmente a identificacién de prazos e o plan de calidade.

Informes de Seguimento: O obxectivo destes informes sera ter un reflexo fidedigno do
estado no que se atopa o proxecto.

Actas de Reunién: Resumo dos acordos alcanzados nas reunions mantidas, validadas por
persoal responsable do Concello.

Formacion:

° Manual de Usuario do BackOffice.

o Manual de modelado tanto de procedementos como de formularios web.

° Manual de Administracion e Instalacion do Sistema.

A Entregables da plataforma:

° Os produtos instalados en contorno de producion.

° Documentacion da instalacion.

o Plan de probas.

o Manual de explotaciéon e Administracion da Plataforma.

o Caodigo fonte; scripts de instalacion de posta en marcha, incluidos os da

bases de datos.

Transferencia tecnoléxica

Durante a execucién dos traballos obxecto do contrato, o adxudicatario comprometerase a
facilitar en todo momento as persoas designadas polo Concello a estes efectos, a informacion e
documentacién que soliciten para dispor dun cofiecemento completo das circunstancias en que
se desenvolvan os traballos, asi como dos eventuais problemas que poidan exporse e das
tecnoloxias, métodos e ferramentas utilizados por resolvelos.



Cando finalice o contrato, a empresa debera formar e traspasar os cofiecementos aos técnicos
do Concello ou a empresa que asuma naquel momento o servizo. Para realizar esta tarefa sera
imprescindible a elaboracién dunha memoria explicativa do funcionamento do servizo durante o
contrato.

Documentacion dos traballos

A documentacion xerada durante a execucidn do contrato sera de propiedade exclusiva do
Concello de Ames , e o0 adxudicatario non podera conservala, obter copia nin facilitala a terceiros
sen a autorizacién expresa do Concello de Ames, que a concedera cando o crea oportuno a
peticion formal do contratista, en que conste a finalidade para a que a solicita.

Da documentacién entregarase un minimo de duas copias correctamente encadernadas con
follas facilmente intercambiables. Ao mesmo tempo, a documentacién entregarase en soporte
electrénico para facilitar o seu tratamento e reproducion. O adxudicatario fornecera ao Concello
de Ames as novas versidons da documentacion que se vaian producindo.

En todos os documentos que se entreguen constard como minimo o responsable, a data de
realizacion e a version.

Propiedade intelectual dos traballos

Sen prexuizo do disposto pola lexislacion vixente, en materia de propiedade intelectual e de
proteccion xuridica dos programas de computador, o contratista aceptara expresamente que a
propiedade e os dereitos de explotacidon das aplicacions informaticas, desenvolvidas ao amparo
do presente contrato corresponden unicamente ao Concello de Ames, con exclusividade e para
todos os efectos, asi como a propiedade de toda a documentacion xerada, salvo aqueles de
software libre ou cedidos por outras institucidons ou administraciéns.

A empresa adxudicataria non podera facer uso dos mesmos, xa sexa como referencia ou como
base de futuros traballos, salvo que conte para iso coa autorizacion expresa do Concello de
Ames.

Seguridade e confidencialidade da informacién

O adxudicatario queda expresamente obrigado a manter absoluta confidencialidade e reserva
sobre calquera dato que puidese cofecer con ocasion do cumprimento do contrato,
especialmente os de caracter persoal, que non podera copiar ou utilizar con fin distinto ao que
figura nesta memoria, nin tampouco ceder a outros nin sequera a efectos de conservacion.

A tal fin, e conforme ao Real Decreto 1720/2007, de 21 de decembro, polo que se aproba o
regulamento de desarrollo da Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro, de proteccién de datos
de caracter persoal, o oferente incluira na sua oferta memoria descritiva das medidas de
seguridade que adoptaran para asegurar a dispofiibilidade, confidencialidade e integridade dos
datos manexados e da documentacion facilitada.

Asemade deberan incluir na sua oferta a designacion da persoa ou persoas que, sen perxuizo da
responsabilidade propia da empresa, estaran autorizadas para as relacions co responsable do
contrato a efectos de uso correcto do material e da informacién a manexar.

Propostas das Licitadoras

As ofertas técnicas das empresas licitadoras deberan incluir necesariamente toda aquela
documentacion que permita a correspondente valoracion de acordo cos criterios de
adxudicacion.
Asi mesmo deberan presentar unha memoria técnica na que se describa o procedemento
operativo para a execucion dos traballos obxecto do presente contrato, coa descricion das
distintas fases e puntos de decision previstos.
Neste sentido a proposta debe detallar, cando menos, 0s seguintes aspectos:

1 Descricién pormenorizada de cada unha das actuacions ou fases da solucion ofertada

descritas anteriormente.
1 Planinicial de traballo e metodoloxia: Fases de execucion e Enfoque metodoldxico.



1 Cronograma de actuaciéns.

1 Sistemas de avaliacién e seguimento do plan que permitan analizar a consecucion dos
obxectivos e lifas de actuacion propostas.

1 Medios persoais € materiais adscritos directamente ao contrato: Curriculum vitae do Xefe
de Proxecto e demais membros do equipo de proxecto.

1 Referencias da empresa, teranse en conta especialmente as relacionadas con proxectos
similares.

1 Melloras ao prego.

1 Localizacién das instalacions a utilizar polo persoal dedicado ao longo do proxecto,
excepto do persoal presencial no Concello.

1 Condicions de soporte e mantemento.

1 O anexo que se detalla a continuacién, podera ter variaciébns antes de que comece o
proxecto e sempre e cando se acorde na primeira reunidon para levar a cabo a
programacién e cronograma do proxecto.

1 Ao finalizar o proxecto, se entregara tamén en soporte magnético (por duplicado) todos os
manuais, codigo fonte e toda a documentacion necesaria para o bo funcionamento e
desenvolvemento futuro da aplicacion.

Anexo I: Listaxe de procedementos.

Instancia xenérica.

Queixas, suxestions e peticions.

Solicitude volante de empadroamento.

Solicitude volante de convivencia.

Solicitude de alta no padrén de habitantes.

Solicitude de modificacién de datos persoais no padrén de habitantes.
Solicitude de cambio de domicilio.

Solicitude de renovacion de estranxeiros no padrén de habitantes por caducidade.
Solicitude de matrimonio civil

Solicitude de alta/baixa/renovacién no rexistro municipal de parellas de feito.
Retirada de vehiculos da via publica.

Alta no rexistro de animais potencialmente perigosos.

Solicitude de acondicionamento de camifios municipais.

Solicitude de colectores.

Solicitude de puntos de luz.

Solicitude de limpezas e desbroces de leiras.

Solicitude de conexion de saneamento.

Solicitudes de material urbano e sinalizacion (papeleiras, espellos, sinais, etc).
Denuncia de disciplina urbanistica.

Solicitude informe urbanistico.

Solicitude de certificado de bens.

Solicitude do servizo municipal de axuda a domicilio.

Solicitude do servizo municipal “Comedores escolares”.

Solicitude do servizo municipal “Bos dias Cole”.

Solicitude do servizo municipal “Tardes divertidas”.

Solicitude de tarxeta municipal de aparcamento de minusvalidos.

Solicitude de preinscricién e matriculacion nas Escolas Municipais.
Solicitude de preinscricion e matriculacion na Escola de Musica municipal
Reserva de instalaciéns e equipamentos municipais.

Solicitude de incorporacién no rexistro de entidades municipais.

Solicitude de inscricién en cursos e actividades (culturais, deportivas, xuvenis, maiores, etc).
Solicitude de licenza via publica por mercado semanal.



Cambio de titularidade de licenzas de apertura.
Certificado Urbanistico.

Licenza de apertura de locais (normais).
Licenza de apertura de locais (clasificadas).
Licenza de obras menores.

Licenza de vados.

Seleccion de persoal “laboral temporal”.
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