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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ECON('JD:IICAS QUE HAN DE REGIR
PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE COLABORACION CON LA RECAUDACION
EJECUTIVA, CON DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS DE LA RECAUDACION
VOLUNTARIA Y CON INSPECCION TRIBUTARIA DEL AYUNTAMIENTO DE
ALMASSORA

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios complementarios al funcionamiento
de los drganos de recaudacion ejecutiva, a determinados procedimientos de la recaudacion
voluntaria y de inspeccion tributaria del Ayuntamiento de Almassora, para la realizacion de
aquellos trabajos de colaboracidn en la tramitacion ejecutiva a partir del vencimiento del
recibo en voluntaria, asi como en la inspeccion de los ingresos municipales y de
determinados procedimientos de la recaudacion voluntaria, que se definen en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, siempre que los citados trabajos no impliquen ejercicio de autoridad
ni custodia de fondos pUbilicos.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con posterioridad,
el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y asistencia
técnica se consideren necesarias, sin gue en ningdn caso se contemple la produccion de
actos administrativos ni aquellos que impliquen ejercicio de autoridad.

La contratacion de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra, en ningln caso,
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como férmula de
gestién directa de los servicios tributarios y recaudatorios de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningln caso, el caracter de d6rgano de
recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de Almassora, ni estara incluida
en su estructura administrativa.

SEGUNDA.- ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la legislacion vigente
en materia de Régimen Local, el Concejal-Delegado de Hacienda ejercera las funciones de
direccion, organizacion, administracion y la autoridad que legalmente le corresponda en
funcion de los distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacién de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes del
Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1.174/87, de 18 de
septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios con habilitacién de
caracter nacional.
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TERCERA.- PRECIO DEL CONTRATO.

La retribucion del presente contrato en la colaboracion con la recaudacion ejecutiva del
ayuntamiento se fijara teniendo en cuenta las diversas actuaciones realizadas, segin el
siguiente detalle, y estableciéndose como tipos maximos de licitacion el siguiente:

El 7% de lo recaudado en voluntaria como consecuencia de los procedimientos de
fraccionamiento o aplazamiento.

El 17% de lo recaudado en ejecutiva en la fase que se inicia a partir del vencimiento
de la notificacion de la providencia de apremio La base para el cédlculo incluye el
principal, el recargo vy los intereses.

El 1% del principal en las datas por baja o por créditos incobrables que se formalicen
con participacién en su tramitacion por parte del adjudicatario.

A dicha retribucion debera anadirse la cuota del Impuesto sobre el Valor Afadido.

La retribucion def presente contrato en la colaboracian con la inspeccidn tributaria se fijara
teniendo en cuenta las diversas actuaciones realizadas, segun el siguiente detalle, y
estableciéndose como tipas maximos de licitacian el siguiente:

En los expedientes en que la actuacion inspectora descubra bases imponibles ocultas,
no declaradas o situaciones irregulares que permitan la tramitacion del
correspondiente expediente, en que se realicen actas de inspeccion que finalicen con
liquidaciones tributarias y la imposicidon, en su caso, de las sanciones
correspondientes, con aceptacion de la conformidad del contribuyente o con acta de
disconformidad, que adquieran el caracter de firmes: el 27% de las cantidades
efectivamente recaudadas.

A dicha retribucion debera afadirse la cuota del Impuesto sobre el Valor Afadido.
Ademas, deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

El concepto liquidacién se corresponde con la deuda tributaria total liquidada al
contribuyente, esto es: incluyendo los intereses de demora correspondientes por la
regularizacion de los atrasos en la tributacidn de los contribuyentes, las sanciones
que en su caso corresponda, y en el caso del Impuesto de Actividades Econdmicas, el
recargo provincial.

La remuneracidén por los mencionados servicios se girara sobre las liquidaciones
cobradas aunque el cobro se produzca una vez que el contrato de prestacion de
servicios de colaboracion haya finalizado. Se establece un maximo de cuatro afios
entre la fecha de la liquidacidén y la de su cobro como plazo limite para que la
liquidacion cobrada devengue el porcentaje de remuneracién correspondiente a favor
del contratista.

En el caso de liquidaciones que hayan sido suspendidas por el correspondiente
recursc no se aplicard el limite de cuatro afios para que se devengue Ia
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remuneracion. Una vez cese la suspension de las liquidaciones recurridas, si la
resolucion que resuelve el conflicto de intereses da lugar a una liquidacién, la misma
incluird los correspondientes intereses de demora, girandose el porcentaje de
remuneracion por la prestacion del servicio sobre el importe de la liquidacion
incluyendo dichas intereses de demora.

CUARTA.- CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION.

El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracion en la

recaudacion ejecutiva es el que se describe a continuacion:

1.
2.

10.

11.

12.

Costes de las notificaciones de las providencias de apremio.

Servicios complementarios de indole material y operativa de apoyo al Servicio de
Recaudacion, en la tramitacion de expedientes a partir del vencimiento de la
notificacion de la providencia de apremio.

Colaboracion operativa en la depuracién de los valores pendientes de ingreso a la
fecha de formalizacion del contrato, al objeto de proceder a tramitar las datas por
baja, por créditos incobrables, etc., que correspondan.

Asistencia en la elaboracion de propuestas de liquidaciones de interés de demora.

Apoyo técnico y material en la elaboracién de propuestas de créditos incobrables y su
tramitacion correspondiente.

Aportacion de los medios necesarios para la impulsién y desarrollo de todas aquellas
actuaciones que forman parte del procedimiento administrativo de apremio.

Aportacion del personal preciso para realizar las labores encomendadas, salvo para la
realizacion de aquellas actuaciones que impliquen ejercicio de autoridad yfo custodia
de fondos publicos.

Suministro al Jefe de la Unidad de Recaudacidn y a la Tesoreria de cumplida
informacion acerca de los cobros producidos y asistencia técnica en los procesos
periddicos de formalizacién.

Tramitacién y propuesta de los expedientes de fraccionamiento y aplazamientos de
pago.

Propuesta de las operaciones contables de los aplazamientos y los fraccionamientos
con motivo de su concesion, denegacion, cancelacion, ingreso y regularizacion def
cierre, y en el caso de los que tengan vencimientos en ejercicios siguientes propuesta
de las operaciones contables de la anulacion presupuestaria del derecho, de la
reclasificacion del derecho como no presupuestario y del nuevo reconocimiento del
derecho en el presupuesto del ejercicio de vencimiento.

Tramitacidn y propuesta de los expedientes de devolucién de ingresos indebidos por
duplicidad o exceso en la recaudacion.

Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de recaudacion en fase de
apremio, sea encomendada por la Tesoreria Municipal.
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El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracién en la inspeccidn

tributaria es el que se describe a continuacion:

1.

10.

11,

lL.a empresa propondra un plan de inspeccidn de los diferentes tributos y redactara
todos los documentos necesarios para la realizacion de las inspecciones. El Plan de
Inspeccion debera referirse a todos los ingresos de derecho pulblico cuya
colaboracion en la inspeccion le encomiende el Ayuntamiento. En cuanto a la
Inspeccion del IAE no podré iniciar dichos trabajos hasta que se haya transferido al
Ayuntamiento de Almassora la competencia para la inspeccion de dicho tributo.

La empresa adjudicataria formara los expedientes de inspeccion, los registrara con
todos sus antecedentes vy los instruird y formulard al Ayuntamiento propuestas de
actuaciones para que el drgano competente dicte los actos administrativos necesarios
y sucesivos hasta su finalizacion. La empresa adjudicataria también llevara a cabo la
notificacion en voluntaria de Ia liquidacion resultante.

La labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en colaboracidn, en su
caso, con el personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad. Se incluiré en
la oferta una propuesta de los trabajos a realizar en dicha funcion, entre ellos |a
recogida de datos dentro de la instruccién del expediente inspector para fundamentar
las propuestas de liquidacidn, su notificacion y la comunicacion, en su caso, de las
modificaciones originadas al organismo competente de su gestion.

La empresa adjudicataria confeccionard las estadisticas, resiimenes, estados y
detalles de situacién de tramitacidn de expedientes de inspeccidon y demas
informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento, y rendird oportunamente las
cuentas en los plazos que establezca el Ayuntamiento,

Asimismo tramitard los expedientes de aplazamiento o fraccionamiento necesarios
con relacidn a estas liguidaciones.

Igualmente, se hara cargo del traspaso de la informacion sobre derechos reconocidos
vencidos en periodo voluntario al servicio de recaudacion ejecutiva.

Comprobara la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en virtud de
declaracién-liquidacion o autoliquidacion.

Propondra liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacién e investigacién.

Tramitara expedientes por infracciones tributarias detectadas en el transcurso de la
actividad inspectora, incluyendo la elaboracion de las propuestas de sancion
correspondientes.

Identificara, mediante técnicas informéticas de cruce de datos de fuentes diversas,
las posibles bolsas de defraudacién y, en su caso, subsanara omisiones o datos
incorrectos en las bases de datos fiscales.

Preparara todas las liquidaciones derivadas de su colaboracién para que, tras ser
aprobadas, puedan ser emitidas sus notificaciones en formato Cuaderno-60 de la AEB
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(modalidad 2), y ser notificadas de forma que los contribuyentes puedan abonarlas
en cualquier oficina bancaria de las entidades financieras con las que el Ayuntamiento
tenga convenio a tal efecto. Los ingresos se realizaran siempre en las cuentas
restringldas que disponga el Ayuntamiento para tal fin.

12. Realizard, en definitiva, cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las
descritas, necesaria para la buena marcha del servicio.

El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracién en
determinados procedimientos de la recaudacién voluntaria es el que se describe a
continuacion:

1. Tramitacion y propuesta de los expedientes de fraccionamiento y aplazamientos de
pago.

2. Propuesta de las operaciones contables de los aplazamientos y los fraccionamientos
con motivo de su concesidn, denegacion, cancelacion, ingreso y regularizacidn del
cierre, y en el caso de los que tengan vencimientos en ejercicios siguientes propuesta
de las operaciones contables de la anulacidn presupuestaria del derecho, de la
reclasificacion del derecho como no presupuestario y del nuevo reconocimiento del
derecho en el presupuesto del ejercicio de vencimiento.

3. Tramitacion y propuesta de los expedientes de devolucion de ingresos indebidos por
duplicidad o exceso en la recaudacion.

QUINTA.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos
derivados de la presente colaboracion, asi como informacion relacionada directa o
indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar total ¢ parcialmente el
contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios y perjuicios que se deriven
del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacidn que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga ¢ a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente integra los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria, aunque siempre a
disposicion del Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto
del presente contrato. Esta informacion, inclusive la gue obtenga la empresa en la realizacién
de sus servicios, sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento de
Almassora, por lo que la empresa adjudicataria no podra en ningln caso facilitarla a otras
administraciones, instituciones o particulares sin que medie previa autorizacion escrita.
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Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales obtenidos por aquella, necesarios para la realizacion de los servicios objeto de
contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal.

SEXTA.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.

El contratista trabajara basicamente desde sus propias oficinas, estableciendo a su
cargo conexion telematica al sistema informético del Ayuntamiento, de forma que el
contratista pueda trabajar con la cartera de pendientes y las bases de datos de terceros y de
territorio del Ayuntamiento. Para ello el contratista debera aportar los medios de seguridad
necesarios, y el Ayuntamiento facilitara los accesos pertinentes.

PERSONAL.

La empresa adjudicataria aportaré el personal necesario para la ejecucion de este
contrato.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al
Ayuntamiento, y no ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos de trabajo.

La empresa adjudicataria designara un técnico, dependiente de ella, que se
encargara de apoyar y asesorar en la gestion del servicio. Para ello deberd reunir las
condiciones iddneas de conocimiento tedrico y préactico en materia impositiva y recaudatoria
y con competencias suficientes para organizar la ejecucion del servicio asi como el
cumplimiento de las érdenes recibidas del Ayuntamiento.

Asi mismo ia empresa adjudicataria designard un delegado responsable, dependiente
de ella, que sera interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que
plantee la ejecucidn del presente contrato. Esta persona ostentard la representacién de la
empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacidn o presencla, segln el presente
Pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las abligaciones contractuales,
siempre en orden a la ejecucion y buena marcha del servicio.
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MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Equipos y Hardware,

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas
seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de
las lineas necesarias para permitir, en su caso, la interconexion de sus terminales remotos
con la Sede Central del Ayuntamiento. El sistema de conexion debera ser aprobado por el
Ayuntamiento y garantizara la calidad precisa para el desarrollo de los trabajos.

Todos los gastos que ocasione el mantenimiento de este hardware seran por cuenta
de la empresa adjudicataria.

Software y Aplicaciones.

El sistema informatico de los concursantes debe existir una total compatibilidad con el
sistema informatico del Ayuntamiento de Almassora, que actualmente es producto TAO de T-
Systems. La empresa adjudicataria estara obligada, si es necesario, a ampliar el sistema
informatico del Ayuntamiento con las aplicaciones necesarias para la realizacion de este
trabajo.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que estimen
mas adecuados para la realizacion de los procesos de informacion necesarios, garantizando
la plena disponibilidad y acceso a los datos a los responsables municipales del Servicio de
Gestion Tributaria y Recaudatoria y a la Tesoreria e Intervencion de la Corporacidn.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto funcionamiento,
debidamente contrastado en el momento de la presentacion de su plica, el conjunto de
aplicaciones necesario para la plena ejecucién del contrato en toda su gama de actuaciones
e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces y estando en condiciones de mostrar en
todo momento la situacion general de la tramitacion de expedientes, con desgloses por
cuantias, sujetos pasivos, conceptos y demas referencias que contribuyan a su mas efectiva
e inmediata orientacion en la realizacion de actuaciones y ultimacion de expedientes.

El software debera ser adaptado a la organizacion y aplicacion de procedimientos que
realiza el Ayuntamiento, por lo que en el disefic y establecimiento de flujos de trabajo se
introduciran las necesarias fases, pasos y parametros que respondan a los mismos, debiendo
actualizarse los derechos reconocidos y el producto de la recaudacion obtenida en el sistema
informatico municipal,
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Se contemplaran las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes,
posibilitando en todo momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de
expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion, importes individuales y
acumulados por fases, numero de actos, etc.

El software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier
madificacion legislativa o jurisprudencial que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y
aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido
en el precio de contraprestacién que se determina en el presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico, disponible y ejecutable
a instalar para el desarrollo de los trabajos conforme a lo establecido en este Pliego.

El sistema informatico y, en concreto, el aplicativo con el que se preste el servicio
deberan estar adaptados a las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento de Medidas de
Seguridad.

SEPTIMA.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la adjudicacion se tendra en cuenta necesariamente los siguientes criterios:
11.1.- Menor importe de la oferta eCoNOMICA .......ovvrerueriirrermerrermenienionse. de 0 a 50 puntos.

Distribuida de la siguiente forma:

. 30 puntos por la baja en el precio de recaudacién ejecutiva. Se otorgard la
puntuacion maxima a la oferta mas baja ponderandose de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntos del licitante= 21x (% de la oferta mas baja) / (% del licitante)

. 12 puntos por la baja en el precio de inspeccidn tributaria. Se otorgara la puntuacién
méxima a la oferta mas baja ponderdndose de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntos del licitante= 17x (% de la oferta mas baja) / (% del licitante)

. 4 puntos por la baja en el precio de los procedimientos de voluntaria. Se otorgara la
puntuacién méxima a la oferta mas baja ponderandose de acuerdo con la siguiente férmula:
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Puntos del licitante= 8 x (% de la oferta mas baja) / (% del licitante)

. 4 puntos por la baja en el precic de las datas por baja o créditos incobrables. Se
otorgard la puntuacion maxima a la oferta mas baja ponderandose de acuerdo con la
siguiente formula:

Puntos del licitante= 4 x (% de la oferta mas baja) / (% del licitante)

11.2.- Herramientas informatiCas. ....rrurrivrieeerisinmmaniemnsmnnssnnnnes de 0 a 20 puntos.

Se valorard aquellas especializadas en el proceso de recaudacién ejecutiva, inspeccién
tributaria y los procedimientos indicados de recaudacion voluntaria. Se valorara su alcance y
su idoneidad para los objetos del trabajo.

11,3.- Equipo de trabajo.......cc.cciciiinirimmnimsninn e o de 0 a 15 puntos.
Se valorara los medios personales y solvencia técnica de los profesionales adscritos a la
ejecucidn de este contrato por la empresa licitante en materia de recaudacion ejecutiva,
inspectora y en la gestién de los procedimientos indicados de recaudacién voluntaria.

11.4.- Plan de trabai0 «.ueecireierrerermmenesmennerennernnnernes e s snanan de 0 a 10 puntos.
Se valorard el planteamiento del plan de trabajo para la realizacion de algunos
procedimientos de la recaudacién voluntaria, del proceso de recaudacion ejecutiva y de
colaboracidn en la inspeccion tributaria.

11.5.- Mejoras ala oferta.......ccceocveereeiien v de 0 a 5 puntos.
Se valorard aquellas mejoras de interés para el objeto de este contrato que no supongan
coste adicional para el ayuntamiento.

Almassora 21 de julio de 2010

La Tesorera Municipal Interventtfr
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