PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION EN LA
GESTION, RECAUDACION VOLUNTARIA Y EJECUTIVA E INSPE CCION
DE TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS MUNICIPALES DE DERECHO
PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE ZIERBENA, POR PROCEDIMI ENTO
ABIERTO.

1. OBJETO

El objeto de la contratacién es la prestacion d@eVisio de asistencia técnica y
colaboracién en la gestion, recaudacion voluntaggecutiva e inspeccion de tributos y
demas ingresos municipales de derecho publico geht&amiento de Zierbena.

Se excluyen especificamente de este contrato lws ape impliquen ejercicio de
autoridad, asi como la custodia de fondos publiéotal fin, las cantidades en cuyo
cobro colabore el adjudicatario se ingresaran eauknta restringida de titularidad
municipal a designar.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO

Los objetivos del servicio se llevardn a cat® conformidad con las siguientes
especificaciones:

Implantacion: Se habilitara por el Ayuntamiento un espacio cseffite para la
prestacion adecuada del servicio si asi fuese agces

1. Medios materiales El servicio se realizara en horario diurno, camaportacion
por el contratista de los medios materiales quecal®in acuerdo se consideren
necesarios.

2. Medios Humanos Debera contarse con un servicio de atencion liqm) que
pueda atender adecuadamente las necesidadescdatiosuyentes.

3. Documentacion: La documentacion generada en las labores resuttara
propiedad del Ayuntamiento de Zierbena.

4, Este servicio de asistencia técnica y colaboraeidmmateria de recaudacion
voluntaria, ejecutiva e inspeccion tributaney incluye la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

La actividad que desplegara el adjudicatario comprede:

Enrecaudacion voluntaria



= Asesoramiento continuado, por parte de Técnico gdado por el
adjudicatario, para la correcta liquidacion, gestidotificacion y exaccion de
dichos créditos.

» Envio de avisos o comunicaciones de los tributogetobdel contrato,
recordatorios de plazo, vencimiento, formas y med® pago.

= Control y asignacion de los cobros al proceso dieaqpdn contable, asi como
la liquidacion de los mismos.

= Envio a las Entidades Financieras de los recibosiditados, su gestion de
cobro, control de las devoluciones, asi como csag¢ationes sean necesarias
para el fomento de esta férmula de pago.

= Confeccion de Padrones y recibos.

= Tramitacién de altas y bajas del Padron, cambiatoddaciliacion, etc

» Elaboracion de informes anuales sobre la recaud&tertuada

Enrecaudacién ejecutiva

= Mantenimiento de un banco de datos sobre deudasugiodes pendientes,
cargos, cobros, datas e insolvencias.

= Suministro de informacion de las modificacioneddiao-tributarias con los
contribuyentes, como altas y bajas en padronesyioasie domicilio tributario,
etc.

» Informacién al publico y atencidn a los contributgsn

» Notificacion reglamentaria de las providencias pieemio que se dicten por el
organo competente délyuntamiento de Zierbena y en general, cuantos
tramites, gestiones y notificaciones sean necesapara la adecuada
instruccion de los expedientes desde su inicicalgmsfinalizacion.

= Elaboracion de informes que se susciten en viarasimativa

= Busqueda y seguimiento de bienes o derechos dielares que pudieran ser
susceptibles de embargo. La informacion obtenidac@mplimiento de la
normativa aplicable sobre proteccibn de datos mnébicos, no podra ser
utilizada para un fin distinto ni cedida a terceros

= Confeccion de los mandamientos de anotacién prezerde embargo,
cancelacion de cargas y demas documentos necegaraslas actuaciones
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recaudatorias ante los Registros Publicos, asi doamte a cuantas personas,
naturales o juridicas, publicas o privadas, seehalpor imperativo legal,
implicadas en el procedimiento.

» Confeccion de los expedientes de fallidos parapobacion por el 6rgano
competente deRYUNTAMIENTO DE ZIERBENA , incluyendo detalle de
las deudas afectadas y de la documentacion adreglithe la falta de bienes o
el ignorado paradero del deudor.

» Ingreso de los cobros realizados en la cuentangsta que se habilite para tal
fin.

» Llevanza de los Libros de Contabilidad reglameataante establecidos.

= Célculo, liquidacién, notificacibon en su caso, ybmd de los intereses
reglamentariamente devengados.

» Las funciones de direccion, supervision y fiscaliaa seran desempefadas por
personal funcionario del AYUNTAMIENTO DE ZIERBENA.

En cuanto a lomtereses de demoragl adjudicatario realizara todas aquellas gestiones
gue sea necesarias paraalculo, liquidacion, notificacion y cobro.

En inspeccion tributaria:

El contratista realizara laspeccion tributaria de todos los tributos y precios publicos
municipales asi como de los demas ingresos deteatébutario del

Ayuntamiento de Zierbena para la averiguacion graflion de hechos tributarios que
no hayan prescrito y que no hayan sido objetogledacion definitiva o ésta no haya
sido adecuadamente realizada en funcion de lo rdedapor el sujeto pasivo o
contribuyente y averiguado e inspeccionado por deniaistracién, efectuando
igualmente las siguientes actuaciones:

a) Andlisis de la situacion existente y propuestantbdificacion de las Ordenanzas
Fiscales en vigor, asi como de los procedimientso$iqiiidacion tributaria, control y
actualizacion de datos.

b) Formulacion de la propuesta del Plan de inspageara cada ejercicio. En funcion
del andlisis de la situacion existente y conclussoobtenidas se propondra un Plan de
Inspeccion de caracter anual, en el que se déallas obligados tributarios (o los
criterios para su determinacion), tributos, metod, etc.

c) Investigacién y comprobacién de los hechos intges para el descubrimiento de
los que sean ignorados por esta Administraciongossiguiente atribucion al obligado
tributario.



d) Comprobacion respecto de la exactitud de ladatetributarias ingresadas en virtud
de declaracién-liquidacion o autoliquidacion.

e) Propuesta de liquidaciones resultantes de dohes de comprobacion e
investigacion.

f) Identificacion, mediante técnicas informaticasaluce de datos de fuentes diversas,
Yy, €n su caso, subsanacion de omisiones o datosréntns en las bases de datos
fiscales.

g) Actualizacion, mantenimiento y depuracion de Higersos padrones para la
exaccion de los ingresos que mantiene el Ayuntamiem sus figuras impositivas.

h) Soporte material en la confeccién y tramitaaiénlos expedientes que se instruyan
por infracciones tributarias y demas ingresos deat® publico.

i) Soporte material en la practica de liquidaciopespuestas para la regularizacién en
la situacion de los obligados al pago incluyendoptapuesta de aplazamiento,
fraccionamiento o condonacion de la sancion exrdsss en los que proceda..

J) Asistencia técnica en los recursos en via adinativa interpuestos contra los actos
administrativos resultantes de las liquidacioniésitarias resultantes.

k) La realizacién del seguimiento de las actua@ahe apertura, inicio, verificacion y

comprobacion de las situaciones tributarias engquliotientos de inspeccion para la
tramitacion de los correspondientes expedientes lgvantamiento de las actas de
inspeccion, visitas y comprobaciones en los ingrescedes del sujeto pasivo, con su
finalizacion con el “comprobado y conforme” o coas |loportunas liquidaciones

tributarias.

[) Inspeccion de los obligados tributarios sujetodos precios publicos, tributos
municipales y demas ingresos de caracter tribytarediante la formulacion material
de los requerimientos y elaboracion de la docuncéigrecisa hasta la determinacion
de los hechos que dan lugar a liquidaciones dé&rilmstos citados. Dichas propuestas
se materializaran bajo la supervision y conformidada persona que se determinara
por el Ayuntamiento, que actuard como actuario.

m) Formulacién de informes con propuesta para $olueiébn de los recursos de
caracter administrativo que se puedan formularrmaotivo de la actividad inspectora o
cuales quiera otra que se requiera por el actuaiopropuesta de resolucion.

n) Remision a las entidades colaboradoras del Aymiento en la gestion y
recaudacion tributaria de las modificaciones opesaghara su reflejo en catastros,
matriculas, padrones....



En el caso de que se formulen recursos en via &trativa o reclamaciones
contencioso-administrativas, se emitird un inforsobre las actuaciones y sobre la
viabilidad del procedimiento, con caracter previtagropuesta de resolucion de la
Administracion.

Durante el plazo de duracion del contrato y contoento establecido en el propio plan
de inspeccion, que sera de obligada formulacionirgp@ampliarse la inspeccion a
aguéllos tributos o ingresos publicos que sean ukvan implantacion durante la
vigencia del contrato, sin costo alguno.

No son objeto de contratacion las labores y furesogue por su caracter impliquen
ejercicio de autoridad y/o estén especificamergervadas a personal funcionario, sin
perjuicio de las prestaciones de los serviciospay@y asistencia antes descritos.

3. PLAZO DE DURACION.

El preciodel contrato es el que se especifica en el puntel liego de clausulas
administrativas particulares.

4. PRECIO DEL CONTRATO.

El preciodel contrato es el que se especifica en el puntdel4liego de clausulas
administrativas particulares.

5. REQUISITOS TECNICOS. MEMORIA TECNICA

El licitador presentara en el sobre B) una memadoiade se describira la forma en la
gue prestara el servicio de asistencia técnicdapocacion.

La memoria hara referencia a la forma en la quéeasé la ejecucion del contrato,

detallando los métodos y planes de trabajo, laig@anominal con el curriculum vitae

del personal que prestara el servicio y acredimrficientemente. Asimismo se

presentara la relacion de miembros que, eventudédmeondrian asesorar al personal
destinado a la prestacion del servicio facilitasda@urriculum vitae.

Los Licitadores propondran en sus ofertas la palitle personal a seguir y en
particular todos los aspectos relacionados coroguaktion, seguridad e higiene en el
trabajo y servicios médicos necesarios.

Se detallaran los medios materiales y personaleseguacilitaran y se utilizaran para
la prestacion del servicio objeto del contratoali@hdo la interelacion entre ambos y la
justificacion de su necesidad en las distintasaagbmes dentro de los procedimientos
tributarios.



La memoria técnica a que se refiere el presentdagizadebera estar contenida en un
maximo de 60 paginas (30 hojas a doble cara) DI Aen un tamafio de caracteres
no menor que el calibre “10” del Microsoft Word quéevalente.

Excepcionalmente (hasta 3 paginas A3), se podduniirtablas en tamafio DIN A-3
para aquella documentacion que asi lo exija sieptasion. Se penalizara con -1 punto
por cada 5 paginas o fraccidon que supere la cahtitixima de paginas fijadas tanto
para A4 como para A3. Los curriculum vitae y lastificaciones de los mismos no
computardn dentro del maximo de 60 hojas de la mamo

6. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO:

Son obligaciones especificas del Ayuntamiento éeb@na, ademas de las establecidas
en el Pliego de Clausulas Administrativas, lasisiges:

- Habilitar un puesto de trabajo para que la pexsppersonas que colaboren en la
realizacion de los trabajos de colaboracién y exsisa en la inspeccion tributaria, a fin
de que puedan realizarlos adecuadamente, faciifagnd su caso una identificacion
suficiente para el caso de que realice alguna tweantacto con el publico.

- Dotar de los elementos precisos el servicio pmigestion, recaudacion e inspecciéon
tributaria (teléfono, fax...). Se facilitara conexida datos, internet y linea telefonica.

- Designar a la persona que realizara las funcipngsias de la gestion, recaudacion e
inspeccion tributaria (actuario).

- Abonar puntualmente al adjudicatario el importe ths facturas emitidas
mensualmente por lo efectivamente recaudado, unajwe haya sido comprobada la
correccion de la misma por los servicios municipaye aprobados por el érgano
competente.

- Facilitar al contratista la informacion veraz solos ingresos que efectivamente se
han realizado procedentes de la colaboracion yeasia en la accion de gestién,
recaudacion e inspeccion del contratista.

- Facilitar la remisién, principalmente en archivo®rmaticos, de la informacién que
el Ayuntamiento u otras Administraciones, puedaetesobre los sujetos pasivo y
obligados tributarios del municipio. Con los datosdidos o facilitados por el
Ayuntamiento debera el contratista guardar la weseprrespondiente, no pudiendo
utilizarlos para otros fines distintos que los gae objeto del presente contrato.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Son obligaciones derivadas de la prestacién deli@erde Asistencia, en particular,
las siguientes:



a) El adjudicatario vendra obligado a prestar elis® en la forma establecida en el
presente pliego y en su oferta, siguiendo los pliowentos fijados en su Memoria y
las instrucciones que se dicen por el Ayuntamiento.

b) Debera asimismo, mantener el caracter resemadas actuaciones realizadas, para
con terceros ajenos a este Ayuntamiento.

A tales efectos cualquier fichero de caracter pelsque sea preciso utilizar para la
ejecucion de los trabajos y sea cedido directalioaotamente por el Ayuntamiento a la
empresa adjudicataria, ésta adquirird el caraaeerttargado de tratamiento y a tal
efecto resulta de aplicacion lo dispuesto en dtwdd 12 de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos y lo regulado en los PliegoBréscripciones Administrativas.

c) Con caracter trimestral debera presentar infamfativo a la marcha del servicio,
especificandose el estado de las actuacionesaéa$izy el importe liquidado, asi como
cualquier otra propuesta de mejora de la asisteociatada.

d) La empresa adjudicataria deberé aportar lososadateriales y humanos necesarios
para la correcta realizacion del servicio.

e) El servicio se prestara fundamentalmente erribataurno.

f) En ningan caso el personal que preste servigiesté adscrito al Contrato tendra
relacion de servicio de ningun tipo con el Ayuntamtd de Zierbena.

En el plazo de 15 dias, contados a partir de lhafele suscripcién del contrato, se
facilitard al Ayuntamiento el nombre de la persamsponsable de la correcta
prestacion del servicio.

g) La empresa adjudicataria, deberé dar cumplimianas 6rdenes que se dicten por la
Administracion en orden a la correcta ejecucion cmitrato y debera facilitar el
personal técnico que fuese preciso cuando el sest o requiera.

h) La documentacion que se genere con motivo dectizidad inspectora sera de
titularidad del Ayuntamiento.

Todo expediente iniciado debera terminar de algiendas formas establecidas en la
normativa vigente sin que por dilaciones injustifias se produzca la caducidad o
prescripcion del mismo, siendo responsabilidadcdetratista la falta de impulsion del
expediente sin acreditar justificadamente en elmisl motivo de su paralizacion.

8. CONDICIONES RELATIVAS A LOS MEDIOS PERSONALES

Disponibilidad del personal




La empresa adjudicataria debera disponer del pakswtesario con cualificacion
suficiente para efectuar los trabajos especificos| @resente Pliego.

Debera disponer igualmente, al frente de los mismesal menos, una persona con
Titulacion media, con formacion y experiencia ete énbito.

El Ayuntamiento no tendra relacion juridica, nidahl, ni de otra indole con el
personal de la empresa adjudicataria, duranteagbpile vigencia del contrato, ni al
término, ni una vez extinguido el mismo.

La empresa adjudicataria, no podra pretextar la fdé personal para suspender o
retrasar los servicios ofertados o que expresamienterdene el Ayuntamiento,
debiendo disponer en todo momento del necesaraquaejecucion.

Variaciones de la plantilla

Durante la vigencia del contrato, siempre que s&\@aproducir una variacion de la
plantilla con la que se inicia el Contrato, biem s®r jubilacion, defuncién, baja
voluntaria, despido, invalidez permanente, invaitemporal, etc., o siempre que se
produzca una variacion por necesidades del senvigi@ntidad adjudicataria esta
obligada a comunicar por escrito tal hecho al Agomento. En la comunicacion
debera indicarse los siguientes datos: Identidal, D tipo de contrato, antigiiedad.

Responsabilidades

La adjudicataria sera responsable ante el Ayuntatmige Zierbena de las faltas que
cometa su personal y quedara obligada al resamionge todos los dafios que, con
motivo de la defectuosa prestacion del servicioeosd funcionamiento normal o
anormal, se causen tanto a las instalaciones e®igniblicos como privados, como
a las personas a partir de la fecha de inicio olafato.

Formacion del personal, sequridad e higiene y secivs médicos.

La adjudicataria quedara obligada al cumplimien¢éo las obligaciones laborales que
determine la legislacion vigente, en materia darisal seguridad social, accidentes de
trabajo, puntualidad laboral, formacion, seguridakiigiene, etc. Mensualmente adjuntara
copia de los documentos TC1y TC2, sellados y tfitados por la entidad pagadora.

El incumplimiento de cualquiera de estos aspectosithra al Ayuntamiento para la
resolucion del contrato.

En ninguin caso incumbira responsabilidad algusgahtamiento, sino solo a la contratista,
por lo que pudiera provenir el incumplimiento dedaligaciones que la adjudicataria tuviera



contraidas con sus trabajadores/as, o de los daBgsudieran derivarse de la ejecucion de
las diversas prestaciones objeto del contrato.

9. INFRACCIONES COMETIDAS POR EL ADJUDICATARIO Y RE GIMEN
SANCIONADOR

Cuando el adjudicatario, por causas imputables ialmm hubiere incumplido la
ejecucion parcial de alguna de las prestacionasida$ en el contrato o desobedeciera
una orden municipal (obligaciones contractualesx@akes), no precisarda de previa
intimacion por parte del ayuntamiento quien pogriaindistintamente por:

a) La resolucién del contrato con incautacion deg@antia e imposicion de
indemnizacién por los dafios y perjuicios, en sw.cas
b) La imposicion de penalidades, conforme a loajaentinuacion se determina.

Las infracciones que cometa el contratista en éguejon del contrato podran ser
clasificadas como leves, graves y muy graves:

Infracciones leves:Las relacionadas con los incumplimientos de lasnasrgenerales
y especificas previstas en los pliegos de presorips técnicas y clausulas
administrativas particulares.

- Realizacion defectuosa de los trabajos previamemterdados con el
adjudicatario.

- Desobediencia inexcusable a alguna orden cursada geccion facultativa o
la falta de atencion de alguna de sus demandagiEeque no sea considerada
grave.

Por la comision de una infraccidn leve se impondra sancion de entre 150 a 750 €,
determinando la cuantia de la misma el Ayuntamientduncion de la entidad de la
infraccion cometida y los perjuicios ocasionados.

Infracciones graves:

- La explotacion del servicio por personal distintadjudicatario.

- La no disposicion del personal convenido.

- Lanegativa o resistencia a permitir las inspeasatel Ayuntamiento.

- El falseamiento de la documentacion.

- La desobediencia inexcusable a las 6érdenes quguwgltémiento dicte a efectos
de corregir las deficiencias 0 anomalias que puedaaretarse.

- La acumulacion de tres faltas leves en el plazondafio.

Por la comision de una infraccion grave se impomha@ sancion de entre 750 a 1.500
€, determinando la cuantia de la misma el Ayuntatnien funcién de la entidad de la
infraccién cometida y los perjuicios causados.



Infracciones muy graves:La acumulacion de tres faltas graves en el plaamdsio.

Por la comisién de una infraccibn muy grave se imgipéd una sancién de entre 1.500 a
3.000 €, determinando la cuantia de la misma ehfsiento en funcion de la entidad
de la infraccidon cometida y los perjuicios causados

Para la aplicacién de sanciones se notificarajabadhtario la propuesta para que en el
plazo de 10 dias alegue lo que estime pertinentefemsa de sus intereses.

Dicha sancion sera ejecutiva con la aprobaciorAtizllde, deduciéndose su importe

de la correspondiente factura, salvo en caso delum8n del contrato, que sera
dispuesta por el 6rgano de contratacion.
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