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Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

Exp. 900459/17

SERVEI DE GESTIO | EXPLOTACIO DEL TRANSPORT

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL
REPARTIMENT DE LES TARGETES METROPOLITANES DE TARIFACIO
SOCIAL | AMBIENTAL DEL TRANSPORT

1. INTRODUCCIO
El sistema de tarifacié social i ambiental del transport vigent a 'AMB preveu diferents titols de transport,
tots ells suportats sobre targeta:

La Targeta Rosa Metropolitana (TRM): Es una targeta personalitzada, renovable periddicament
(en l'actualitat cada any), dotada de banda magnética a la part posterior per poder exercir
simultaniament les funcions de carnet d'identificacid personal i de titol de transport. Com a tal
permet fer un nombre il limitat de viatges durant el seu periode de validesa.

La Targeta Rosa Metropolitana de Tarifa Reduida (TRMTR): Es una targeta personalitzada,
renovable periddicament (en l'actualitat cada tres anys), sense banda magnética. Amb ella es
poden comprar les targetes multiviatge de transport T-4.

El Passi Metropolita d’Acompanyant (PMA): Es una targeta personalitzada, renovable
periddicament (en l'actualitat cada dos anys), dotada de banda magneética a la part posterior per
poder exercir simultaniament les funcions de carnet d'identificacié personal i de titol de transport,
que acredita els seus posseidors per a utilitzar els serveis de transport public col-lectiu de 'AMB
amb un acompanyant, sense que aquest darrer hagi de pagar el viatge.

La Targeta Verda Metropolitana (TVM): Es un titol de transport personalitzat, renovable
periddicament (en I'actualitat cada any), dotat de banda magnética a la part posterior, per poder
exercir simultaniament les funcions de carnet d'identificacio personal i de titol de transport. Com a
tal, permet fer un nombre il-limitat de viatges durant el seu periode de validesa.

El model de gestid és, en sintesi, I'integrat pels processos seglents:

= Recepcio de sol-licituds, verificacio de les dades de les mateixes i concessid/denegacio de la targeta.
= Fabricacio, personalitzacio i codificacid de les targetes concedides i dels eventuals duplicats.

= Distribucid a domicili de les targetes.

= Prestacio, en paral-lel, d'un servei d’'informacié¢ i de resolucioé d’incidéncies.

= Gestio del cobrament dels imports de les targetes.

Tecnicla superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
Director de Mobilitat i Transport
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Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

2. OBIJECTE DE LA LICITACIO

L'objecte d’aquest concurs és adjudicar, a empreses especialitzades en els treballs de lliurament a
domicili de les targetes descrites en I'apartat anterior aixi com tota la correspondéncia derivada de la seva
gestio durant els anys 2018 i 2019.

Es distribueixen els treballs en tres lots per tal de facilitar el compliment de terminis de lliurament. Aquests
lots son els seglients:

v Lot 1: Targeta Rosa Metropolitana i Targeta Rosa Metropolitana de tarifa reduida del municipi de
Barcelona.

v Lot 2: Targeta Rosa Metropolitana i Targeta Rosa Metropolitana de tarifa reduida de la resta de
municipis.

v Lot 3: Passi Metropolita d’Acompanyant, Targeta Verda Metropolitana i Provisionals de tots els
tipus de targeta de tots els municipis.

No es podra adjudicar els tres lots a una mateixa empresa. Tot i aixi, els licitadors poden presentar la
seva oferta per un o diversos lots.

3. DESCRIPCIO DELS PROCESSOS | TREBALLS

Dels processos de gestid de les targetes, les empreses que han de realitzar el lliurament a domicili
participen en tots aquells que impliquen un enviament postal de targetes o correspondéncia als ciutadans.

Els objectius que preferentment interessa assolir en els processos de repartiment soén:

= La minimitzacié d’'errors en els treballs d’ensobrat i repartiment.

= El compliment i minimitzacié de terminis de realitzacio en la fase de repartiment a domicili.

= La maxima eficacia en el repartiment amb justificant de recepcio dels enviaments que contenen
targetes.

= La contribucié a la sostenibilitat mediambiental, rad per la qual s’utilitzara paper reciclat en tots
els sobres, cartes i altres documents de gestio.

Aixi mateix, els processos de repartiment requereixen la coordinacié amb altres agents que participen en
la gestio:

= els serveis gestors de les targetes objectes del contracte (AMB-Informacié i Serveis, S.A.,
empresa publica de 'AMB).

= el fabricant de les targetes, que posara tota la tramesa a disposicid de 'empresa encarregada
d’efectuar el repartiment a domicili, en la seu d’aquesta ultima.

Tot seguit, es distingeixen les quatre tipologies d’enviament a efectuar, que van en funcié del contingut
de I'enviament i de les operacions que cal efectuar per realitzar-lo:

Tecnicla superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
Director de Mobilitat i Transport
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Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

Lot 1 Lot 2 Lot3®
(TRM i TRMR de (TRM i TRMR (PMA municipis annex 1)
Barcelona) municipis annex 1)
Tipus 1 Tipus 1. Tipus 1.
Tipus 2. Tipus 2. Tipus 3.

Enviaments Tipus 2.1 | Enviaments Tipus 2.1
Tipus d'enviament | Enviaments Tipus 2.2 |Enviaments Tipus 2.2
Enviaments Tipus 2.3 | Enviaments Tipus 2.3
Tipus 3. Tipus 3.
Tipus 4.

(*) Actualment no es produeixen enviaments tipus 2 en el lot 3.

perd es podrien incorporar en el futur si es produeixen canvis en el sistema de gestio.

3.1. Enviament Tipus 1: processos amb emissié de targetes
Els enviaments tipus 1 soén els que es corresponen amb els processos de primeres emissions,
reclamacions, renovacions i duplicats, i comporten I'emissié d'una targeta (TRM, TRMTR, PMA o TVM).

El contingut dels enviaments, que haura de ser preparat per les empreses de fabricacio de les targetes,
constara com a maxim dels segients elements: la targeta, la carta d’acompanyament i un document de
pagament bancari si s'escau. Per tant, el pes maxim aproximat de I'enviament sera d'uns 20gr.

Les targetes juntament amb els altres elements arribaran a l'empresa repartidora ensobrades i
classificades per codis postals, de manera que els treballs consistiran en el repartiment a domicili dels
sobres, amb justificant de recepcié (que haura de preparar I'empresa repartidora). Hi haura enviaments
en que només s'autoritzara I'entrega al titular de la targeta, que és el destinatari de la carta.

Els justificants de recepcié els proposara 'empresa de repartiment perd hauran de ser validats pel servei
gestor. Els justificants podran tenir unes caracteristiques o unes altres en funcié de la prioritat de
repartiment (per exemple, segons el tipus de carta es pot demanar un canvi de color, etc.). Les prioritats
seran marcades en cada moment pel servei gestor. La descripcio de la resta de requeriments operatius i
organitzatius s’exposen en el seglient apartat del plec (apartat 4).

3.2. Enviament Tipus 2: processos amb correspondeéencia simple i manipulacié

Els enviaments tipus 2 sén els que es corresponen amb els processos de gestio que comporten
'enviament d'escrits als ciutadans. Alguns exemples d'aquest tipus d'enviaments sén: carta resposta de
sol-licituds denegades, carta de reclamacions desestimades, duplicats de documents de pagament, carta
de sol'licitud de dades incompletes, carta de sol-licitud de certificats, etc.

El contingut dels enviaments, que haura de ser preparat per I'empresa de repartiment, és el seglent:

Enviaments Tipus 2.1 (denegacioé de targeta, desestimacio de recurs, duplicat de document de

pagament).

Tecnicla superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
Director de Mobilitat i Transport
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Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

Consten dels elements segiients:
= Una unica carta personalitzada (impressio a doble cara).
= Document de pagament, quan sigui el cas. Aquests enviaments en alguns casos vindran
acompanyats d’'una carta personalitzada associada.
= Sobre ordinari amb finestra (subministrats per 'empresa adjudicataria).

El pes maxim aproximat d'aquests enviaments és de 20 gr.

Enviaments Tipus 2.2 (certificats caducats).

Consten dels elements seglents:
= Carta personalitzada (impressio a doble cara).
= Sobre de resposta prefranquejat (subministrats per 'AMB).
=  Sobre ordinari amb finestra (subministrats per 'empresa adjudicataria).

El pes maxim aproximat d'aquests enviaments és de 20 gr.

Enviaments Tipus 2.3 (canvis de situacio, sol-licitud incompleta).

Consten dels elements segients:
= Carta personalitzada (impressi6 a doble cara).
=  Imprés de sol-licitud (subministrats per 'AMB).
=  Sobre de resposta prefranquejat (subministrats per TAMB).
=  Sobre ordinari amb finestra (subministrats per I'empresa adjudicataria).

El pes maxim aproximat d'aquests enviaments és de 20 gr fins a 50gr.

Els treballs dels enviaments tipus 2 consistiran en la impressié dels escrits que arribaran classificats per
via telematica, el seu ensobrat i el seu repartiment a domicili (es diposita a la bustia). En un futur també
es podria requerir la personalitzacié d’algun document. La descripcid dels requeriments operatius i
organitzatius s’exposen en el seglent apartat del plec (apartat 4).

Els models de tots els documents, cartes, etc. seran definits per 'AMB. Els sobres ordinaris amb finestra,
que subministrara 'empresa de repartiment, hauran de ser de paper reciclat, autoadhesius, tipus america,
amb finestreta a la part inferior dreta, segons model facilitat per 'AMB. També hauran de portar el logo
de I'AMB, imprés a dues tintes, a la part inferior esquerra. Els sobres prefranquejats seran subministrats
per 'AMB mitjangant AMB-Informacio i Serveis, S.A.

3.3. Enviament Tipus 3: processos amb correspondéncia simple sense manipulacio
Aquests enviaments s'executen diariament o segons lo acordat en cada moment amb el servei gestor.
La correspondéncia caldra passar-la a recollir pel servei gestor (AMB-Informacid i Serveis, S.A.). El seu
repartiment a domicili sera en régim d'una sola visita.

El contingut dels enviaments, que haura de ser preparat pel servei gestor, constara com a maxim dels
seglents elements: una targeta i una carta d'acompanyament o document de pagament bancari. Per tant,

Tecnicla superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
Director de Mobilitat i Transport

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports
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3.4. Enviament Tipus 4: procés d’informacid a persones que compleixen 60 anys

El contingut dels enviaments, que haura de ser preparat per 'empresa de repartiment, és el seglient:

= Carta presentacio (impressio a doble cara).

=  Triptic informatiu (subministrats per ’TAMB).

= Imprés de sol-licitud (subministrats per 'AMB).

=  Sobre de resposta prefranquejat tipus B4 (subministrats per AMB-Informacio).

El pes maxim aproximat d’'un enviament tipus 4 és de 50 gr.

4. REQUERIMENTS OPERATIUS | ORGANITZATIUS

4.1. Descripcio dels processos d’enviament

Enviaments Tipus 1: processos amb emissié de targetes

La distribucio dels enviaments tipus 1 s’haura d’ajustar a las seglients condicions:

Termini de lliurament
L maxim en domicili
Freqiiéncia . :
execuclsd en dies feiners

(de dilluns a

divendres)
Primeres emissions Setmanal 10
Lots1,2i3 Renovacions Mensual 15
Duplicats Setmanal 10

el pes maxim aproximat de I'enviament sera d'uns 20gr. Els sobres ordinaris seran subministrats per
'empresa de repartiment al servei gestor (AMB-Informacio i Serveis, S.A.). El servei gestor fara les
comandes dels sobres en funcio de les necessitats de cada moment.

Aquest procés consisteix en I'enviament d'informacioé relativa al sistema de tarifacié social als ciutadans
que arriben a I'edat en qué poden ser beneficiaris del sistema.

Els treballs consisteixen en el doblegat de la carta i I'imprés, I'ensobrat dels quatre elements i el
repartiment a domicili del conjunt (es diposita a la bustia).

= Els lliuraments es faran amb justificant de recepcié, on s’haura de recollir, obligatériament, el
DNI i la signatura de la persona receptora.

= S’informara a 'empresa de repartiment dels enviaments en que no s’autoritza el lliurament de la
carta a cap persona gue no sigui el titular de la carta. Cal tenir en compte que aquest tipus
d’enviaments actualment son minoritaris.

= Als efectes del ot 1, 'empresa adjudicataria haura de disposar de com a minim una oficina per a
I'entrega de cartes, en les situacions que més endavant es descriu, a la ciutat de Barcelona. Les
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Tecnic/a superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social

Director de Mobilitat i Transport
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targetes que no siguin recollides en la/les oficina/es de I'adjudicatari hauran de ser custodiades
per 'empresa de repartiment durant un any.

=  Si el primer intent de lliurament és fallit, es deixara avis indicant dia i hora aproximada de la
seglent visita. Si el segon intent també es fallit:

= En el cas del lot 1: es fara un tercer intent i si aquest també és fallit, es deixara la carta
a la bustia sempre que sigui possible. Si la bustia no és identificable, caldra deixar un
avis a la bustia indicant on es podra recollir la carta (un avis per cada oficina disponible)
i caldra portar aquesta als punts de recollida que I'empresa adjudicataria posi a
disposicio. En tots els enviaments a districtes que no disposin de punts de recollida, sera
necessari deixar un avis a la bustia que indiqui que l'usuari s’ha de posar en contacte
amb AMB-Informacié mitjangant trucada telefonica. En el moment en que s’estableixi
aquesta trucada, AMB-Informacio recollira les dades necessaries per tal que 'empresa
de repartiment es posi en contacte amb el destinatari de I'enviament i concerti una cita
prévia per fer-li entrega de la carta (ja sigui al seu domicili o en un dels punts de recollida
que I'empresa posi a disposicio).

= En el cas del lot 2: es deixara una notificacio indicant lloc i horaris de recollida. Les
targetes no lliurades a domicili hauran de ser lliurades a les OAC’s, o emplagament
indicat, dels diferents Ajuntaments, o, si fos necessari, als punts de recollida que
'empresa adjudicataria posi a disposicio.

= En el cas del lot 3: es deixara una notificacio indicant lloc i horaris de recollida. Les
targetes no lliurades a domicili hauran de ser lliurades a les OAC’s o emplagament indicat,
dels diferents Ajuntaments, excepte pel municipi de Barcelona que hauran de ser
lliurades a les oficines de AMB-Informacio i Serveis, S.A.

= L’empresa repartidora haura d’escanejar els justificants de recepci6 i tenir-los disponibles per a
consulta remota en un termini de dos dies. Posteriorment, a la finalitzacidé de cada tramesa, lAMB
podria demanar a 'empresa adjudicataria de lliurar els justificants de recepcio originals ordenats
i classificats com s’especifiqui. Si no és aixi, caldra que I'empresa adjudicataria els custodia
convenientment.

= Les empreses fabricants de les targetes lliuraran, al domicili de I'empresa repartidora, les
trameses classificades per codi postal i per lot. Cada tramesa de repartiment té associat un tnic
lot de fabricacio.

=  Els terminis de lliurament maxims es compten des del dia segiient que I'empresa de repartiment
rep la tramesa de I'empresa fabricant, i tenen en compte tot el procés fins que la targeta queda
lliurada.

= L’ordenacié en que s’han d’entregar les cartes que no han estat lliurades al destinatari final anira
en funcid del municipi. En el municipi de Barcelona, les cartes hauran de ser entregades
ordenades pel districte municipal de la ciutat i dintre de cada districte ordenades també
alfabéticament. Per a dur a terme aquesta tasca, cada carta vindra identificada amb el districte
municipal de la ciutat, cal tenir en compte que cada districte municipal pot estar associat a un o
meés codis postals. En la resta de municipis les targetes hauran d'entregar-se convenientment
ordenades per codi postal, en cas que el municipi tingui diversos codis postal, i dintre de cada
codi postal alfabéticament.

Tecnicla superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
Director de Mobilitat i Transport
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Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

= Caldra elaborar un informe de gestid de cada tramesa, a la finalitzacid de la seva distribucio,
consistent basicament en la llista nominal de les cartes lliurades i no lliurades per municipi. Per a
cada carta es fara constar:
= el dia en que s’ha lliurat cada una de les cartes al destinatari o a les OAC.
= el lloc on ha estat lliurada
= el detall i estat final de 'enviament
= la delegacid que s’ha encarregat de tramitar 'enviament, en cas d’haver-hi varies.
= observacions en cas d’haver-hi, etc. Aquesta informacié caldra que sigui en suport
informatic (SICER o el que determini el servei gestor de 'AMB) i amb les caracteristiques
i freqliéncia que es determini.

Tot aixd sense perjudici d’alld que es demana a l'apartat 4.2 per afavorir el seguiment de |'estat
del lliurament.

= Caldra elaborar una estadistica mensual, o amb la freqliéncia requerida, a definir en el moment
d'iniciar les tasques, representativa del nivell de compliment i eficacia del servei.

Enviaments Tipus 2: processos amb correspondéncia simple i manipulacié
La distribucio dels enviaments tipus 2 s’haura d’ajustar a las seglents condicions:

Termini de lliurament
Freqiiéncia maxim en domicili
d’execucio en dies feiners

(de dilluns a divendres)

Lot1i2 Setmanal / Diari 5

= Els terminis de lliurament maxims es compten des del dia segient que I'empresa de repartiment
rep/recull la tramesa d’informacié del servei gestor.

= El termini de lliurament maxim en domicili (una sola visita amb diposit a bustia), que és de cinc
dies feiners, inclou la manipulacio i I'ensobrat.

= Les cartes no lliurades a domicili, degut a adreca incorrecta, etc. hauran de ser lliurades a les
oficines del servei gestor (AMB-Informacid i Serveis, S.A.) o emplagament indicat.

Enviaments Tipus 3: processos amb correspondeéncia simple sense manipulacié
La distribucié dels enviaments tipus 3 s’haura d'ajustar a las seglients condicions:

Termini de lliurament
Freqgiiéncia maxim en domicili
d’execucidé en dies feiners
(de dilluns a divendres)
\ Lot1,2i3 Setmanal / Diari 5

= Els terminis de lliurament maxims es compten des del dia segiient que I'empresa de repartiment
recull la tramesa al servei gestor indicat.

Tecnicla superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
Director de Mobilitat i Transport
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= Les cartes no lliurades a domicili (diposit a bustia), degut a adreca incorrecta, etc. hauran de ser
lliurades a les oficines del servei gestor (AMB-Informacio i Serveis, S.A.) o emplagament indicat.

Enviaments Tipus 4: procés d’informacio a persones que compleixen 60 anys

condicions:

La distribucié dels enviaments tipus 4, que només corresponen al Lot 1, s’haura d’ajustar a las segtients

Termini de lliurament
maxim en domicili
en dies feiners
(de dilluns a
divendres)

Lot 1 Mensual 5

Freqiliéncia
d’execucio

= Els terminis de lliurament maxims es compten des del dia segient que I'empresa de repartiment
rep/recull la tramesa d’informacio del servei gestor.

= Les cartes no lliurades a domicili, degut a adrega incorrecta, etc. hauran de ser lliurades a les
oficines del servei gestor (AMB-Informacio i Serveis, S.A.) o emplagament indicat.

= El termini de lliurament maxim en domicili (una sola visita amb diposit a bistia), que és de cinc
dies feiners, inclou la manipulacio6 i 'ensobrat.

Per a tots els enviaments

Es requereix el disseny d'un sistema de produccié que:

= Garanteixi la cadéncia dels processos i els terminis d’'execucio esmentats, fins i tot durant els
periodes de vacances estivals, de Setmana Santa i Nadal.

=  Garanteixi els terminis de lliurament i els minimitzi en la mesura del possible, especialment en
els processos de duplicats i provisionals.

= Minimitzi els estocs de material. No es podra fer estoc de materials per un termini superior a un
any, excepte que es pacti expressament amb la direccié del contracte.

= Tingui la maxima flexibilitat davant eventuals canvis.
= Tingui capacitat i rapidesa de resposta davant situacions imprevistes.

= Minimitzi els errors d’execucid, personalitzacio i ensobrat.

Es duran a terme controls de qualitat per a verificar el compliment de les condicions contractuals. Aquests
controls de qualitat podran consistir per exemple, en I'enviament de cartes a usuaris controlats.

L'empresa que resulti adjudicataria haurd d'estar en condicions de poder repartir totes les trameses
corresponents al mes de gener de 2018.
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Tecnic/a superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social

Director de Mobilitat i Transport
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Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

4.2. Coordinacié amb altres agents

Tots els enviaments i processos descrits requeriran la coordinacié amb altres agents que participen en la
gestio global del sistema de tarifacio social i ambiental. Tot seguit, es descriu amb detall les relacions
corresponents entre els agents segons el tipus d’enviament.

Enviaments Tipus 1: processos amb emissié de targetes

= L’adjudicatari haura d’accedir periddicament als diferents aplicatius de gestid (Targeta Rosa
Metropolitana de Barcelona (lot 1), Targeta Rosa Metropolitana de la resta de municipis (lot 2),
Passi Metropolita d’Acompanyant (lot 3) i Targeta Verda Metropolitana (lot 3)), mitjangant adreces
web determinades, per descarregar tota la informacio relativa als lots, generar a cada carta del
lot un nimero d’acusament de rebut, i retornar als aplicatius corresponents un nou fitxer amb el
numero d'acusament de rebut assignat a cada carta.

= Els processos de primeres emissions i duplicats tindran lloc setmanalment, mentre que les
renovacions seran de frequéncia mensual, aproximament el dia 7 de cada mes (o el dia laborable
meés proper). En el cas del lot 3, la freqiieéncia de generacié dels lots de fabricacié és quinzenal
(els dies 5 i 20 de cada mes). Cal tenir en compte, que el termini maxim en que I'empresa de
fabricacid lliurara la correspondéncia a 'empresa de repartiment és de 7 dies, a comptar des de
I'endema de la recepcio dels fitxers.

= El fabricant de les targetes posara tot I'enviament a disposicid de l'empresa encarregada
d'efectuar el repartiment a domicili, a la seu d'aquesta ultima.

= Una vegada el lot estigui manipulat i preparat per a repartir, 'empresa adjudicataria tornara a
accedir als aplicatius de gestio per tal de marcar el lot com a manipulat i en procés de repartiment.

= Finalment, una vegada estigui finalitzat el procés de repartiment, I'empresa adjudicataria tornara
a accedir als aplicatius de gestié marcant I'estat final del lot (entregat a domicili, entregat a oficina

districte, etc.), i la data final d’entrega a desti.

Enviaments Tipus 2: processos amb correspondéncia simple i manipulacio

= Les ordres de treball relacionades amb els enviaments tipus 2 (impressio i manipulacio) es rebran
per mitja telematic (mitjancant un FTP, adregca web determinada o similar), amb la periodicitat
que s’estableixi en cada moment, que actualment és diari/setmanal.

= Els fitxers que es generen contenen tota la informacié necessaria.

Enviaments Tipus 3: processos amb correspondéncia simple sense manipulacié

= La correspondéncia caldra passar-la a recollir amb la periodicitat acordada pel servei gestor.

Tecnicla superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
Director de Mobilitat i Transport

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports
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Enviaments Tipus 4: procés d’informacio a persones que compleixen 60 anys

= Les ordres de treball relacionades amb els enviaments tipus 4 (impressio i manipulacio) es rebran
per mitja telematic (mitjancant un FTP, adrega web determinada o similar), amb la periodicitat
que s’estableixi en cada moment, que com a minim sera mensual.

= Els fitxers que es generen contenen tota la informacié necessaria.

5. CONFIDENCIALITAT

La prestacio dels serveis requerira l'accés de les empreses adjudicataries a dades de caracter personal
o informacié confidencial ubicades en fitxers responsabilitat de I'Area Metropolitana de Barcelona.

Aguest accés a les dades es realitza d'acord amb els principis recollits en l'article 12 de la Llei Organica
15/1999 de Proteccio de Dades, sent considerada I'empresa adjudicataria encarregada de tractament de
les dades de caracter personal .

Les empreses adjudicataries, en la seva qualitat d'encarregades de tractament, i les empreses que es
puguin arribar a subcontractar per a la realitzacié d’algunes de les tasques incloses en aquest contracte,
es comprometen a:

= Fer un us de les dades de caracter personal i de la informacié a la qual es tingui accés unica i
exclusivament d'acord amb I'objecte de la prestacio de serveis, o a les instruccions que en el seu
cas pugui donar-li I'Area Metropolitana de Barcelona.

= Mantenir confidencialitat i reserva absolutes sobre qualsevol dada de caracter personal i
informacié confidencial que conegui pels serveis prestats.

= No comunicar cap tipus de dades o informacié responsabilitat de I'Area Metropolitana de
Barcelona, ni tan sols per a la seva conservacio, a altres persones o entitats diferents de les
recollides en les condicions del servei, ni cedir-la en qualsevol forma a altres persones, llevat
d'autoritzacio prévia per part de I'Area Metropolitana de Barcelona.

= Les obligacions de confidencialitat establertes tindran una duracié indefinida i es mantindran en
vigor en posterioritat a la finalitzacié, per qualsevol causa, de la relacié entre I'adjudicatariai I'Area
Metropolitana de Barcelona.

= Informar el seu personal i col-laboradors de les obligacions establertes en el present document,
aixi com de les obligacions relatives al tractament de les dades de caracter personal.

= Adoptar les mesures de seguretat d'indole técnica i organitzativa que garanteixin la seguretat de
la Informacié Confidencial i evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat de
conformitat amb el que estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccit de
dades de caracter personal i Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal o en qualsevol altra norma que els substitueixi o modifiqui.

Tecnicla superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
Director de Mobilitat i Transport
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= Posar en coneixement de I'Area Metropolitana de Barcelona de manera immediata qualsevol
incidéncia o situacié detectada que pugui posar en perill la seguretat i la confidencialitat de les
dades de caracter personal i de la informacio a la que tingui accés.

= Retornar o destruir tota la Informacié Confidencial i dates de caracter personal objecte del servei
un cop finalitzat o en gualsevol moment en qué I'Area Metropolitana de Barcelona ho sol-liciti,
sense que pugui conservar cap copia de la mateixa, a I'Area Metropolitana de Barcelona, segons

les seves instruccions

L'Area Metropolitana de Barcelona pot realitzar en qualsevol moment els controls i les auditories que
estimi oportuns per a comprovar el compliment per part de les empreses adjudicataries de les seves
obligacions.

En el cas que les empreses adjudicataries, com a empreses encarregades del tractament, destinés les
dades a finalitats diferents de les estipulades, les comuniqués o les utilitzés incomplint les instruccions
aqui recollides, serien considerades també responsables del tractament, i haurien de respondre de les
infraccions en qué haguessin incorregut.

Les empreses adjudicataries han de respondre de les obligacions establertes, de tal manera que, si per
accions o omissions d'aquestes s'imposés a I'Area Metropolitana de Barcelona qualsevol tipus de sancié
per part de |'autoritat competent en matéria de proteccié de dades o es dirigissin contra seu reclamacions
de tercers fundades en l'incompliment de les disposicions legals sobre tractament de dades personals,
I'Area Metropolitana de Barcelona podra reclamar-los I'import de la sancié, i també els danys i perjudicis
soferts.

6. QUANTIFICACIO DELS TREBALLS
A continuacid es descriuen quantitativament els treballs i processos definits i descrits en els apartats

anteriors. Les previsions anuals maximes son les segiients:

6.1. Lot 1 (Targeta Rosa Metropolitana municipi Barcelona)

LOT 1

2018 2019
Enviaments Tipus 1 184.500 200.000
Enviaments Tipus 2.1 16.000 17.000
Enviaments Tipus 2.2 500 500
Enviaments Tipus 2.3 5.000 5.300
Enviaments Tipus 3 = -
Enviaments Tipus 4 13.000 13.500
Sobres 21.500 22.800

Tecnicla superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
Director de Mobilitat i Transport
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6.2. Lot 2 (Targeta Rosa Metropolitana tots els municipis, excepte Barcelona)

de Barcelona

LOT 2

2018 2019
Enviaments Tipus 1 143.400 152.500
Enviaments Tipus 2.1 10.000 10.600
Enviaments Tipus 2.2 500 500
Enviaments Tipus 2.3 250 270
Enviaments Tipus 3 - -
Sobres 10.750 11.370

6.3. Lot 3 (Passi d’Acompanyant, Targeta Verda

municipis)

Metropolitana i Provisionals tots els

LOT 3
2018 2019
Enviaments Tipus 1 15.800 18.300
Enviaments Tipus 3 10.100 10.100
Sobres 10.100 10.100

7. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera fins al 31 de desembre de 2019, amb possibilitat de prorroga de fins a 1

any. En cas de prorroga, la quantificacid dels treballs per a 'any 2020 seria la mateixa que pel 2019.

El contracte, es podra donar per finalitzat anticipadament, sense cap compensacié economica a
I'adjudicatari, en el cas que es produeixi un canvi tecnologic del sistema tarifari integrat i, com a
conseqliencia del qual, les targetes i els passis tinguin un suport amb tecnologia de xip sense contacte

enlloc del suport amb banda magnética actual.
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Tecnic/a superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports
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8. ANNEX

8.1. Relacié

Area Metropolitana
de Barcelona

de municipis

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports

Lot 1 Lot 2 Lot 3
1| Barcelona 1 Barcelona
1 Badalona 2 Badalona

3 2 Casteldefels 3 Casteldefels
3 3 Cerdanyol del Valés 4 Cerdanyola del Valiés
z 4 Cornela de Liobregat 5 Cornelid de Liobregat
8 5 Esplugues de Llobregat 6 Esplugues de Llobregat
2 6 Gava 7 Gava
£ 7 I"Hospitalet de Llobregat 8 |"Hospitalet de Liobregat
K 8 Molins de Rei 9 Molins de Rei
2 9 Montcada i Reixac 10 Montcada i Reixac
g 10 Montgat i1 Montgat
§ 11 Paleja 12 Palieja
g 12 el Papiol 13 el Papiol
o 13 el Prat de Llobregat 14 el Prat de Llobregat
& 14 Ripoliet 15 Ripolet
L% 15 St. Adria de Besos 16 St. Adria de Besos
] 16 St. Boi de Llobregat 17 St. Boi de Llobregat
‘Ef 17 St. Feliu de Llobregat 18 St. Feliu de Llobregat
2 18 St. Joan Despi 19 St. Joan Despi
2 19 St. Just Desvern 20 St. Just Desvern
%;; 20 St. Viceng dek Horts 21 St. Viceng dels Horts
E 21 Sta. Coloma de Cervelld 22 Sta. Coloma de Cerveld
S 22| Sta. Coloma de Gramenet [23| Sta. Coloma de Gramenet
L 23 Tiana 24 Tiana
g 24 Viladecans 25 Viadecans
28 8.2. Relacidé de municipis on es podria estendre la prestacio del servei
w3
id: Lot 2 Lot 3
23 1 Badia del Valls 1 Badia del Valés
@‘% 2 Barbera del Valles 2 Barbera del Valés
8 s 3 Begues 3 Begues
<5 4 Castelbisbal 4 Castelbisbal
g E 5 Cervelld 5 Cervelld
§§ 6 Corbera de Llobregat 6 Corbera de Llobregat
g2 7 la Paima de Cerveld 7 la Paima de Cerveld
22 8 Sant Andreu de la Barca 8 Sant Andreu de la Barca
R 9 Sant Climent de Llobregat 9 Sant Climent de Llobregat
Eéf 10 Sant Cugat del Valés 10 Sant Cugat del Valés
§§ 11 Torreles de Llobregat 11 Torrelles de Llobregat
BE
58
£
2 g 13
i N YW POV
E3
25
'§ :,3)) Tecnic/a superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
s ’c;,_ Director de Mobilitat i Transport
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Area Metropolitana
de Barcelona

Municipi

BADALOMNA

CASTELLDEFELS
CERDAMYOLA DEL VALLES
CORNELLA DE LLOBREGAT
EL PAPIOL

EL PRAT DE LLOBREGAT
ESPLUGUES DE LLOBREGAT
CAVA

L' HOSPITALET DE LLOBREGAT
MOLINE DE RE

MONTCADA | REIXAC
MONTGAT

SANT ADRIA DE BESDS

SANT BOI DE LLOBREGAT
SANT FELIU DE LLOBREGAT
SANT JOAN DESPI

SANT JUST DESVERN

SANT VICENG DELS HORTS
SANTA COLOMA DE CERVELLO
SANTA COLOMA DE GRAMENET
TIAMA

VILADECANS

8.3. Distribucié anual d’enviament de targetes en funcié del municipi

N

33.216
3288
68
9.668
53
3224
6.288
3.052
36.179
78
2257
1103
5542
5076
3.012
3859
1.147
382
213
17.483
388
6.029
141.606

23,5%

0,3%
0,2%
12,3%
0,3%
43%

100,0%

(Dades 2016)
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Tecnic/a superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports

Director de Mobilitat i Transport
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Area Metropalitana
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8.4. Model de documents
A continuacio es mostren els models estandards, pero cal tenir en compte que cadascun d’aquest té les versions descrites en 'apartat 3, en funcié del titol
de transport a que es refereixi.
Carta denegacio (model T-Verda)

Director de Mobilitat i Transport

CARTAZ_DENEGACIC T VERDA CARTA3_DENEGATIO T-/ERDA

A AMB!

SFER Jlomaies <PER_ABEIGDl> <PER_AFSIRaZr
divecsions

<PER_CodFasicds <M1 _Membrer

Apracacoia safiona,

Bawogutida senyork,

Canforre a les SirsmstinG e2 Jue concoirsn en el seu 53, i Fer de comunicar que

Sonformz a las ircunstanties qus concuren en su easo, debemos comunicerle quz
vasté no compleix | concicié n de:

Jstec 1o cLmpe |2 condici

ol 1l P, s 3

formen part de I'Area Matrcpolttana de 2

 HeDer €540 12 DIJA Y 933UAZ330 UN VBNICUID 8N 05 5 MBess SMNoTes 312

# Haver donat de baixa i desballestat un vehicle cn ole 5 mosos anloricrs a
sol-licud. sofcitud.

<

INo haber adau ride un nu

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports

ftona Regubcera oo Ssioms ce N Socal :ﬂmE_.ﬁmﬁa waﬁ.um) 5
de la Targeta Verda ietropelitana i, > feCUancia £2 NA Procedise =
T 3BV BOLTICITUD DE A VERDE METROPOLITANA

No oostarts, si nonﬁﬁm-m e tiene derei10 a la Tariela Verde Metropcitana, susds

TARGFTA VFRNA MFTROP! ITANA

N3 obstant zih, € comsidara qua 14 et 3 2 Tamgeta Werda Mewopomarz, oot
NIBICCEar & reclrs g8 [eposicio (TeClamanid) Ndcsl 3l peu @aguesst eschl 2 jes
Oficires d'rencio al Ciutoca dcl seu Antamcet, on ol tormii dun mes ces de la
pre<crt rafifieccio {aporiont la documentacio justficctva)

=n 13s) g2 duSa, puede
als serveis d'rformacid muncipal o al telsfon telfen Jratuito $00 700 0
15 120 2 1l

Wuckas aratias prsu colakar:

MEfies grécies per 1a sevs <ol Bearait

Dardigimerte,

Cordiaiment,

sarretanin
hrea EESEE oz Saresiona ~

5

T e & pane s qus o8 1 8 TSI s8 B RO S e coasn _

—AA

6 vk s s
o) e

Tecnic/a superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social

o i .
oded robisie < . weam s
sdert s o A ek

15

dsl'xapuy/gg:1ea quie-onquied/:dny :gam edaipe,| e sleubls SJUBWNIOP S|P BIILQAD3S BINJRUBIS Bl 3p esapifen €| Jeroidwod napod o1oedyuan
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Area Metropalitana
de Barcelona

Carta denegacio (model T-Rosa)

A AMB: i

Benvolgut/da sanyar/a,

Conforme & les eircumstineies que concoren en el seu 28, i hem e enmunicar que
vosla no cample 2 condidd de:

# Tenr uns ingressos scondmmics, pertols eis cancepies, inferiors als que
permeten ser benefiiari de a Targeta RosaMetroplitana

cle 3r de 'Ordenanca Metropoitana Reauladcra del
je la Targeta Rosa Meatrop
sha procedit 8 DENEGAR LA SEVA SOLLICITUD

astahlera

Targeta Rosa Metr 5
eu daquest escrit a les
i d'un mes des ce la

present nofficacid (aportan la documentacid |

Per qualsevol duble, pot adregarse als serveis d'informacié municipal o al teléfon
graiuit 900 700 077 (de dilluns a divendres, de § a 14 hores)

Moltes grades per la seva col-laboracio

Cordiaiment,

0
_

Sebastia Grau iAvila

Director de Mobilitat i Transport

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports

&

—AA

Tecnic/a superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
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A AMB

Carta sol-licituds incompletes

Area Metropalitana
de Barcelona

Senyorla

En la sobiciud de TARGETA ROSA
METROPOLITANA que va presentar hem
observa

centinuar la tramitacio de 1a seva sol|

900 70 00 77 de diluns a divendres de 9.3 14 hares.

/> AMB s

Barcelona, 30/03/2017

de TARJETA

anca de a documentacis seguer

¥ Datos econdmicos del sof
dellls ednjige data canpiige

¢ Dades ecandmiques def sol-licdant o

Li preguem que ens a faci arribar per tal de poder
d

Cn co3 de dubte pot busarnos al tolbion g

horas.

Atentamen,

Atentamante,

Afencid al cautadaina
TARGETA ROSA METROPOLITANA

Director de Mobilitat i Transport

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports

&

—AA

Tecnic/a superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
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de Barcelona

A AMB

Carta de previs

Area Metropalitana

4% AMB i St

Barcelors, 18/03/2017

Benvolgitida Senyoria

Procadinl e aquests moments als tramils de
rencvacio  de la. TARGETA  ROSA
METROPOLITANA, en: consta que

¥ Té elgun pagamen: pendent cormaspenent &

slectivament
nt

En cas de duble pol
800 70 00 77 de dilluns 2

s al tokfon graluit
res.de 0a 14 hores

Mentamant

diina
“ARGETA ROS& METROPOLITANA

Director de Mobilitat i Transport

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports

&

—AA

Tecnic/a superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social
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Area Metropalitana
de Barcelona

A AMB

Carta de 'enviament tipus 4

Ajuntament
deBarcelona

A AMB B 2o, /> AMB

Director de Mobilitat i Transport

— —— a— -
—— - ]
08005 BARCELGTR sacELom
Senyor, Senyora Refor, Safinra
LAjuntamert de Barcelona i 'Area Metropolitana ce Barcslora faciiien Faccés als Ol Auntsment de Darcsione y el Area Metropoitana de Dercelona ‘aciltan e acceso
transperts plblics, de manera gratuita o amb tarifa recuida, = les persones grans o amb al sistema de ransporte plblico @ las personas mayores o con dscapacidades que dispongan
diszapacitats que disposen de pocs recursos econdmics, a través de la TARGETA ROSA de estasos MeCUrsos econdmicos, de manera gratuta ¢ con tarifa reducida, a través de la
MFTROPOI ITANA Aquesta és una prastaci6 sodal qua & par objactiu fasilitar I3 mobiliiat i TARJETA ROSA METROPOLITANA. Esta cs una prestadon cuyo objetivo oo fadiltar la
I'is de la ciutat a les persones que més o necessiten mevilidad y ef uso de 1a ciudad a las personas que mas lo necesitan.
En aquests moments, hem amplial a Fadat de 60 anys la pos Actualmante, hemos ampliada 3 1a edad de 60 afos, 1a poshilicad de ser beneficiario

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports

este mofivo como usted ya tiene 60 afios o esta a punto de
CUMPpINOS, Nos &S gram re la mlomacon expicaiva de las condiciones
caracteristicas de este senvice. usted considera que relne as condicicnes establecidas,
formulari i l'envieu {nicamente necesta relienar dcho impreso y envizrio denfro dal sobre que le adjuntamos.

beneficiari deis avantaiges de lfesmentaca targeta. Per aquest mofiu, i donat que ja tniu els 60 de las venigjas de dicha farjet:

, aisi com Fimprés do
s condicions fizades, només cal que ompl
dins del sobre que us adj m.

i En caso de duda puede dirigirse 3 los servicios de informacion municpal o al
Fer qualsevol dubte podeu adregar-vos as serveis c'informacio municipal o al teléfon teléfono gratuio 900 700 077 (de funes a viemes, de 9a 14 horas) que estana su disposicion.
gratuit 00 700 077 (de diluns a divendres, ce 9a 14 horesl, que estan a la vosira disposicio.

Cordiaimentz, K=}
Een cordialment, [ 8
| @
N E
( i
. 5]
s}
\IV. ‘ K
E 2
Sr_Sebasia Grau | Avila £
Secretari Gerera S 2
Arza Melopditana U Barcelona Alea Metopoliana de Barcelona w
5
g
3
R
i S
5
BARCELOWA, 7 DE SETEMBFE 2016 'BARCELDNA, 7 DE SETEMBRE 200 2
et T
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Area Metropalitana
de Barcelona

A AMB

Document de pagament bancari (model T-Rosa)

A AMB!

TARGETA ROSA METROPOLITANA

CODI PROCEDMENT RECAPTACIO -C.P.R. 3080293

EXEmOIa par 3 TEATI3! C-AD0NACOE MO DA 3 STA30 COIRATINND

A AMB
TARGETA ROSA METROPOLITANA COOI PROCEDIMENT RECAPTACID - G2 R 5050259
ORDRE DE DOMICILIACIO BANCARIA
senyans Sefores,

A carrea del meu comple | 518 nou axis =18 prego Que Iamin Con carga a mi cuenia y hasta nueve avieo, sirvanse cumatmeniar
pe— parque su ene<ca 3 parer Fara que tanga etecto 3 parte o6l procma reciia

[ErtitFineneere T

Oficina; |
Adrega I
Ao |
o TEAN chent
Pogoga b o B ! ! NIF
Erptar D (30U ElSMDIE 4% 3 SOTISTRON
4>~ AMB

TARGETA ROSA METROPOLITANA

CODI PROCEDMENT RECAPTACIO -C.P R 3050258

fasmincacio [wosaiear: Jmpon <

Exarmpiae pet i tenefeian | Ejempiar 2ara o benercan:

wrosRACIO

1 Baamart e s st v et e e chees

ex
METEGROLITANA AL LEU VEMCAMENT.

3 AGEME GoEUmant KOMAS TS MGFVSIITS So1 SagaTISt &1 aeth Bt |
hgeat 5 b4 ntestist massmisAmARY, par TERRSE R0Rp.

1. Euta asumanin sais ears sorasmts g4 big ol Bet teinada y
E0a0, 2 B sutentinsss mestntam Tl 337 18 E463H4 Rbcaptorn

4 Bar actanvin.ce secolagamants ol DOMKILIAR EL PAGAMENT deic
gy 4 Para anserarse desalesamienion purde DOMICTLAR, L PARO G
s i 4 fo o e sagamant cusieser

o e s quscsnst

ot s i et st

©svo 700077

§-En askc oe scaiquier duds pusds Sama al ts#fons gratatto

@ s00700077
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Tecnic/a superior Enginyer/a CCP - Tarif.Social

Director de Mobilitat i Transport

Cap de Servei Gesti6 i Expl. Transports



