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1. INTRODUCCIO |

El sistena de tarifacié social en el fransport vigent a TAMB, destinat a persones grans | a
persones amb discapacitat, preveu diferents titols de franspor, tots ells suportats sobre targeta:

+ Ia Targeta Rosa Metropotitana (TRM).

Es una targeta personaliizada, rencvable periddicament (en l'actualitat cada any),
dotada de banda magnéfica a la part posterior per poder exercir simultdniament les
funcions de camet d'identificacié personal | de titol de transport, Com a tal permet fer un
nombre il-iimitat de viatges durant el seu periode de validesa.

+ la Targeta Rosa Metropoliiana de Tarifs Reduida (TRMR).

Es una targeta personalitzada, renovable periddicament (en Factualitat cada tres anys).
Amb ella es poden comprar les targetes muftiviatge de transport T-4. No porta banda
magnética.

el Passi Metropolitd d’Acompanyant (PMA)

Es una targeta personalitzada, renovable periddicament (en Factualitat cada dos anys),
dotada de banda magnética & la part posterior per poder exercir simultaniament les
funcions de carnet d'identificacld personal | de titol de transport, que acredita els seus
posseidors per a utilitzar els serveis de transport plblic collectiu de 'AMB amb un
acompanyani, sense que aquest darrer hagi de pagar el viatge.

e

l.'actual model de gestio és, en sintesi', i’i'ntegrat pels processos seglents:

+ Recepcit de sollicituds, verificacid de les dades de les mateixes i concessid/denegacio
de la targeta.

+ Fabricacié, personalitzacié i codificacio de les targetes concedides, de les seves
renovacions i dels eventuals duplicats.

% Distribucié a domicili de les largetes.
+ Prestacio, en paral-lel, d'un servei difformacié i de :reéo'lﬁc_:iéfd'inbide}ncfeé.

+ Gestié del cobrament dels imports de les targetes.

2. OBJECTE DE LA LICITACIO : u o |

L'objecte del present concurs és radjudicacid a empreses especialitzades dels treballs de
lurament a domicili dels titols socials descrils en Fapartat 1, aixi com de la resta de
correspondéncia derivada de la seva gestié durant ets anys 2015, 2018 i 2017, distribuits en
tres lots en funcid de la gestid diferenciada que se'n fa i per tal de facilitar el compliment de
terminis de iliurament.
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Aixi doncs, en e} present contracte esid prevista la prestackd del servei de repariment
mitjangant ia divisid en lots, d’acord amb el que disposa larticle 86 del Reial Decret Legiskativ
3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el Text refos de la Llei de contractes del secior
piblic. Aquests lots sén els seglients:

+ Lot nim. 1.- Repartiment de la TRM | TRMR en el municipi de Barcelona.

+ Lot ntm, 2.- Repartiment de la TRM i TRMR en els municipis relacionats a I'annex 1.

4+ Lot nam. 3.- Repartiment del PMA en els municipis relacionats a Yannex 1.

3. DESCRIPCIO DELS PROCESSOS | TREBALLS |
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Dels processos de gestio abans esmentats, les empreses que han de realitzar el livrament de
la targeta a domicili participen, com tltima baula de la cadena, en tots aquetls que impliguen un
enviament postal als clutadans.

Els obiectius gue prefereniment inferessa assolir en els processos de repartiment son:

o
,E' « la minimitzacio d’errors en els trebalis d'ensobrat | repartiment.
5 + El compliment i minimitzacidé de terminis de realitzacid en ia fase de repartiment a
3 domicili.
. la maxima eficacia en el repartiment amb justificant de recepcio (fins a dues visites) dels
: enviaments que contenen largetes.
£ . La contribucié a la sostenibilitat mediambiental, rad per la gual s'utilitzard paper
reciciat en tots els sobres, cartes i altres documents de gestié.

3 Aixi matelx, els processos de repartiment requereixen la coordinacié amb alires agents que
= participen en la gestis: R

3 . els serveis gestors de la Targeta Rosa | de! Passi d'Acompanyant (CETRAMSA,

- empresa piblica de 'AMB).

L]

« o fabricant (o fabricants) de les targetes, que posard tota la tramesa a disposicié de
Femprasa encarregada d'efectuar el repartiment & domicill, en la seu d'aguesta dltima.

I'entitat

Tot seguit, es distingeixen les quatre tipologies d'enviament a efectuar i la correspondéncia
amb cada lof, que van en funcid del contingut de Ferwiament | de les operacions que cal
efectuar per realitzar-lo:
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Lot1l Lat2 1ot3t"
(TRM i TRMR de {TRM i TRMR (PMA municipis annex 1)
Barcelp_na) : municipls annex 1)
Tipus1 . Tips 1. Tipus 1.
Tipus 2. . Tipus 2. Tipus 3.

Enviaments Tipus 2.1 | Enviaments Tipus 2.1
Tipus d'enviament | Enviaments Tipus 2.2 | Enviaments Tipus 2.2
Enviaments Tipus 2.3 | Enviaments Tipus 2.3
Tipus 3. Tipus 3.
Tipus 4.

{1 Actualment no a8 prodielxen anviaments Hpus 2en alfol 3,

posd es podrien incorporar on o JUtur si o8 produaben canvis en ol sistema de gestis,

T TN A

Tot seguil es defineix cada un dels fipus d'enviament:

Enviament Tipus 1. Processos amb emisslé de Targetes Rosa/Passi Acompanyant

Els enviaments ipus 1 sén els que s corresponen amb els processos d'alies (es consideren
inclosos els processos de reclamacions ja que son idéntics), renovacions | duplicats, |
comporien I'emissio d'una targeta (TRM, TRMTR o PMA).

ica Firmadoc. Bl

El contingut deis enviaments, que haurd de ser preparat per l'empresa de fabricacié de les
targetes, constard com a maxim dels seglients elements: ia targeta, la carta d'acompanyament
i un document de pagament bancari. Per tani, el pes maxim aproximat de fenviament sera
d'uns 20gr.

Les targetes juntament amb els altres elements arribaran a l'empresa repartidora ensobrades |
: classificades per codis postals, de manera que els treballs consistiran en el repartiment a
domicili deis sobres, amb_justificant de recepcié (que haurd de preparar Fempresa
repartidora), i com a minim dues visites sl fos necessart. Hi haura enviaments en que nomes
s'autoritzara entrega al titular de la targeta, que és el destinatari de ta carta. Els justificants de
recepcié els proposara I'empresa de repartiment perd hauran de ser validats pel servel gestor.
Els justificants podran fenir unes caracteristiques o unes aitres en funcié de la prioritat de
repariiment {per exemple, segons el tipus de carta es pol demanar un canvi de color, efc.). Les
prioritats seran marcades en cada moment pel servei gestor, La descripcid de la resta de
requeriments operatius | organitzatius s'exposen en el seglient apartat dei plec (apartat 4}.

i

"

ts signats a Padreca welr que B proporciona flentital emissora d'aquest decument.

Enviament Tipus 2. Processos amb correspondéncia simple i manipulaci6.

Eis enviaments tipus 2 sén els que es carresponen amb els processos de gestio gue
comporten l'enviament d'escrits als ciufadans. Alguns exemples d'aguest tipus d'enviaments
son: carta resposta de soklicituds denegades, carta de reciamacions desestimades, duplicats
de documents de pagament, carta de soblicitud de dades incompletes, carta de sollicitud de
certificats, elc.

£l contingut dels enviaments, gue haura de ser preparat per fempresa de repartiment, és el
seglent:
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+« Enviaments Tipus 2.1 (denegacid de targeta, desestimaciéd de recurs, duplicat de
document de pagament). Consten dels elements segiients:

- Una Gnica carta personalitzada {impressié a doble cara).

- Document de pagament, quan sigui el cas. Aquests enviaments en alguns casos
vindran acompanyats d'una carta personaliizada associada.

»  Sobre ordinari amb finestra {(subministrats per 'empresa adjudicataria).

El pes maxim aproximat d'aguests enviaments és de 20 gr.
+ Enviaments Tipus 2.2 (cerlificats caducats). Consten dels elements seglents:

- Carta personglitzada (impressio a doble cara}.
- Sobre de resposta prefranguejai (subministrats per 'AMB).
+ Scbre ordinari amb finestra (subministrats per 'empresa adjudicataria).

&l pes maxim aproximat d'aguests enviaments és de 20 gr.

« Enviaments Tipus 2.3 {canvis de situacio, solliciud incompleta). Consten dels elements
seglients:

- Carta personalitzada (impressio a doble cara).

« imprés de solliciud {subministrats per TAMB).

« Sobre da resposta prefranguejat (subministrats per FAMB).

« Sobre ordinari amb finestra (subministrats per Fempresa adjudicataria).

El pes maxim aproximat d'aquests enviamenis és de 20 gr fins a 50gr,

Els freballs dels enviaments tipus 2 consistiran en fa impressid dels escrits que arribaran
classificais per via telematica, el seu ensobrat i el seu repariment a domicili (una_sola
visita). En un futur també es podria requerir la personalitzacid d'algun document, La
descripcid dels requeriments operatius | organitzatius s'exposen en el seglient apariat del plec
{apartat 4.

Els models de tots els documents, cartes, etc. seran definits per FAMB. Els sobres ordinaris
amb finestra, que subminisirard Fempresa de repartiment, hauran de ser de paper reciclat,
autoadhesius, tipus america, amb finestreta a 1a part inferior dreta, segons modet facilitat per
[AMB. També hauran de portar el logo de 'AMB, imprés a dues tintes, a la part inferior
esquerra. Els sobres prefranquejats seran subministrats per PAMB mitjangant Cetramsa.

Enviament Tipus 3. Processos amb commespondéncia simple sense manipulacio.

Aquests enviaments s'executen diariament ¢ segonhs o acordat en cada moment amb el servei
gestor. La correspondéncia cakdra passarla a recollir pel servei gestor (Cetramsa). Ef seu
repartiment a domicili sera en régim d’una sola visita.

El contingut dels enviaments, que haura de ser preparat pel servei gestor, constard com a
maxim dels segients elements: una targeta i una carfa d'acompanyament o document de
pagament bancari, Per tant, el pes maxim aproximat de Fenviament serd d'uns 20ge. Els sobres
ordinaris seran subministrats per 'empresa de repartiment al servel gesior (Cetramsa), El
servei gestor fard les comandes dels sobres en funcio de les necessitats de cada moment.
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Enviament Tipus 4. Procés d'informacio a persones que compleixen 60 anys

Aquest proces consisteix en Fanviament d'informacio relativa al sistema de tarifacié social als
ciutadans que arriben a fedat en qué poden ser beneficlaris del sistema,

El contingut dels enviaments, que haurd de ser preparat per fempresa de repartiment, és e!
seglient:

« Carta preseniacid (impressio a dobie cara).

« Friptic informatiu (subministrats per 'AMB).

+ imprés de scl-ficitud {subministrats per 'AMEB).

+  Sobre de resposta prefranguejat (subministrais per 'AMB).

Els sobres que s'ulilitzaran per ensobrar tot aquest material seran subministrais per 'AMB. £l
pes maxim aproximat d’un enviament tipus 4 és de 50 gr.

Eis trebails consisteixen en el doblegat de 1z carta i l'imprés, l'ensobrat dels quatre elements iel
repartiment a domicili del conjunt (una sola visita).

4. REQUERIMENTS OPERATIUS | ORGANIZATIUS ) E

4.1 Descripcié dels processos df_enviament
Enviament Tipus 1. Processos amb emissié de Targetes Rosa/Passi Acompanyant

La distribucié dels enviaments tipus 1 s’haurd d'ajustar a las segients condiclons:

Enviament Tipus 1
Termini de Hiurament .
maxim en domicili No'm bre minim
Freqiléncia en dies feiners d'intents de
execucid h Hliurament a
{de ditluns a domicili
divendres)
Altes | .
reclamacions | Mensual ! 15
Lot1 Renovacions | pensual 18 2
Duplicats | setmanal 10
Altes! setmanal 10
Lot2i3 Renovacions | pensual 15 2
Dupticats | setmanal 10

(") Er el fultir pot passar @ ser sefmanal

« Eis Hiuraments es faran amb justificant de recepcié, on $haurd de recollir,
obligatoriament, el DNI i la signatura de la persona receptora.

Plec de prescripcions téeniques per a la contractacié del repartiment de los TRM i PMA 5
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- S'informard a Fempresa de repartiment dels enviaments en que no s'auloritza el
liurament de la carta a cap persona que no sigul el titutar de 1a carta. Cal tenir en
compte gue aguest fipus denviaments actualment sén minoritaris,

« Si el primer Infent de lliurament és fallt, es deixard avis indicant dia i hora
aproximada de la segilent visita. Si el segon intent també es fallit, es deixara una
notificacio indicant ifoc | horaris de recollida.

« L'empresa repartidora haurd d'escanejar els justificants de recepcio i tenir-los
disponibles per a consulia remota en un termini de dos dies. Posteriorment, a la
finalitzacid de cada tramesa, haura de Hivrar els justificants de recepcié en el lioc
que serd indicat convenientment ordenats i classificats, segons determini FAMB.

«  L'empresa (0 les empreses) fabricant de les Targetes Rosa/Passi Acompanyant
llurard, al domicili de lempresa repartidora, les trameses classificades per codi
postal i per lot. Cada tramesa de repartiment té associat un Onic lot de fabricacia,

- Els terminis de liurament maxims es compten des del dia segient que I'empresa de
repartiment rep la tramesa de 'empresa fabricant,

+ Els terminis de ilurament maxims en domicli que marca el quadre adjunt es
compten tenint en compte les dues visites en domicili,

« Les targetes rosa/passis d'acompanyant no lliurats a domicili hauran de ser Hiurades
a les Oficines d'atencid al ciutada (OACs), 0 emplagament indicat, deks diferents
Ajuntaments, o, si fos necessari, a les oﬁgiﬂes de ¥adjudicatari.

»  L'ordenacid en que s'han dentregar les carles que no han esiat fiurades al
destinatari final anird en funcid de! municipl. En el municini de Barcelona, les cartes
caldran ser entregades ordenades pel districte municipal de ta ciutat § dintre de cada
districte ordenades també alfabéticament. Per & dur 2 terme agquesta tasca, cada
carta vindra identificada amb el districte municipal de la ciutat, cal tenir en compte
que cada districte municipal pot estar associat a un 0 més codis postals. En la resta
de municipis les targetes hauran d'entregar-se convenientment ordenades per codi
postal, en cas que el municipi fingui diversos codis postal, i dintre de cada codi
postal alfabéticament.

o —
==
—————
IR
ST
AN
S
p——————
Em———
foe
T —
e
=
=
3
g
K
=
g
&
@
H
£
U

amb fap

«  Caldra elaborar un informe de gestié de cada tramesa, a la finalitzacié de la seva
distribucio, consistent basicament en la llista nominal de les carles liurades | no
lurades per municipi. Per a cada carta es fara constar:

- el dia en que s’ha lliurat cada una de les carfes al destinatari o a les Oficines
d'atencid al ciutada

o el lloc on ha estat llivrada

1208}

daguest

o eldetall i estat final de 'enviament

la delegacidé que s’ha encarregat de tramitar Penviament, en cas d’haver-hi
varies

Pentitat
o

o observacions en cas d'haver-hi, etc. Aguesta informacié caldrd que sigui en
suport informatic (SICER o el que determinl el servei gestor de 'AMB} i amb
les caracteristioues | freqliéncia que es determini.

Tot aixd sense perjudici d'alld que es demana a l'apartat 4.2 per afavorlr el
seguiment de Festat del lliurament.

« Caldra elaborar una estadistica mensual, o amb la freqiiéncia requerida, a definir en
el moment d'iniclar les tasques, representativa del nivell de compliment | eficacia del

signats a f'adrega web que & prop
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Enviament Tipus 2. Processos amb correspondéncia simple | manipulacié.

La distribucié dels enviaments tipus 2 s'haura d’ajustar a las segllents condicions:

Enviament Tipus 2
Termini de Rlurament
. maxim en domicili Nombre
:E:ggfggg en dies feiners d'intents de
(de dilluns a liurament
divendres)
[Lot112 [ Mensual © | 5 i 1 |

™ En el futur pof passar a ser setmanal

. Els terminis de Hiurament maxims es compten des de! dia seglient que I'empresa
de repartiment rep/recull la tramesa d'informacié del servet gestor.

« El termini de lliurament maxim en domicili (una sola visita), que és de cinc dies
feiners, inclou ia manipulacié i Pensobrat,

« Les cartes no lliurades a domicil, degut 2 adrega incorrecia, etc. hauran de ser
Hiurades a les oficines del servei gestor (Ceframsa) 0 emplagament indicat.
Enviament Tipus 3. Processos amb correspondéncia simple sense manipulacio.

La distribucit dels anviaments tipus 3 s’haurad d'ajustar a ias seglients condicions:

Enviament Tipus 3
Termini de
Hiurament maxim en

Freqliéncia | domicili en d.::‘t’;?fgede
d’execucio dies feiners fliurament

(de difluns a

divendres)
[Lot1,213 | mensual” | 5 I 1 |

(*) En el futur pof passar a ser setmanal

« Eis terminis de lllurament maxims es compten des del dia segient que Pempresa
de repartiment reculi la tramesa al servei gestor indicat.

»  Les cartes no lliurades & domicili, degut a adrega incorrecta, etc. hauran de ser
liurades a les oficines del servel gestor (Cetramsa) o emplagament indicat,
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Enviament Tipus 4. Procés d'informacio a persones que compleixen 60 anys

Enviament Tipus 4

3 podeu

d’execucid

elcodide

Termini de

dies feiners
{de dilluns a
divendres)

Hiurament maxim en
Fregilencia | domicili en

Nombre
d'intents de
flivrament

£ {Lot1 | Mensual

I 5

: 1

feiners, inclou la manipulacio i

Per a tots els enviaments

amb Faplicass i

d'aquast

« Tingui la maxima flexiblilitat davant

fentital
o

provisionals.

cartes a usuaris controlats.

504 UFYFOY-1900Z-VIASE 15885157 C16EDBIBAFDBAZACAINE

signats a fadraga web que i proporck

Fensobral.

Es requereix el disseny d'un sistema de produccié que:

eventuals canvis.

« Tingui capacitat | rapidesa de resposta davant situacions imprevistes.
Minimitzi els errors d'execucio, personalitzaci6 | ensobrat.

La distribucic dels enviaments tipus 4, que nomeés corresponen al Lot 1, s'haura d'ajustar a las

. Els terminis de lliurament maxims es compten des de! dia seglient que 'empresa
k de repartiment rep/recull la tramesa d'informacio del servei gestor.

. Les cartes no liurades a domicili, degut & adrega incorrecta, etc. hauran de ser
Hiurades a les oficines del servel gestor (Ceframsa) o empiagament indicat,

. El terminl de lurament maxim en domicili (una sola visita), que és de cinc dies

. Garanteixi la cadéncia dels processos i-6ls terminis d'execucit esmentats, fing § tot
durant els periodes de vacances estivals, de'setmana santa i nadal.

+  Garanteixi els terminis de Hiurament,

. Minimiizi els estocs de material. No es podra fer estoc de materials per un termini
superior a un any, excepte que es pactl expressament amb la direccid del contracte.

. Minimiizi els terminis de Hiurament, especialment en eis processes de dupiicats i

Es duran a terme controls de gqualitat per a verificar el compliment de les condicions
contraciuals. Aquests controls de gualitat podran consistir per exemple, en l'enviament de

L'empresa que resultl adjudicataria haura d'estar en condicions de poder repartir totes les
frameses cofresponents al mes de gener de 2015

dels
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Els enviaments i processos definits anteriorment requeriran la coordinacié amb els altres agents
que participen en ia gestié, Tot seguit; o8 descriv amb detall les relacions corresponents entre
eis agents segons el tipus d'enviament &l lof.
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E— 4.2 Coordinacié amb altres agents
e
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Enviament Tipus 1. Processos amb emissi¢ de Targetes Rosa
Lot1:

- ites ordres de fabricacit dels justificants de recepcid de les altes, renovacions i
duplicats es rebran durant els primers mesos del coniracte per milia telematic
(mifangant un FTP o similar), amb [a periodicitat que s'estableixi en cada moment,
que com a minim serd mensual. Posteriorment es preveu la implantacid d'un
aplicatiu web de gestié on l'adjudicatari haurd d'accedir periddicament a una
adrega web determinada, per descarregar tota la informacié relativa als lots,
generar a cada carla del lot un nimero d’acusament de rebut, | retornar a
faplicatiu de Targeta Rosa de Barceloha un nou filker amb el nGmero
d'acusament de rebut assignat a cada carta, de la mateixa manera que actualment
@s procedeix amb elsiots 21 3.

« Respecte els acusaments de rebut, inicialment Yempresa de repartiment haura
d'assignar a cada acusament un numere; un cop acabat el repartiment aquests
hauran d’estar disponibles per a la consuita remota, en un termini de dos dies,
a traves d'un programa, gue haurd de ser proporcionat per empresa de
repartiment. Posterlorment un cop s'implementi I'aplicacié web que estd en
desenvolupament, aquesta assignard a cada acusament un ndmero;
posteriorment un cop finalitzat el repartiment, i en un termini maxim de dos
dies, 'empresa de repartiment haurd de carregar els acusaments de rebut,
degudament escanejals, a 'aplicacié web. Aquest procés es durd a terme a
través de la carrega d'un arxitz en format CISER (o ! gue determinl el servei
gestor de FAMBY), que haura de proporcionar i generar empresa adjudicataria, de
la mateixa manera que actualiment es procedeix amb els lots 21 3.

« Els fitxers que es generen, de les ordres de fabricacid | que es corresponen amb
cada una de les trameses de repartiment, contenen tota la informacid necessaria
per a ia personalitzaciéd dels documents.

En general, en el lot tipus 'els processos dhaltes es generen aproximadament ei dia
18 de cada mes, les renovacions el dia 8 de cada mes i els duplicats els dies 1, 8,
18125 de cada mes (o els dies laborables més propers). Cal tenir en compte, que el
termini maxim en que lempresa de fabricacié lierara la correspondéncia a
Fempresa de repartiment és de 7 dies, a comptar des de 'endema de la recepcit
deis fitxers.

- El fabricant de les targetes posard fot Penviament a disposicié de l'empresa
encarregada d'efectuar el repartiment a domicili, a fa seu d'aguesta nitima.

» Quan estigui disponible 'aplicatiu web de gestié de Targeta Rosa de Barcelona,
gue substituird FTP o similar, una vegada estigul finalitzat el procés de
repartiment, 'empresa adjudicataria lornard a accedir a 'aplicatiu marcant Pestat
final del lot (entregat al domicili, a I'oficina del districte, etc.), i la data finat
d'entrega a dest.

el codi da

Firmadoc. EI

d'aguest
.

Yentitat

Fadrega web gue §
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= Lot2i3:
. . Ladjudicatari haurd d'accedir periddicament a Paplicativ de Targeta Rosa

Metropolitana {lot 2)/Passi Acompanyant (lot 3}, a una adrega web determinada,

Ti per descarregar tota la informacié relativa als lots, generar a cada carta del lot un
nimero d'acusament de rebut, i retornar a laplicativ de Targeta Rosa
Metropolitana/Passi Acompanyant unnou fitxer amb et nimero d'acusament de

] rebuf assignat a cada carta. .

é + Els processos d'aites i duplicats tindran Hoc seimanakment, mentre que les

rencvacions seran de freqliéncia mensual, aproximament el dia 8 de cada mes (o
el dia laborable més proper). Cal tenir en compte, que el termini maxim en que
l'empresa de fabricacié liurard la correspondéncia a Fempresa de repartiment és de
7 dies, a complar des de l'endema de la recepci6 dels fitxers.

» EI fabricant de les targetes posara tot lenviament a disposicié de f'empresa
encarregada d'efectuar ¢l repartiment a domicili, a la seu d'aquesta Gltima,

» Una vegada ¢l lot estigui manipulat | preparat per repartir, fempresa adjudicataria
tornard a accedir a lapficativ de Targeta Rosa Metropoltana (lot 2)/Passi
Acempanyant (lot 3) marcant ef lot com a manipulat | en procés de repartiment.

- Finalment, una vegada estigui finalitzat el procés de repartiment, Pempresa
adjudicataria tomara a accedir a aplicatiu de Targeta Rosa Metropolitana (lot 2y
Passi Acompanyant (lot 3) marcant lestat final del lot {entregat 2 domicil;,
entregat a oficina districte, ete.), i la data final d’entrega a desti.

Enviament Tipus 2. Processos amb correspondéncia simple | manipufacié,
Lot1,2i3:

« Lles ordres de treball relacionades amb els enviaments tipus 2 (impressio |
manipulacio) es rebran per mitid telematic (mijangant un FTP, adrega web
determinada o similar), amb la periodicitat que s'estableixi en cada moment, que
com a minim serd mensual,

3B0591208] generada amb laphicach informalica Femados. BT

daquest

- Els filxers que es generen contenen tofa la informacié necessaria.

Enviament Tipus 3. Processos amb correspondéncia simple sense manipulacio.

Tontitat

Lot1,2i3:

+ La correspondéncia caldra passar-la a recollir amb la periodicitat acordada pel
servel gestor,

signats a fadrega web que
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Enviament Tipus 4. Procés dinformaci¢ a persones que compleixen 60 anys

. Les ordres de treball relacionades amb els enviaments tipus 4 (impressit |
manipulacié) es rebran per mijd telematic (mitjangant un FTP, adrega web
determinada o similar), amb la periodicitat que s'estableixi en cada moment, que
com a minim serd mensual.

« Els fitxers que es generen contenen tota la informacié necessdria.

5. CONFIDENCIALITAT

v

208)

d'aguest
hN

Femilal

signats o I'adreca web que B

La prestacié dels serveis requerird laccés de l'empresa adiudicataria a dades de caracter
personal o informacid confidencial ubicades en fitxers responsabilitat de Area Metropolitana
de Barcelona.

Agquest accés a les dades es realitza d'acord amb els principis recollits en l'article 12 de ia
a Llei Organica 15/1969 de Proteccité de Dades, sent considerada 'empresa adjudicataria
{ encarregada de tractament de les dades de cardcter personal .

L'empresa adjudicataria, en la seva qualitat d'encarregada de {ractament, es compromet a:

Fer un Us de les dades de cardcter personal i de la informacié a la qual es tingui
accés Gnica i excluslvament d'acord amb fobjecte de la prestacié de servels, o a les
instruccions que en el seu cas pugui donar-li {Area Metropolitana de Barcelona.

Mantenir confidencialitat | reserva absolutes sobre qualsevol dada de caricler
personatl i informacié confidencial que conegui pels serveis prestats.

No comunicar cap tipus de dades o informacio responsabilitat de 'Area Metropolitana
de Barcelona, ni tan sols per a la seva conservacid, a altres persones o entitats
diferents de les recollides en les condicions del servel, ni cedir-ia en qualsevol forma
a alires persones, llevat d'autoritzacid prévia per part de I'Area Metropolitana de
Barceiona.

Les obligacions de confidencialitat establertes tindran una duracié indefinida i es
mantindran en vigor en posterioritat a la finalitzacié, per qualsevol causa, de la relacid
entre 'adjudicataria i I'Area Metropolitana de Barcelona.

Informar et seu persenal i collaboradors de les obligacions establertes en el present
document, aixl com de les obligacions relatives al tractament de les dades de
caracter personal.

Adoptar les mesures de seguretat d'indole técnica | organitzativa que garanteixin la
seguretal de la informacié Confidencial | evitin la seva alteraci6, pérdua, tractament o
accés no autoriizal de conformitat amb el que estabieix la Llei Organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccid de dades de cardcter personal | Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desplegament de
la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal 0 en qualsevol altra norma que els substitueixi o modifigui,

dets
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mern

v Posar en conelxement de I'Area Metropolitana de Barcelona de manera immediata
gualsevol incidéncia o situacid detectada que pugui posar en perill la seguretat i la
confidencialitat de les dades de cardcter personal | de la informacid a la que fingui
accés.

MWL

v Retornar o destruir tota la Informacié Confidencial | dates de caracter personal

= objecte del servei un gop finalitzat o en quaisevol moment en qué [Area
B Metropolitana de Barcelona ho sollicifl, sense que pugui conservar cap copia de la
] mateixa, a I'Area Metropolitana de Barcelona, segons les seves instruccions
L'Area Metropolitana de Barcelona pot realitzar en qualsevol moment els controls i les
3 audifories que estimi oportuns per a comprovar el compliment per part de l'empresa
g adjudicataria de les seves obligacions.
k]

En el cas que 'empresa adjudicataria, com a empresa encarregada del tractament, destinés
les dades a finalifats diferents de fes estipulades, les comuniqués o les utilitzés incomplint
= les Instruccions aqul recollides, seria considerada tambeé responsable del tractament, |
hauria de respondre de les infraccions en qué hagués incorregut,

L'adjudicataria ha de respondre de les obligacions establertes, de tal manera que, si per
accions o omissions d'aquesta s'imposés a I'Area Metropolitana de Barcelona quaisevol
tipus de sancié per part de l'autorifat competent -en matéria de proteccid de dades © es
b dirigissin contra seu reclamacions de tercers fundades en I'incompliment de les disposicions
{ legals sobre fractament de dades personals, 'Area Metropolitana de Barcelona podra
rectamar-l Fimport de 1a sancio, i fambé els danys i perjudicis soferts,

g
¢ 6. QUANTIFICACIO DELS TREBALLS |
E:
: £n el present apartat es descrivran quantitativament els treballs i processos definits | descrits
en els apartats anteriors. Les previsions maximes per a I'dmbit de 'AMB s6n les que es
= mostren en el quadre seglient. La quantificacio detaliada de cada fipus d’enviament es pot
i consuifar en 'annex 3 del present plec.
g Lot 1 {TRM | TRMER de Barcetona)
g 2015 2016 2017
Enviaments Tipus 1 2131.460 215,406 215,400
Enviaments Tipus 2:
g Enviaments Tipus 2.1 14.337 15.858 17.841
& Enviaments Tipus 2.2 432 400 400
Enviaments Thous 2.3 5.326 5.891 6,516
. Entviaments Tlpus 3. 13.041 13.041 13,041
= Envlaments Thpus 4, 17,000 18.804 20,798
g Sebres 33.136 35,190 37.498
o
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tot 2 (FRM i TRMR municipls annex 1)

2015 2016 2017
Enviaments Tipus 1 125.60C 188,600 129.000°
Enviaments Tipus 2:
Enviaments Tipus 2,1 9,349 10.947 10,722
Enviaments Tipus 2.2 87 196 118
Enyvlameqnts Tipus 2.3 1.796 4.062 2.432
Enviaments Tipus 3. 10.500 10.500 10.5C0
Sobres - : : 23.731 : 25.705 - 2smn

Lot 3 {PMA municipls annex 1}

2015 2016 2017
iEnvlaments Tipus 1 12.700 6.008 15.000
iEnvlaments Tipus 3. 3.824 3.320 3.924
!Subms 3.824 3.520 3.924

Per al ot 2, ta distribucié mitjana aproximada d'altes, duplicats i renovacions per municipi és la

A

seglient;
Distribucld d’enviaments per municlpi d'altes, duplicats | renovaclons
Municipl %
5 L'Hospitalet de Llobregat 26%
% Badﬂluna : 22%
3 ;
-% Santa Coloma de Gzameﬁet
3 Corneila de Llobregat 9%
5
i Yiiadecans 5%
g Sant Boilc‘te Llobreg‘at, Esplugues de Llobregati ontra ol 3,5% i el 4%
g Sant Adrid deiBesés o~
2 Castelldefels, Gava, Sant Joean Despi, Ef Prat de
tre el 2% | el 2,6%
g? Liobregat | Sant Feliu de Llobregat » é” ) ) -e N ﬁe 'A’
s
85 Montcada i Reixas, Montgat i Sant Just Desvem entre el 0,7 %1 el £,7%
g_ Sant Vicens dels Horts, Tiana, 3anta Coloma de entre al 0.1 % i al 8.5%
gg Cervellé i El Paniob T I BRI
3% Molins, Cerdanyola, Palleja | Rspollet inferior af 0,1%
%e
‘3-’.
a
2
e
48
32
]
o
@
%‘»‘;
2]
8%
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it Per al lot 3, ia distribucio mitjana aproximada d'aites, duplicats | renovacions per municipi és 1a
e segllent:
===}
§ Distribucié d'enviaments per municipi d'altes, duplicats i renovacions
;i Municipi %
& Barcelona i 63%
§ t. Hospltalet de L!obregat Badalona : entre el 7,51 el 10%
L Santa Coloma cie Gramenet . 5%
g Cornella de Liobregat, €1 Prat de Liobregat i | .
: Sant Boi de Llobregat [ entreun 2% iun2,5%
V:iadecans, Esplugues de Llobrgat, Sant o
Adria dei Besds | SantJoan Desp{ entre un 1% | un 1,6%
: SantFeIlu de Llobz’egat Gava, T : -
g Castelldefels, Montcada i Reixac, SantJust | entre unQ,7% i un0,3%
‘é Desvern i Montgat e
fb Sant Viceng dels Horts, Mollns de Rei, Santa
i Coloma de Cerveld, Tiana, Cerdanyola, _} inferioraun 0,1%
Pallejd, £l Papiol i Ripoliet ;
£ Per veure amb detall la informacié mostrada en els quadres adjunis dels lofs 2 i 3 es pot
consultar Fannex 4 del present plec,
= Per at ot 1 la distribucié dels enviaments es distribueixen aproximadament de manera uniforme
3] mensualment.
i Tant fes guantitats com I'ambit territorial de distribucié es podrien veure modificats com a
= conseqiiencia de lextensio del sistema de tarifacié sociat als municipis que es relacionen a
5'. Fannex 2 0 com a conseqtiéncia ¢'eventuals modificacions del sistema de gestié derivades del
g canvi de sistema de validacié | venda de titols amb tecnologia de xip sense contacte.
&
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7. DURADA DEL CONTRACTE

i

35 podets

La durada del contracte sera fins al 31 de desembre de 2017,

8. PREUS UNITARIS DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

of eodi de

Firmadoc. B

amiy

aquest

Yantital

£is preus maxims unitaris de licitacio {per apiicar en els primers dotze mesos de contracte) son

els seglents:

Lot 1 {TRM | TRMR de Barceiona)

2015 2016 2017

P1, Enviaments Tipus 1 1,0510€ 1,0720€ 1,0940€
Enviaments Tipus 2:

P2. Envlaments Tipus 2.1 £,1130€ 0,:150¢€ 0,1170€
P3. Enviaments Tipus 2.2 4,1130€ 0,3150€ 0,1170€
P4, Enviaments Tipus 2.3 $,1230€ 0,1250¢ 0,1280€
PS5, Enviaments Tipus 3. £,1130€ 0,1150€ 0,1i70€
P&, Enviaments Tipus 4, 0,133C€ 0,1360€ ¢,1380 €
P7. Sobres 0,029G€ 0,0860 € ¢,0300€

Lot 2 {TRM { TRMR municipls annex 1} {

2018 2016 P
IPl. Enviaments Tipus 1 1,0510¢ 107268 1,0940 €
Enviaments Tipus 2:
#2, Envlaments Tipus 2.1 ¢,1750 € 0,1730 € 0,1830¢€
P3. Enviaments Tipus 2,2 ¢,1960 € 0,5930 € 09,2040 €
P4, Enviamants Tipus 2.3 0,2060 € 02100 € 0,2350 €
PS, Envlaments Tipus 3. C.1650 € 0,1680€ 0,1720 ¢
P6. Sobras C,0290 € 0,0300 € 0,0300 €

13 {PMA paun)eipds annexl)

2015 2016 2017
P1 Enviamaents Tlpus 1 10510€ 1,0720€ 10840 €
P2, Enviamants Tipus 3. ¢.1650¢ 0,1680 € 617208
P3. Sobras 0,034C € 30,0350 € G.036G €

Aquests preus sén sense VA, { s'entén que inciouen la manipuiacio, la distribucié i totes les

tasques relacionades.

dels
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El valor estimat del contracte és de UN MILIO DOS-CENTS QUARANTA MIL QUATRE-
CENTS VUITANTA-SIS EUROS (1.240.486,00 €), IVA exclds, d'acord amb la distribucié
seglient:

Valor estimat del contracte (sense IVA)

015 201 OTA
Lot 1 229.20% € 238.628 € 244.102 € 711.931€
Lot 2 136.392 € 207.566 ¢ 146,155 € 480,113 €

Lot 3 24109 € 7.106 € 17.227 ¢ 38,442 €

e
==
=
===
=
e
]

g

2

g

%

w

=

Ef vaior estimat del contracte, incloent el 21% d'IVA, és d'UN MILIO CINC-CENTS Mil. NOU-
CENTS VIHTANTA-VUIT EUROS (1.500.988,00 €), d'acord amb la distribucid seglent:

Valor estimat del contracte (21% d'{VA inclos)

8 015

é Lot & 277.333 € 288,740 € 295,363 € 861.437 €
g tot 2 165,034 € 251.155€ 176.848 € 593.037€
£

46.515 €
;500.988 ¢

17.072 €

P

9. PREUS | REVISIO |

No hi haura revisié de preus. Els preus unitaris ofertats corresponents a cada any del contracte
seran els que caldra aplicar en la facturacio.

Faguest

10. PENALITZACIONS S |

10.1. Penalitzacions per retard &n el repartiment dels enviaments tipus 1

Yentitat

Atesa Fespecial transcendéncia que lincompliment dels terminis de repartiment 1€ en la
gestié de la Targeia Rosa i del Passi d'Acompanyant, | de manera molt particular en el
servei rebut pels ciutadans gue en s6n beneficiaris, s'estableixen unes penalitzacions pels
endarreriments que es puguin produir en el repartiment de les cartes tipus 1.

S'entendrd que s'ha incompiler el termini de repartiment d’'una carta quan el nombre de dies
taborables (diluns a divendres no festiug) transcorregut enire Fendema de la recepcio per
Fadjudicatari de les cartes trameses per 'empresa fabricant de les targetes | la data de

signals a Fadreca web que & pn
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liiurament de la carta al destinatari su'p‘eri Pestablert com a maxim a Fapartat 4.1 "Enviaments

tipus 1" del present plec.

En el cas de les cares que no es poden liurar ai destinatari i finalment es porten als
Ajuntaments, els terminis establerts a l'apariat 4.1 “Enviaments tipus 1" del present plec
s'incrementaran en § dies labarables {dilluns a divendres no festius).

A efecles de ia penaliizacid, no es tindran en compie aguelles que no han pogut ser
entregades a! destinatari per causes alienes a l'empresa, com per exemple, domicili
incorrecle, adrega desconeguda, enviament rebutjat, ete.

s podran penalitzar aquelles cartes de les quais no s'hagi incorporat la informacio relativa a

f'entraga.

La penalitzacié imposada pel retard en el Hiurament de les cartes serd la determinada
mitjangant 'aplicacid d'un percentatge, que es determinard mitjangant les taules segients,
sobre el preu unitari net (sense IVA) ofert per al seu ltiurament. Els percentatges recollits a
les taules tenen en compte tant el temps de retard produit com el nombre de carles
entregades amb refard en termes d'acumulat anual.

Tot seguit es descriu amb detall la penalitzaci6 a aplicar en cada lot:

lLot1

Nombre de cartes amb
retard {acumulat anual)

% penalitzacié sobre ef preu unitari de la
carta amb retard

4.3 dies 4-8 dies >8 dies
0 - 4.300 (0-2% aprox.) - - -
4.301 - 32.300 (2-15% aprox.) 2% 4% 8%
32.301- 54.000 (15-25% aprox.) 4% 6% 8%
»54.000 (>25% aprox.) : 8% 10% 15%
Lot 2

Nombre de cartes amb
retard (acumulat anual)

% penalitzacié sobre el preu unitari de ta
carta amb retard

1.3 dies 4-8 dies >8 dies
0 - 3.000 (0-2% aprox.} B s -
3.001 - 22,200 (2-15% aprox.) 2% 4% 6%
22,201- 37.000 (15-25% aprox.) 4% 8% 8%
>37.000 (>25% aprox.) 8% 10% 15%

Lot3

Nombre de cartes amb

% penalitzacié sobre el preu unitari de la

retard (acurnulat anual) carta amb retard

1-3 dies 4-8 dies >8 dies
0 - 250 {0-2% aprox.) - - -
281 ~ 1.700 (2-15% aprox.} 2% 4% 6%
1.701- 2.800 (15-25% aprox.) 4% 8% 8%
>2.800 (>25% aprox.} 8% 10% 15%

Plec de prescripcions {&cnigues per a la contractacio del repartiment de les TRM | PMA
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Cada any del contracte es reiniciara el comput de cartes amb refard. Si en un any les caries
amb retard arribessin a superar ef 50% del total d’'enviaments ¢ bé arribessin a superar el
30% durant dos anys consecutius, es podria procedir a la resolucid del contracte.

l.es penalitzacions s'avaluaran mensualment sobre les cartes eniregades del mes
corresponent, | Pimport resultant de la penalitzacio es comunicard a 'adjudicatari que el
deduira en fa segient factura,

10.2. Penalitzacions segons & nombre d'enfregues al destinatari final (NED} dels
enviaments tipus 1

Atesa 'especial importancia que té Pentrega de la caria al destinatari final, especialment en
els enviaments tipus 1, que s6n els gue contenen una targeta | van amb acusament de
rebut, s'estableixen unes penalitzaclons de repartiment en funcié del percentalge
d'enfregues efectuades al domicili del destinatari final. Es consideren eniregues al
destinatari final aquelles que s6n Hurades af titular de la carta i també les liurades a
persones autoritzades, com ara veins, porters o alfres, és a dir, totes les lliurades que no
han estat retornades a Ajuntament o adminisiracié corresponent.

T R

Es defineix e percentatge de cartes entregades al destinatarl final (NED) com:

i
é
H Nombre de cartes entregades al destinatari
NED = x 100
Total de cartes

El nombre total de cartes és la suma de les entregades a FAjuntament, o administracio
& correspenent, i les entregades al destinatari final,
E

Per comptabilitzar el nombre total de cartes i ef nombre fotal de cartes entregades a

Il'Ajuntament no es tindran en compte aquelles que no han pogut ser entregades al
g destinatari per causes alienes a Fempresa, com per exemple, domicili incorrecte, adrega

desconeguda, enviament rebufjat, etc.

Es podran comptabilitzar aquelles cartes de les quals no s'hagi incorporat Is informacié
3 retativa a 'entrega.

Es defineix com ei percentaige de cartes entregades al destinatart final compromés (NEDC)
com el percentatge minim de cartes eniregades ai destinatari final que Yadjudicatari es
compromet a assolir, i que es t& en compte com a criteri de valoracié a Yapartat 12.2.2 del
present plec.,

Fentitat

En funcio del valors de NEDC i de NED, mensuaiment es determinard si procedeix ¢ no la
penalitzacio:

v SiNEDC = NED no hi haura cap penalitzagio.

v~ SiNEDC » NED la penalitzacid sera la descrifa seguidament

2 {2drega wob qua B prop

g

104 LIYFOY-190JQ2-VIASE 15885157 CIBEDBAAIFDR24CTITF,
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Per dur a terme el caleul de {a penalitzaci6, I'empresa haurd de facilitar mensualment una
estadistica de repartiment on s'indiqui el nombre de cartes entregades al destinatari final i el
nombre d'entregades a I'Ajuntament, sense perjudicl de que FAMB elabori la seva propia
estadistica, que prevaldria en cas de discrepancia.

l.a penalifzacié imposada per lincompliment del NEDC s'aplicard a les carles entregades a
FAjuntament corresponents a la diferéncia (NEDC-NED) | sera calculada mitjangant

ié fapiicacid d'un percentatge, que es determinara mitjangant les taules segillenis, sobre el
b prau unitari net {sense 1VA) ofert per al lliurament de cada carta.
E Diferéncia (NEDC-NED) % penalitzacié sobre el preu unitari
de les cartes

;_. {NEDC-NED) 5 2% -

2% = (NEDC-NED) £ 5% 4%

5% < {NEDC-NED) £15% 6%

{NEDC-NED) > 15% 10%

e l.es penalitzacions s'avaluaran meésuaiment sobre les cartes entregades del mes
3 corresponent, i Yimport resuitant de la penalitzacié es comunicard a ladjudicatari que el
e deduira en la seglent factura.

11. CONTINGUT DE LES OFERTES

Les proposicions presentades al concurs hauran de donar resposta, almenys als punts que es
descriven seguidament.

Les respostes als punts 11.1 a 11.4 s’hauran de lliurar a Pinterior del sobre nim. 2 i les
respostes als punts 11.5 1 11.8 a Uinterior del sobre nim.3.

dagquest

En el sobre nim. 2 no podra figurar cap valor que es requereixi per a la valoracid del sobre
nim, 3.

CONTINGUT DEL SOBRE NUM. 2 “OFERTA TECNICA 1 ECONOMICA”

Yendtat

Les proposicions hauran de ser degudament argumeniades i hauran de donar resposia als
seglients aspectes:

11,1 Descripcid del procés operatiu de la gestio | del repartiment deis enviaments

Els licitadors hauran d'explicar, amb ei maxim detall possibie, les accions que realitzaran per
la realitzacié dels treballs, en les diferents fases, indicant &l procediment d'actuacio, els
mitjans materials | humans implicats i, en aquest darrer cas, la seva qualificacié i les seves

signats a Fadmea wab gue b
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funcicns. El nombre de delegacions, en cas d’haver-hi varies, la seva localitzacié territorial,
si és una delegacio propia o opera sota ef régim de cessié de franqulcia i la organitzacié per
a dur a terme les tasgues que es demanen en la present licitacio.

11.2  Mifjans tecnoibgics

Els licitadors hauran d’explicar fois aguelils mitjans tecnoldgics, tan a nivelt de maquinaries
especlatiizades com d'aplicacions informéatiques que s'utilitzaran en la gestio i realitzacié
dels freballs objecte del present plec.

11.3  Conirol de qualitat

Els licitadors hauran de detallar els sistemes de controt de qualitat que aplica per garantir un
minim d'efrors a les tasques d'ensobrat i un minim d'errors | un maxim d'eficicla en les
tasques de repariiment. En cas d'haver-hi varies delegacions o que aguestes operin sota el
régim de cessio de franquicia caldrd exposar tots eis controls que es duran a terme per
garantir un nivell de gualitat optim.

11.4 Millores

Propostes | compromisos, concrets | auditables, que vuiguin efectuar els concursants | que
no hagin estat exigits en els plecs de condicions o que millorin les exigéncies minimes i que
aportin efectivament un valor afegit a la realitzacié dels treballs, sense suposar un cost
addicional per a FAMB. Si alguna empresa proposa millores dels lemps de Hiurament, els

lemps proposats per Fempresa seran els gue regiran com a base en l'aplicacid de les
penalitzacions per incompliment en el repartiment, definides en I'apartat 10 del present plec.

CONTINGUT DEL SOBRE NUM. 3

Magnituds dels criteris quantificables de forma automatica

11.5  Preus unitaris

S'especificaran els preus unilaris que s'oferten per apficar a cada any de contracte per a
cadascun dels enviaments, segons els tipus P1 a P7 definits en Fapartat 8, sense IVA | tenint
en compte els limits estableris en el mateix apartat 8.

LOT num. 1

Lot 1 (TRM i TRMR de Barcelona)
2015 2016 2017
P1. Enviaments Tipus 1 ‘ | |
Enviaments Tipus 2:

P2. Enviaments Tipus 2.1
P3. Enviaments Tipus 2,2
P4, Enviaments Tipus 2.3
P§. Enviaments Tipus 3.
6. Enviaments Tipus 4.
P7. Sobres
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LOT ndm.2

Lot 2 ({TRM i TRMR municipis annex 1)

21§ 2016 2017

P1. Enviaments Tipus 1 | |

Enviaments Tipus 2

P2. Enviaments Tipus 2,1

P3. Enviaments Tipus 2.2

P4. Enviaments Tipus 2.3

&l codi de

P5. Enviaments Tipus 3.

Pé. Sobres

L.OT nim.3

L3 {PMA municipis annex 1)

2016 2016 2017

@ P1. Enviaments Tipus 1

P2. Enviaments Tipus 3.

P3. Sobres

sigrats a Fadrega web que | proporciona l'entitat ermissora dlaguest dotyment.

En un quadre a part, | per cadascun dels jots, els preus unitaris hauran d'estar desglossais,
com a minim, de ia manera seglient:

- Cost de manipulacit per a cadascun dels enviaments tipus definits, amb els preus
desglossats en com a minim les segilents parlides: full suport, impressié a una
cara, impressio a doble cara, personalitzacio a una cara, plegat i ensobrat.

«  Cost de distribucio per a cadascun dels enviaments tipus definits.

rajuntament) dels enviaments tipus 1

Nombre cartes entregoad. ldestinatari
NED = irie gades al destinatari %100
:Total de cartes

11.6 Percentatge minim compromés d'entregues al destinatari final (no retornades a

El perceniatge d'entregues al destinatari final, definit en 'apartat 10.2 del present plec, és el
seglient:

£l nombre total de cartes és el nombrel de cartes enfregades a 'Ajuntament, ¢ administracié
corresponent, més el nombre de cartes entregades al destinatari final,

Per comptabilitzar el nombre total de cartes no es tindran en compte ies que no han pogut
ser entregades al destinatari per causes alienes a l'empresa, com per exemple, domigil
incorrecte, adrega desconeguda, enviament rebutjat, etc.
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Per tant, tenim gue:
(% Cartes entregades a destinatari) + (% Cartes entregades a ' 4juntament} = 100%

Cada empresa haurd d'especificar, per a cada ot al qual opti, un percentatge minim
d'entrega a destinatari final, segons la taula seglient:

Percentatge d'entrega a destinatari final
compromaes (NEDC)
(%)
Per a enviaments tipus 1.

Lot1.

Lot 2

Lot 3.

. El g

Aguets percentatges es tindran en compte com a criteri de valoracié de l'oferfa, segons
l'apartai 12.2.2,

també del present plec.

12, VALORACIO DE LES OFERTES

amb Fapficac i

Les proposicions presentades rebran una qualificaciéd, sobre un maxim de 30 punts, d'acord
amb els criferis | puntuacions maximes seglents:

T

dels o

g 4 Criteris dependents d'un judici de valor -~
§ 1.1. Valer técnic de la proposta 9 per lot
% 1.2, Miliores sobre reqgueriments del plec 3 per ot
o
g -
Subtotal criteris dependents
g d’un judici de valor 12 per ot
]
£
g 2 Criteris quantificables de forma automatica
& 2.1. Preu ofertat 13 perlot
7 2.2. Percentatge entregues a destinatari finai 5 per ot
4 Subtotal criteris quantificables
z
g de forma automatica 18 per ot
g
g TOTAL [ 30 per lot ]
Plec de presaripcions técniques per a la contractacid del repartiment de les TRM | PMA 22
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12.1 Criteris dependents d’un judici de valor

La valoracid dependent de judicis-de valor estard relacionada amb el valor iécnic de la
proposxmé i la quatitat de servei que. m‘er@ux: i @s fara d'acord amb eis seglients criteris que
s'expressen a continuacio.

La puntuacié maxima de cada proposicio pel que fa al conjunt d'aquests criteris sera de 12
punis. Les proposicions que no aconsegueixin una puntuacié minima de 7 punts seran
desestimades, i no seran objecte de valoracid pel que fa als criteris quantificables de forma
automatica.

12.4.1. Valor técnic de la proposta {fins a 9 punts per iot)
L'oferta haurd d'incloure una descripcié acurada de les técniques, métodes, els

procediments, l'organitzacio, la planificacid, els recursos aplicats i ot allé necessari per
realitzar les diferents tasques ohjecte de la present licitacid.

i
%
k3

Es valoraran, entre d'altres, eis segiients aspectes:

« Tractament informatic de les dades.
«  OQOperativa de les fasgques de manipuiacié | ensobrat.

« Mitjans informatics | de maquinaries especialitzades gue s'utilitzaran en la gestio,
especialment aguelles que donin més garantia de realitzacid dels ireballs en
termes d'eficacia i de reducsid d'errors.

« Controls de qualitat efectuais en la fase de manipulacid i ensobrat.
« Organitzacio del repartiment,

«  Nombre d'intents de Hiurament,

Netificacions en cas de lliurament fallit.

Firmadoc. £t

amb
N

= Controls de qualitat efectuals en la fase de lliurament.
= Definicid | teoniques de triigabilitat dels enviaments.
»  Organitzacié de a devolucit de les targetes ne lliurades a domicili .

« Informes de trameses i facilitais per accedir a la informacié d'estat durant els
Processos.

diaquest

12.1.2. Millores {fins a 3 punts per lof)

Es valoraran aguelles millores en els ambits dels processos, 'operacié i l'organitzacid dels
treballs, diferents de les de reduccid dels temps de lliurament (obiecte de puntuacio
automalica), que vulguin efectuar els concursants i gue no hagin estat exigits en els plecs de
condicions o que miliorin les exigéncies minimes | que aportin efectivament un vaior afegit a
la realitzacid dels treballs, sense suposar un cost addicienal per a 'AMB.

Penmal

Seran considerades aquelles propostes de millora que compleixin els requisits segiients:

= Han de suposar una millora efectiva respecte del que recull el present plec.
= No poden formar pari dels requeriments del present plec.

sigrals 2 Padrega web que b
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« No han d’haver eslat valorades en aitres apartats.
= Han de ser de reatitzacid segura i no condicionades a aspectes incerts.

despesa addicional.

JMAAMA

« HMan d'estar incloses en la mateixa oferta econdmica i no han de suposar una

Les propostes de millora proposades son d'obligat compliment per part de I'adjudicatari,

Cop de Survod Goste | Eupl. Trensports (UNZETA
NUEZ, EDUARDY

2 lievat que la Direccid dels treballs indiqui el contrari.
%
5 12.2. Criteris quantificables de forma automatica
$ .
H
-l
E 12.2.1. preu ofertat (fins a 13 punis)
X1
B En ta valoracié d'aguest criteri s'aplicaran les formules seglents:
£
£
E
g " c e Plic— Pi
@ Puntuacié __ proposicié__{=13x| —————-
i Plic— Pmin
55’ on,
& i 1....n; essent "n" el nombre de proposicions admeses.
)
g Py Preu ofertat per a tot el perlode de contracte (2014-2017) per 'empresa ", obtingut per
£ ponderaci® dels preus unifaris que ha ofertat per a cada any d'acord amb els quadres
E demanats en lapartai 11.5 del plec i la quantificacid estimada dels treballs per & cada
g any mostrada en l'apartat 6 del plec que es resumeix seguidament:
X
b4 LOT t nam.1
g Lot 1 (TR | TRMIR de Barcelona)
rz Tipus 1. 2015 2016 017 2015-2017
s Total enviaments tipus 1] 211400 | 215400 |  215.400 642.200
%, Lot 1{TRM E TRMR de Barcefona)
g Tipus 2. 2015 2016 2017 2015-2017
% Enviaments Tipus 2.2 14,337 15,858 17541 47.736
2 Enviaments Tipus 2.2 432 400 400 1,232
B : Enviaments Tipus 2.3 5.326 5.891 6.516 17,733
[1n
-
EE Eot 1 {TRM | TRMR de Barcefona)
§ 2015 2016 2017 20152017
2 Enviament Tipus 3, 13.041 13041 13.041 59.128
&
@y ety
g
23
g f Lot 1{TRM i TRMR de Barcefona)
B 2015 2016 2017 2015-2017
g : |Envlament Tipus 4. 17,000 § 18.805 i 20.798 56.602
A Z Lot 1 [TRM | TRMR de Barcelona)
g H 2015 2016 2017 2015-2017
FE] |Toml‘sobres ordinerls. 33.336 i 35,180 i 37.498 105.824
53
8
& Plec de prescripeions t&cnigues per a la contractacié del repartiment de les TRM i PMA 24
£
s
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LOT 2 ndm 2.
L Lot 2 {TRM I TRM R municinls annex 1]
{Tipus 1, 2015 2016 2017 l 2015-2017
i Yotal envigments tlpus1]| 325600 1 188600 | 129000 | 443200
Lot 2 (TRM E TRMR munlelpis annex 1) 3
Tipus 2. 2015 2016 2037 20152017
Enviaments ¥ipus 2.1 9,345 10,947 10,722 31,017
Denegacions 2.208 3.174 3.404 4.788
Reclamacions desestimades 561 1,133 678 2,311
Duplicats Fulls de pagament &.640 5,640 8,640 19.920
h Enviaments Tipus 2.2 27 196 118 201
3 linv{aments Tipus 2.3 1.796 4.062 2.432 8.285
B
lot2 {TRM { TRMA municipls annex 1
§ 2035 2018 2017 20152017
z {Enviament Tipus 3, 10500 | 10500 | 10500 ¢ 31.500
Lot 2 {TRM | TRMR munlcipls annex 1)
2015 2036 200F 2025-2037
|Tora.' sobres ordinaris, 21.73% | 25.705 l 2771 71207
=

LOT 3 nim 3.

i L3 {PMA municipis annex 1}
E |Tlpus 3 L nE 2015 2015 2017 2045-2017
[

Total gnvigments tipus 1| 12700 | s000 | isgea 1 3z voe

L3 (PMA municlpis annex 1

& 2015 2016 2617 2015-2017
[ [Enviament Tipus 3. gg2q | azpe | asmae | 11068
o L3 (PMA municipis annex 1)
= 2015 2016 2017 1 2015-2017
: i iTatal sobres ordinaris. 3824 1 3320 | 3524 { 11.068
k4 - .
g Pmin: Preu minim d'entre els Pi ofertats.

Plic:  Preu de Hcitacid estimat per a tot el periode de contracte (2014-2017), obtingut per
ponderacid dels preus unitaris de licitacié per a ¢ada any d'acord amb els quadres de

% 'apartat 8 del plec i la quantificacid estimada dels freballs per a cada any mostrada en
= l'apartat 6 del plec gue es resumeix en les taules anteriors, i gue per a cada lot és ei
seglient:
2 TA
; Lot 1 711931 €
§ lot 2 490413 £
E lot 3 38.442 €
g} 5
&
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12.2.2. Percentatge d'entregues minim compromés al destinatari final (fins a 5 punts)
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En 1a valoracié d’'aquest oriteri s'aplicara el barem seglient:

|

E

H
7T2sNEDCIi<78 1 punt
78sNEDCi<84 2 punts

2 B4sNEDCi<80 4 punts

8 NEDCiz 90 5 punts

E on,

5

c i: 1....n; essent “n" el nombre de proposicions admeses,

E NEDI: Percentalge minim d'entregues compromés a destinatari final ofert per lempresa "i°,

d'acord amb el quadre demanat en I'apariat'11.6 de) present plec.
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ANNEX 1
Relacié de municipis
Lot 1 lot3
1! Barcelna Lot 2 i Barcelona
1 Badalona 2 Badalona
2 Casteidefels 3 Casteldefels
3 Cerdanyoly det Valés 14 Cerdanyola del Valés
4 Cornel de Liobregat 5 Cornella de Libbregat
5 Esoluguas de Lbbregat 6 Esphigues de Liobregat
61 Gava 7 Gava
71 I Hospitalet de Liohregat 8 {"Hospitaket de [lobregat
8 Molins de Rei 9 Mains de Rei
9 Montcada | Reixac 10 Monteada i Rexac
10 Montgat 11 Montgat
] i1 Palejd 12 Pallejd
¢ 12 el Papiol 13 el Papiol
13 el Prat da Liobregat 14 el Prat de Liobregat
14 Ripoliet 15 Rinodet
15 St. Adrid de Basts 16 St. Adri de Besds
16 St. Boi de Liobregat 17 St. Bei de Liobregat
; 17 St. Fel: de Lobregat 18 St. Felu de Liobregat
4 18 St Joan Despl 19 St. Joan Despi
s 19 St Just Desvemn 20 St. Just Dasvern
H 20 St, vicenc dek Horts 21 St, Vicenc dels Horts
3 21 Sta. Cobma de Cervelid |22 Sta. Coloma de Cerveld
221 Sta. Coloma de Gramenat {23]| Sta. Coboma de Gramenet
:g: 23 Tiana 24 Tiana
24 Viladecans 25 Viadecans
e 4
5E
o
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25
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ANNEX 2

Relacio de municipis on es podria estendre la prestaciéd del servei

lot2 Lot 3
1 Badia del Valés 1 Badi del Vales
2 Batbera del Valds 2 Barberd del Vakés
4 Begues 3 Begues
4 Casteibkbal 4 Castetbkhal
5 Cerveld 5 Cervelld
6 Corbera de Liobregat [ Corbera de Lsbregat
7 ia Palma de Cerveld 7 a Palma de Cerveld
8 Sant Andreu de B Barca 8 Sant Andreu de |z Barca
9 Sant Ciment de Lobregat 9 | Sant Ciment de Lbbregat
10 Sant Cugat del Vaks 10 Sant Cugat del Valés
11 Torreles de Lbbregat 11 Torrelles de Lobregat
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ANNEX 3
Quantificacié detallada dels enviaments
1ot 1 (TR | TRMR de Barcelona}
5
g Tipus L. 2015 2016 2017 20452017
E Altes | reclamacions TRM 8.000 8.000 8.000 24000
‘ TAMR] 9.400 9.400 9,400 28.200
I Sub.total 17,400 17.400 12.400 52,260
% Renovacions) ~ TRM 116.000 120.000 120.000 356.000
4 o TRMR|  48.000 48,000 48.000 144.000
Subtotall 164,000 168,000 268.000 500,000
Duplicats TRM: 26,800 ..26,800 .  26.800 £0.400
e TRMRY 3200 b 3200 . Baoe A
2 Sub.tatal 30.000 30.000 30,000 90.600
Total enviements tipus 3 211,400 215400 215,400 £42.200
: : g
! Lot 1{TRM | TRMR de Barcelona)
e Tipus 2, 015 | 2086 2017 |zo15.2017
§ Enviaments Tlpus 2.1 14.337 15.858 17.541 87,736
E Denegacions 4.047 4476 4.9%1 13.475
. = fKeclamacions desestimades 1.248 1.380 1.527 4.158
Dupticats Fulls depagament| = 1 9042 10.001 11062 30,408
Enviaments Tipus 2.2 432 400 400 .232
Certificets caducats 432 400 400 1,232
p Enviaments Tipus 2.3 e 32326 5,891 17.733
Canvis de situacié_videtat ) 2.850 3.163 | 5,523
& canvis da situacid_Majoria d'edat e ] 146 440 .
tncomaletas 2334 2.582 2,858 7771
. Totol enviaments tipus 2 20,035 22,143 23,457 66.701
Total sobres ardinarls 20.095 12,149 24.457 66.701
25
g H Lot 1 (TRM | TRMR de Barceiona)
§ b 2016 2017 2015-2017
3
%_ Enviament Tipus 3, 13,041 13.041 29,123
§§ Fulls de pagament . laez 4,086
¢ Passis Brovisionals | ). dosss iC 31877
g K] Raclamacions incompletes ! 1,120 3.350
B Totel sobres ordinaris i 13.041 13.041 33,123
i ]
Wy I
23 ;
34 : iot 1 {TRM | TRMR da Barcelonal
83 : 2015 2016 | a1z | 20152017
# % |[Enviament Tipus 4. ; 17.000 18804 | 20798 | 56,602
54
4
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t Ares Mewopolitana
@ AMB + da Barcelona '
iot 2 fTRM 1 TRMR municipls annex 1}
Tlpus I, 2015 i 2016 } 2017 ROI5-XOLT
Altes | reclamacions TRM 5.400 5400 1 5.400
 TRMR 7460 ..} 8400 |
Sub.total 12.800 13.800 .
e Renovaglonsi  TRM| 83,000 83,000 243,000
e i TRMR 6,000 68,000 81.400
i Subtotal| B9.000 151,000 330.400
Duplicats LABODO | 22,000 65,000
L3400
. ; 71,460
Tatal enviaments thpus 1 ; 125,600 188.600 443.200
Eot 2 [TRM | TRME municlpls annex 1)
Tlpus 2. 2048 1 2016 2017 20152017
EnviamentsTlpus 2.8 1 L3Be8 L 20.947 10722 | 3117 |
e D ERRRELIONS . 2L 3274 i....3:508 . 8.788
acions desestimades . i o 678 2311
Rgg!i;aﬂgsfy“s de pagsment| O T x4 5640 1 6.640 }. 19520
2
£
: |
g LS80
E o ) Az
g Incompletes: q81 1.087 { 651 2218
‘gj Total enviaments tipus 2 ; 31,231 15.205 13,27% 39,707
-] Tota! sobres ordinarils | 11.231 | 15,208 13,271 39.707
2 i : i
o . e .
H i Lot2 {TRM | TRMR municlpis annex 1)
§ . 215 | 2016 | 2017 2015-7017
§, Enviament Tipus 3. 10.500 | 10500 | 10,500 31500
o;u‘ total sobres grdinoris 10564 | 0500 | 10500 31.500
o
2 §
§ E 13 (PMA munlclpls annex 1
oy [Fipus 1 2016 2017 2015.2017
£d N i PRIES 2200 1. 2390 I #4990
54 o REnovacions 2800 | 11800 | 24400
a8 Duplicats 1000 1 1.000 2.900
%-g Totel enviements tipus 1 12,700 6.000 i 15.000 33,700
g%
g8
La
b L3 {FMA municipls annex 1)
%5 2015 1 7016 2017 2015-2017
e Enviament Tipus 3. 2824 | 3.924 11.068
iz :
I
fe
%
g & Provisionais
% é Total sobres ordinarls
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ANNEX 4
«
m m Lot 2: Distribucié mitiana mensual en funcié ded tipus de targeta i municipi 3
m W % RENQVACIONS RENOYACIONS REMNOVACIONS mm
m m m Mitjeres mensuals Lot 2 >r.q>m“.mbd DUPLICATS (107 GRATUITES (TOTS | REDUIDES(ANY | REDUIDES[ANY |TOTAL 2615 | FOTAL201G{ YOTAL 2017 mm
& 2 mM : ANYS) ANYS) 2018} 2017} wm
m m mw L'Hospitalet de Liobregat 313 1427 1685 . 1ss 1946 3681 7101 | mm
& z ﬂ Badalonz 253 i 3388 uss 1R ] 18T 3025 2009 | .mm
m £ m Santa Coloma mm «mam:mn 124 724 N 120 957 1683 1078 mm
z5 W Cornell de Llobregat B 350 LA : £ 501 966 542 &=
M m m Viladecans . 134 : 239 M3 : 51 405 645 456
52 3 SantBoidellobregat 2 2 22 A = TSNS SOOI SN RS- -2 S .- 373 .
Egt Espluguesdeliopregat | B ar_ooLmA LB w559 BT §
z23E SantAdriddelBesds 1 3 SO SO SN - SO USSP O . SO S .- S ‘wwﬁ: i
) m 3 Cast . 2 o7 [z | 3 | w0
s 8 & Gava n , 133 227 381 . 245 3
m m z Sant joan Despi 26 Ex) - 11 340 252 3 H
g5 5 Elpratdeliobregat 2 2 L m 187, 307 202 = m
m M o 3 .mmw_.ium_amm Liobregat s 20 pa:] . s 168 23 186 mm m
22 83 |Monteada i Relxac Mo so18 : 107 133 240 146 g5
68 2 Montgat T 17 3 B 75 . mz 8% _
5% m Sant Just Desvern FCI B A 3 g 9 % 7.
3 ﬁm g Sant Viceng dels Horts 7o 3 ; 20 o LI 64 53
5 mMmW tiana 7 5 7 12 5 2 41 M z
ey mn o santa Coloma de Cervell 2 5 wooGiooar z 18 pi) 19 g
bbbl ElPapiol 5 1 B C2 a O 1 H
8 Melins de Rei o TR U U DY 1 0 4 LI N mw
g Cerdanyola 0 2 m 3 S 0B BB ]
" m Palleja [ 0 : 2 49 0 2 2 2 mm
w3 Ripollet 0 9 2 9 “ 0 2 2 2 Wm
= 3 Total a6 1.397 5,695 ; 5768 : 782 8018 | 13786 8.800 LT
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Sant Adria del Besds

sant mom: Despl

Passi Acompanyant {Lot 3) any 2013 RENOVACIONS ‘ DUPLICATS | TOTAL | % municipi respecte el Total AMB
Barcelona 5.360 L 7219 o E35% ;
U'Hospital etde w_ovwmmm" 813 63 1.024 5.0% )
Badajona 687 L3 ™ T

Santa Colema de Gramenet 443 22

Cornell de Lichregat 210 11

£1 Prat de Llobregat 201 5 -
Sant Boi de Llobregat i9l 3

H .
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o~ SO SRS R
n Eomnnmmm i wm_x.m,n.: B 36 1
m SantJust Desvern 27 0
Montgat 21 S
& Sant Viceng dels Horts 12 ' 3
m MolinsdeRel 3 e
5 Santa no.cam.n_m Cervells g o ¢ .
S - , /B S
I S ST SR
. 2. Y
Papioi et 1 c.
Ripoiiet 0 0
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