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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION,
MEDIANTE CONCURSO, DE LOS SERVICIOS DE ALQUILER DE UN
SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIO Y RECAUDATORIO,
CONSISTENTE EN UNA APLICACION INFORMATICA Y EN LA
PRESTACION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS
NECESARIOS PARA SU EXPLOTACION POR EL AYUNTAMIENTO DE
MUSEROS.

El Ayuntamiento de Museros viene llevando a cabo distintos procesos de
modernizacion de los servicios administrativos municipales, con el objeto de
incrementar la eficiencia en la gestién, mejorando al mismo tiempo la calidad de los
servicios que se prestan a los ciudadanos y facilitando su accesibilidad.

Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, ha abierto un proceso que deberan seguir todas las
Administraciones Publicas para que los ciudadanos puedan utilizar distintos canales
de acceso a los servicios publicos, permitiéndoles realizar tramitaciones
administrativas y conocer el estado de sus expedientes.

Es evidente que, en este nuevo escenario, las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones juegan un papel fundamental, por cuanto es el canal que, junto con
el telefonico, permite que los ciudadanos puedan llevar a cabo cualesquiera
actuaciones sin necesidad de presencia fisica, debiendo en todo caso quedar
garantizada la seguridad juridica de dichas actuaciones, asi como el fiel
cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos.

En las areas de gestién tributaria y recaudatoria se centran la mayor parte de las
gestiones que los ciudadanos y empresas llevan a cabo con la Administracion,
siendo ademas los servicios a los que se demanda mayor calidad y agilidad.

A finales de 2013 el Ayuntamiento de Museros abordé un proyecto de
modernizacion de los departamentos relacionados con los ingresos municipales
procedentes de la gestion de los recursos propios. Para ello, entre otras
actuaciones licitd el alquiler de un nuevo sistema de informacién que le ha
permitido llevar a cabo una gestidon integral del contribuyente facilitando la
resoluciéon de cualquier gestion de caracter tributario que plantee un ciudadano,
eliminando la compartimentacion basada en conceptos impositivos o funciones
administrativas especificas, que tantas molestias provoca a los ciudadanos.

Visto el proximo vencimiento del vigente contrato, y siendo voluntad del
Ayuntamiento de Museros seguir contando con un sistema de informacion tributaria
y de recaudacion que le permita seguir realizando las actuaciones citadas en el
parrafo anterior y en definitiva, seguir mejorando en el servicio de gestidn tributaria
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y recaudacion, se ha elaborado este Pliego de prescripciones técnicas para la
contratacion, mediante concurso, de los servicios de alquiler de un sistema de
informacién tributario y recaudatorio, consistente en una aplicacién informatica y
en la prestacion integral de los servicios tecnoldgicos necesarios para su
explotacion por el Ayuntamiento de Museros.

En todo caso, el presente proyecto deberd garantizar el cumplimiento por el
Ayuntamiento de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, en lo que a las areas de gestidon tributaria y
recaudacion se refiere.

Los licitadores deberan aportar toda la documentacién necesaria para evaluar el
alcance funcional del sistema de informacion, asi como los servicios tecnoldgicos y
profesionales que incluyen en su oferta, ya que seran la base del estudio para la
valoracion de las propuestas. La oferta del adjudicatario, junto con el contrato a
celebrar, seran los elementos de referencia para evaluar la correcta ejecucién del
proyecto, que en todo caso sera acorde con las exigencias de este pliego de
condiciones.

Objeto del proyecto

El objeto del contrato es la realizacidn del servicio de alquiler de un sistema de
informacidn tributario y recaudatorio, y la prestacion integral de los servicios
tecnoldgicos necesarios para su explotacion, cuya codificacién es CPV 72500000-0
(Servicios informaticos).

El proyecto consiste en la contratacién de los siguientes productos o servicios:

e Alquiler de una aplicacién informatica durante el periodo de ejecucion del
proyecto, orientada a cubrir las funcionalidades de gestion, inspeccidn,
procedimiento sancionador tributario y recaudacion de los ingresos
municipales.

e Servicios de asistencia técnica necesarios para su parametrizacion e
implantacién.

e Servicios de asistencia técnica para la migracion de datos desde el sistema
de informacion actualmente utilizado por el Ayuntamiento, hacia el nuevo
sistema.

e Formacion de usuarios y asistencia presencial a la puesta en marcha.
e Servicios de soporte a la gestion y explotacion del sistema.

e Mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacién, a partir del momento
de la implantacién de la aplicacién.
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e Servicios tecnoldgicos integrales de Centro de Proceso de Datos y Centro de
Respaldo.

CLAUSULA PRIMERA. ALCANCE DE LA CONTRATACION

El alcance de la contratacion comprende el alquiler de una licencia de uso de una
aplicacion informatica de Gestidon Integral de Tributos y demas Ingresos de Derecho
Publico.

Para la correcta explotacion de la aplicacion informatica, el adjudicatario debera
realizar las tareas necesarias de parametrizacion y adaptacion, debiendo
contemplar para ello:

e Aportacion de personal altamente cualificado en las areas de gestion
objeto del proyecto y expertos en la aplicacidn informatica ofertada, para
analizar los requerimientos de implantacion vy parametrizacién
necesarios, segun plan de trabajo a presentar.

e Implantacion de todos los componentes necesarios para la operatividad
de las funcionalidades de la aplicacion en los ordenadores destinados al
efecto.

e Parametrizacion de las funcionalidades.

e Pruebas y validacion.

Formacién del personal de las areas implicadas en cuatro niveles:
e Formacion de usuarios de Gestion.
¢ Formacion de usuarios de Atencién al Ciudadano.
e Formacion de usuarios de Direccion.

e Formacion de usuarios Técnicos.

Migracion de los datos desde el sistema actual a la nueva aplicacién.

CLAUSULA SEGUNDA. ARQUITECTURA DE LA APLICACION

La aplicacion debe estar disefiada bajo una arquitectura Web multinivel,
disponiendo de interfaz de usuario Unica basada en un navegador de Internet, e
incorporando las herramientas necesarias para ser accedida desde entornos
Intranet/Extranet indistintamente, manteniendo los niveles de seguridad que son
exigibles para este tipo de aplicaciones. Debe contemplar, al menos, los siguientes
niveles:

2.1. Servidor de Datos.
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El servidor de datos debe estar implementado bajo un motor de base de datos
fiable y de amplia implantacién en el mercado, compatible con sus versiones mas
recientes.

Se valorara la capacidad y experiencia de las empresas ofertantes en cuanto a su
dominio de la Administracion de este motor de BBDD.

2.2. Servidor de Aplicacion.

El servidor de aplicacidon debe estar disefiado y construido con una filosofia de
disefio transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un
gestor de transacciones intermedio que gestione y optimice el flujo de las mismas.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas
tanto en el disefio como en la construccién de la aplicacién ofertada.

Se valorara el nivel de integracion de estas capas de la aplicacién, para lo cual
deben indicarse explicitamente los métodos de integracién entre la aplicacién, el
gestor de transacciones, el motor de Base de Datos y el Servidor Web.

2.3. Servidor Web.

El servidor Web debe estar basado en Microsoft Information Server 7.0,
ejecutandose en una infraestructura basada en Sistema Operativo Windows 2008
Server, ofreciendo a los clientes finales (navegador Internet) todos Ilos
componentes necesarios para sus transacciones. Estos componentes deben estar
disenados bajo la misma filosofia de proceso transaccional del resto de elementos
del sistema. Se valorara el uso de XML/XSL para la definicidn de componentes de
interfaz de usuario.

El disefio de la aplicacién informatica propuesta debe estar orientado hacia la
navegabilidad ldgica entre sus diferentes moddulos, ofreciendo a los usuarios la
posibilidad de acceder de forma intuitiva, y como parte de una misma transaccion,
a otros moddulos del sistema, conservando los puntos de retorno previos y
permitiendo, en su caso, la realizacion de otras operaciones, que pudieran ser
distintas de aquella que motivé el acceso inicial.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de ergonomia
para el usuario, ofreciendo un entorno de operacion intuitivo, consistente y guiado.

2.4. Cliente final

Interfaz de usuario Unica basada en navegador internet. El disefio de la aplicacion
permitird su explotacién desde “clientes ligeros”, no requiriendo en ningln caso
configuraciones potentes de hardware, facilitando de este modo el uso de la mayor
parte de los ordenadores actualmente operativos.
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CLAUSULA TERCERA. ENTORNO DE COMUNICACIONES Y REDES

Debe especificarse claramente el entorno de comunicaciones y redes requerido para
obtener niveles de servicio dptimos de la aplicacion, entendiendo dicho entorno en
sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha descripcion se
deben explicitar los mecanismos de seguridad a implementar para cumplir las
normativas vigentes en cuanto a seguridad en las comunicaciones.

Se valoraran los conocimientos y aportaciones técnicas de las empresas ofertantes
en cuanto a la integracion optima de la aplicacion en los entornos de
comunicaciones y redes ya existentes en el Ayuntamiento, cuya informacion podra
solicitarse por parte de los interesados en la presente licitacion.

CLAUSULA CUARTA. SEGURIDAD

Se valorard el hecho de que los ofertantes posean la acreditacion de que la
aplicacion ofertada cumple lo requerido por la Ley de Proteccién de Datos, debiendo
aportar, en su caso, copia de la auditoria pertinente.

Dada la tipologia de la informacién a manejar en el ambito tributario y
recaudatorio, se valorara el que dicha auditoria haya sido realizada de acuerdo con
el nivel “alto” de proteccion de datos especificado en dicha Ley.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos
conocidos de forma estandar en los foros de seguridad como AAA (Authentication,
Autorization, Accounting = Autenticacidon, Autorizacion, Registro).

Como requerimientos basicos:

e La aplicacion debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los
controles de acceso a la misma, asi como disponer de funciones que
permitan personalizar, para cada perfil de usuario, sus caracteristicas de
acceso y operatividad. La administracion de los perfiles debe estar
centralizada en una figura (Administrador de perfiles) asociada a una o
varias personas dentro del Ayuntamiento, quienes seran responsables de la
asignacion, modificacion y/o denegacion de permisos de acceso a los
usuarios del sistema.

e Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al propio
Ayuntamiento, con el fin de proporcionar diferentes funcionalidades de
Gestion Tributaria a colectivos concretos y a contribuyentes debidamente
identificados.

e El moédulo de seguridad debe ofrecer a cada usuario Unicamente las
funcionalidades asociadas a su perfil. Se valorard la existencia de una
herramienta de administracion de perfiles manejable por personal no
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informatico, y desde la cual se permita personalizar el entorno de Ia
aplicacion bajo la premisa inicialmente requerida (interfaz de usuario
determinado por su perfil).

e El moddulo de seguridad debe disponer de funciones de verificacion de
caducidad de palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como
mecanismos de validacion de formato de palabras de paso (longitud minima,
simbolos, reglas), provocando la desactivacion ante un nimero determinado
de intentos fallidos de acceso en el proceso de autenticacion.

¢ El mddulo de seguridad debe registrar todos los movimientos realizados por
cada usuario, a nivel de transaccién puntual, incluyendo intentos de acceso
infructuosos que se puedan producir. Estas trazas de auditoria deben
permitir un control exhaustivo e integrado de las operaciones sobre el
sistema.

e La aplicacion dispondra de un fichero histérico de movimientos para las
operaciones tributarias y recaudatorias, ofreciendo consultas e informes
especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a
multiples criterios, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto
cronoldgica como operativamente.

e Contemplard la posible utilizacion de diferentes certificados digitales (al
menos los emitidos por la FNMT) y del DNI electréonico como parte del
proceso de Autenticacion.

e Incorporara los mecanismos y elementos técnicos que permitan la firma
electrdnica de los documentos que se generen en el propio sistema.

e Se valorara la existencia de herramientas de auditoria que permitan facilitar
el diagnostico y tratamiento de incidencias.

CLAUSULA QUINTA. ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION

La aplicacion debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema de forma sencilla y con
salvaguardia de versidn anterior, para el caso de que se produzcan problemas en el
proceso. Se valorara especialmente la facilidad con la que se puedan realizar estas
actividades en forma desatendida o remota.

CLAUSULA SEXTA. DOCUMENTACION

Los manuales de usuario se entregaran tanto en formato papel e informatico,
debiendo ser objeto de actualizacion permanentemente, de acuerdo con las nuevas
funcionalidades y modificaciones realizadas en la aplicacién.
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La aplicacion debe entregarse documentada en cuanto al modelo de datos, de tal
forma que el Ayuntamiento pueda disponer del conocimiento necesario pueda
explotar la informacién de forma independiente.

CLAUSULA SEPTIMA. CODIGO FUENTE

Las empresas ofertantes deberan garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de la
aplicacion por el Ayuntamiento, en el caso de que se produjeran circunstancias que
impidieran al adjudicatario seguir llevando a cabo su correcto mantenimiento.

CLAUSULA OCTAVA. PROCESOS MASIVOS

La aplicacion dispondra de una herramienta de planificacion de procesos masivos,
mediante la cual el Ayuntamiento podra administrar la ejecucién y control de
trabajos de forma automatica o programada. Se valorara la disponibilidad de
utilidades disponibles para este tipo de tareas.

CLAUSULA NOVENA. MIGRACION DE DATOS DEL SISTEMA ACTUAL

El adjudicatario debera disponer de herramientas y procedimientos para el proceso
de migracién de datos desde las aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema.

Se valoraran las caracteristicas de los mismos, asi como sus prestaciones en cuanto
a garantizar la consistencia, integridad vy fiabilidad en todo este proceso.

En el plan de trabajo que se debe aportar en la oferta, se deberan detallar las fases
del proceso de migracion, las actividades a desarrollar en las mismas y los recursos
disponibles para realizarlas, indicando los perfiles de profesionales de dichos
recursos.

El sistema deberd entrar en funcionamiento en el plazo maximo de 2 meses,
contado a partir de la firma del contrato, debiendo haberse llevado a cabo en ese
plazo todas las actividades de migracién de datos.
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CLAUSULA DECIMA. RELACION CON SISTEMAS EXTERNOS

La implantacion del sistema contemplara el enlace con el sistema de informacién
contable actualmente utilizado por el Ayuntamiento (AYTOS), a través de ficheros
de intercambio periddicos.

El Ayuntamiento pondrd a disposicion de los licitadores que lo soliciten, la
informacidon correspondiente a otros sistemas corporativos adicionales susceptibles
de ser integrados con la aplicacién tributaria a contratar.

Se entenderd incluida la integracion con las aplicaciones municipales necesarias
para el correcto funcionamiento del Sistema propuesto, valorandose el enlace via
Web-Services, asi como los métodos y procesos mediante los cuales la aplicacion
permita su realizacidon de forma efectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. SUBSISTEMA DE INFORMACION PARA
USUARIOS FINALES

El sistema debe contemplar herramientas de consulta para usuarios finales no
informaticos, mediante las cuales éstos podran disenar informes basados en los
datos de Gestion Tributaria y Recaudacion. Se valorara la integracion de estas
herramientas en el sistema ofimatico MS Office.

Se valorara la existencia de escenarios preconfigurados orientados al usuario final,
donde se le ofrezcan opciones de seleccién asociados a procesos tributarios
habituales.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. GESTION DE DOCUMENTOS

La aplicacion debe contener herramientas para el tratamiento de los documentos
que se generen desde la misma, contemplando el control de versiones por
contenido (reimpresiones segun formato vigente en el momento de la impresion
inicial). Se valorara la facilidad de uso de estas herramientas por parte de personal
no informatico.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. POLITICAS DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO
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Las Empresas ofertantes deben detallar las politicas, metodologias, recursos e
infraestructuras asignadas al desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Se
valorard la existencia de utilidades integradas de auditoria que permitan un
diagndstico rapido de las incidencias que puedan surgir.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. LICENCIAS DE PRODUCTOS DE
TERCEROS

La oferta deben especificar las licencias de productos de terceros que son
necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la
aplicacion estd homologada, sus modalidades de contratacién y, en general, todo
parametro relevante para que el Ayuntamiento pueda calcular de forma detallada
los costes colaterales que pudiera implicar la contratacion de la aplicacion ofertada.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La cobertura funcional de la aplicacién debera ser, como minimo, la que figura a
continuacion:

Moédulo Contenido

o Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga
de soportes.

o Carpeta tributaria y cuenta del contribuyente.

Archivo de | o Vinculacién de informacion digital firmada electronicamente
personas con el contribuyente, direcciones y domiciliaciones.

o Vinculacidon con toda la informacion de la base de datos.

o Tratamiento singular para grandes contribuyentes vy
organismos publicos.

o Registro de entrada y salida de documentos integrado con el
gestor de expedientes tributarios.
Registro o Asociacion de documentos en formato digital.

o Firma electrénica de los documentos asociados.

o Tramitacién de todo tipo de expedientes tributarios, integrada

Gestor de con la base de datos.
expedientes

o Bandejas de tareas por usuarios o departamentos.
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Moédulo Contenido
Integracion con firma electronica.
Composicion y foliado del expediente firmado
electronicamente.
Mantenimiento de plantillas de documentos para la gestion
tributaria.

Gestor Mantenimiento de versiones de las plantillas.

documental

Integracion de los documentos en un archivo digital
independiente de la base de datos.

Visor de documentos electronicos.

Fiscalizacion

Proceso de fiscalizacion a priori de determinados expedientes.

Procedimiento
inspector y
sancionador.

Actuaciones del procedimiento de inspeccién y sancionador
tributario, integrado con el resto de la aplicacion y en concreto
con los mddulos de gestion tributaria y censal, en su caso.

Domiciliaciones

Mantenimiento de domiciliaciones individuales de forma
interactiva o masiva por tratamiento de soportes bancarios.

Domiciliacién general del contribuyente, tanto de los objetos
tributarios actuales como futuros, liquidaciones y de
fraccionamientos.

Aplicacion de descuentos por domiciliacion.
Generacién y tratamiento de cuaderno 19 y sus anexos.

Histdérico de domiciliaciones.

Valores

Gestion completa de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones.
Histdrico de las gestiones realizadas en cada valor.
Calculo de la deuda segun el estado del valor.

Calculo de la prescripcién e interrupcion de la prescripcién.

Recaudacién
voluntaria

Gestion de la de puesta al cobro de tributos periddicos en
periodo voluntario.

Gestion de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso
directo.

Recaudacién
ejecutiva

Pase de los valores de voluntaria a ejecutiva y gestion del
proceso de puesta al cobro de valores en ejecutiva.

Carga en ejecutiva de valores externos.
Reposiciones a voluntaria.

Formacion de expedientes ejecutivos.

Procedimiento de
embargo

Solicitud de informacion de forma individual o masiva de
cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros
tipos de bienes.

10
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Médulo

Contenido

o Introduccién de resultados.
o Embargo de bienes.
o Subasta de bienes.
o  Gestion de fallidos.

o Derivaciéon de responsabilidad.

Gestion de cobro

o Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.

Selector de
informacion

o Seleccidon masiva de elementos de la base de datos mediante
la combinacion de parametros para su posterior gestion.

Notificaciones

o Gestion de todo tipo de notificaciones de documentos
generados por la aplicacién de forma individual o masiva.

o Generacién de remesas de notificacion y su seguimiento.

Contabilidad
auxiliar

o  Conciliacién bancaria.
o Cuadre contable de las operaciones tributarias

o Generacion de ficheros de intercambio con el Sistema contable
corporativo.

Administracion
de perfiles vy
seguridad.

o Alta y baja de usuarios y asignacion de funcionalidad a los
usuarios en base a su funcion en la Organizacion.

Seguimiento y
Control

o Seguimiento en tiempo real de la Recaudacién, Embargos,
Prescripcion, Suspension, Expedientes de gestidn, Asistencias,
Base de datos de personas, Domiciliaciones.

Servicios Web

o Acceso e integracion en tiempo real con otros Sistemas basado
en tecnologia SOAP.

Oficina Virtual

o Acceso de los contribuyentes mediante certificados digitales,
con las siguientes opciones:

= Acceso a toda su informacion tributaria, incluido el
estado de sus expedientes

= Pago de valores mediante cargo en cuenta en
entidades financieras o a través de la plataforma de
pago de Red.es u otra designada por el Ayuntamiento.

= Autoliquidacion vehiculos, tasas y precios publicos.
= Domiciliaciones.

o Acceso de Colaboradores sociales mediante convenio vy
asignacion de claves de acceso:

o Obtencidn de certificados de deudas en el IBI.
o Autoliquidacién asistida de IVTM y IIVTNU.

o Autoliquidacién asistida de tasas y precios publicos.

11
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automatizada de
soportes

Moédulo Contenido
Integracion del Sistema de comunicaciones EDITRAN para
Carga comunicaciones con Entidades Financieras, Agencia Tributaria

y cualesquiera otras necesarias.

Cuadernos bancarios y ficheros SICER.

Gestion tributaria
del IBI

Procesos de validacién, carga y actualizacién de de los objetos
tributarios del IBI mediante tratamiento de soportes
catastrales.

Procesos de gestion tributaria de IBI Urbana, RuUstica vy
caracteristicas especiales: exenciones, bonificaciones y no
sujetos.

Calculo y generacion de recibos.

Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y
masiva por tratamiento de ficheros Doc.

Gestion
catastral.

Tramitacién de alteraciones juridicas —cambio de estructura de
la propiedad-

Integracion mediante Servicios Web con la base de datos de la
DGC y gestion de alteraciones de orden juridico.

Tramitacion del resto de alteraciones catastrales (902) vy
alteraciones no declaradas.

Generacion y tratamiento de todos los ficheros catastrales.

Visualizador GIS integrado con la informacion territorial.

Vehiculos

Generacién de autoliquidaciones asistidas de forma presencial
o por Internet

Mantenimiento de Objetos tributarios de forma interactiva, por
tratamiento de soportes de la DGT

Procesos de gestion tributaria de IVTM: exenciones vy
bonificaciones.

Calculo y generacion de recibos.

Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y
masiva por tratamiento de los ficheros de la DGT.

Gestion tributaria
y censal del IAE

Gestion censal de IAE

Procesos de gestion tributaria del IAE:
bonificaciones.

exenciones vy

Calculo y generacion de recibos.

Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y
masiva por tratamiento de las cintas trimestrales de la AEAT.

IIVTNU

Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o por
Internet.

Carga e integracion de los ficheros ANCERT y generacién de
requerimientos masivos en los casos de ausencia de

12
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Médulo Contenido

presentacion.

o Generacion de liquidaciones.

o Generacion de liquidaciones provisionales
- o Registro de finales de obra y presupuesto
' o Generacidn de Liquidaciones definitivas.

o Integracién con urbanismo mediante Servicios Web.

o Mantenimiento de parametros y tarifas.

Tasas y Precios | o Generacién de objetos tributarios vinculados al territorio.
Publicos.

partiendo de los objetos tributarios.

o Generacion de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos,

Multas de Tréfico | o Procedimiento Sancionador de Multas de Trafico.

El Ayuntamiento podra exigir la demostracion de que la funcionalidad exigida esta
incluida en la aplicacién previamente a su implantacion.

Del correcto funcionamiento del sistema a implantar, dependen los ingresos
tributarios del Ayuntamiento de Museros. Se trata, por tanto, de un proyecto
altamente critico, que obliga a exigir las maximas garantias de fiabilidad, sdlo
demostrables por su correcto funcionamiento en otras Instituciones similares.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. PROTOTIPO

Una vez realizado el primer analisis técnico de las proposiciones, los ofertantes que
resulten mejor valorados podran ser requeridos para la presentacion de un
prototipo sobre el que se pueda valorar la veracidad de lo incluido en sus ofertas.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA
APLICACION

Las Empresas ofertantes deberan acreditar la propiedad intelectual de la aplicacion
ofertada, mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad
Intelectual.
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CLAUSULA DECIMO OCTAVA. SOPORTE A LA GESTION Y
EXPLOTACION

A los efectos de la oferta, se entiende por soporte a la gestion y explotacién el
conjunto de servicios y tareas que, en forma no limitativa, se describen a
continuacion:

18.1 Soporte a la Gestion

Actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las operaciones de gestién
soportadas en el sistema, fundamentalmente las referidas a los procesos
interactivos y los de atencion directa al contribuyente.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de
esta prestacion. A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en
dicho soporte, se aporta la siguiente relacion no limitativa:

- Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas
funcionalidades de la aplicacion.

- Respuesta a consultas sobre Interpretaciones normativas que han servido de
criterios de disefio de la misma.

- Interpretaciones de resultados obtenidos por la aplicacion.

- Aclaracion de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores,
con el fin de evaluar con el usuario si se trata de un error de operacién, de
un uso indebido de una funcionalidad para fines no previstos en la misma o
de un error de datos como consecuencia que un funcionamiento andémalo.

- Asistencia a la implantacion y operacion de nuevas versiones, nuevas
funcionalidades o mejoras.

El soporte a la gestién se prestara desde una primera linea de atencion para
cuestiones genéricas o relativas a moddulos horizontales y se derivard a una
segunda linea de personal especializado siempre que la incidencia o la consulta lo
requieran.

El horario de prestacion de este soporte a la gestion sera de Lunes a Viernes de 8 a
15 horas de manera ininterrumpida.

18.2. Soporte a la Explotacion

En este apartado, se incluiran las actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en
las tareas de produccion, fundamentalmente en procesos masivos, cargas de
ficheros y emisiones especificas.

Se incluyen en esta prestacion las actuaciones de asistencia a los usuarios en
materia de informes especificos, problemas de datos, asesoramiento sobre la
optimizacién de la explotacion del sistema y ayuda a la planificacion de las tareas
repetitivas.
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Del mismo modo, se prestaran servicios para la resolucién de dudas sobre las
transacciones y sus efectos y, en su caso, incluso la realizacion mediante encargo
expreso, de actuaciones en modo correctivo en caso de producirse alguna anomalia
no imputable a la aplicacién, en dichos procesos transaccionales.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de
esta prestacion. A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en
dicho soporte, se aporta la siguiente relacion no limitativa:

- Recepciodn, Resolucion y canalizaciones de peticiones e incidencias
- Procesos de Recibos en Voluntaria

- Gestion de Ficheros Bancarios

- Emision y carga de ficheros de otras Administraciones

- Emisiones Masivas

- Ejecucién y validacion de Estadisticas

El horario de prestacién de este Soporte a la Explotacion sera de lunes a viernes de
8 a 15 horas de manera ininterrumpida.

CLAUSULA DECIMO NOVENA. PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento responderd a los términos y condiciones que se
detallan a continuacion:

e Mantenimiento Evolutivo: Realizacién de las operaciones necesarias para la
actualizacién e inclusion de los nuevos contenidos, nuevas funcionalidades
asi como las modificaciones que deban implantarse sobre las funcionalidades
actuales, derivadas de modificaciones de la normativa legal.

e Mantenimiento Correctivo: Realizacion de todas las operaciones necesarias
para corregir el funcionamiento incorrecto de la aplicacidon durante el periodo
de vigencia del contrato.

e Formacién de Usuarios: Instruccion de los usuarios en el manejo de las
nuevas funcionalidades o modificaciones producidas como consecuencia de
las actividades de mantenimiento anteriores, asi como para los casos de
deficiencias o errores sistematicos en la operacion de la aplicacion por parte
de los usuarios.

Las operaciones a contemplar en los conceptos de mantenimiento correctivo y
evolutivo incluyen, tanto la correccion o depuracién del coédigo, como la
actualizacion de la configuracion existente. Debe ademas incluirse la realizacion de
las pruebas unitarias y de integracion necesarias para la puesta en produccion de
las modificaciones y la actualizacién de la documentacién relativa a los cambios
efectuados.
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19.1. Mantenimiento Evolutivo

Las nuevas funcionalidades o modulos de gestion resultantes del mantenimiento
correctivo, deben estar disponibles en el sistema con anterioridad a su fecha de
entrada en vigor, con objeto de que los usuarios puedan adquirir el entrenamiento
y la formacion necesarios para su correcta utilizacion.

Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento evolutivo, deberan ser objeto de aviso previo en el que se detallen
los eventuales posibles cambios 0 nuevos requisitos en lo que a infraestructura de
sistemas se refiere.

19.2. Mantenimiento Correctivo.

En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento correctivo, el
tiempo de respuesta ante las incidencias comunicadas sera el que se especifica en
el cuadro siguiente:

Tipo Incidencia Plazo Respuesta |Plazo
Resolucion

Critica < 45’ < 4 horas

No critica < 4 horas <16 horas

Se entiende por.

e ‘“Incidencia critica”: cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan
fuera de uso o no cumplen los requisitos funcionales o de explotacion
establecidos, por causas directamente imputables a la aplicacién, sin que
exista ninguna otra alternativa de operacion, inhabilitando al usuario para el
desarrollo de sus funciones. Afecta al normal funcionamiento del sistema de
gestion de ingresos.

¢ “Incidencia no critica”: cuando el sistema esta degradado y, por lo tanto, no
funciona de forma continuada y agil. No llega a ser critico para el desarrollo

e normal de la actividad.

La puesta en produccion de las modificaciones producidas como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento correctivo se llevard a cabo seglin se acuerde entre
las partes para que, en funcion de las circunstancias, se reponga el servicio de
forma rapida y causando el menor nimero de inconvenientes posibles.

CLAUSULA VIGESIMA. OUTSOURCING CPD
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20.1. Requisitos de sistemas y comunicaciones

El licitador deberd disponer de la infraestructura tecnoldgica necesaria para el
correcto funcionamiento del sistema de informacidon ofertado, de acuerdo con las
caracteristicas técnicas detalladas en el apartado “2. Arquitectura de la aplicacion”
del presente pliego de condiciones.

Se considera como requisito que el licitador, en el momento de presentar su
propuesta, lleve prestando servicios de la misma tipologia de los que se requieren
en el presente pliego, con una antigiiedad minima de 2 afios, en otros Organismos
de la Administracion Local y preferentemente en el ambito tributario.

En este sentido, se debera detallar en la oferta el equipamiento disponible,
especificamente aquel que servird como soporte al funcionamiento de la aplicacion
para el Ayuntamiento.

Adicionalmente, se detallaran los siguientes aspectos:
e Entorno de Comunicaciones y Redes

Debe especificarse detalladamente la propuesta de entorno de comunicaciones y
redes entre el Ayuntamiento y el CPD del licitador. En dicha descripcién se
deben explicitar los mecanismos de seguridad a implementar para cumplir la
normativa vigente en materia de seguridad en las comunicaciones.

Se valoraran los conocimientos y aportaciones técnicas de la empresa licitadora
en cuanto a la integracion éptima con los entornos de comunicaciones y redes
ya existentes en el Ayuntamiento.

e Seguridad Fisica

Deben especificarse claramente los sistemas de seguridad fisica y control de
accesos a las instalaciones del CPD, asi como los sistemas de infraestructura
que garantizan una adecuada disponibilidad del servicio: Suministro de Energia
Eléctrica estabilizada ininterrumpida, Extincién de Incendios, Seguridad fisica,
etc.

20.2. Servicios Incluidos

o Servicios de Operacion de Sistemas y Gestion de Red.

Mediante los Servicios de Operacidon y Gestion de Red, el personal del
adjudicatario supervisard el correcto funcionamiento de la infraestructura
tecnologica del CPD, asi como el funcionamiento de sus lineas de
comunicaciones.

Estos servicios habran de detallarse en la oferta e incluiran, al menos:
e Servicio de Operacion de Sistemas

o Monitorizacion del Sistema

o Primer nivel de incidencias, escalado y respuesta

o Seguimiento de Back-up
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o Reporting basico.
e Servicio de Operaciéon de Gestion de Redes
o Monitorizacién de lineas y routers
o Gestidon de averias en lineas y monitorizacion de firewalls, DNS, etc.
o Monitorizacion de elementos activos (software, hub’s, etc.)
o Back-up de firewalls y DNS u Backup de elementos activos

o Reporting basico, escalado y primer nivel de incidencias.

o Servicios de Administracion

Los Servicios de Administracion incluirdn las actuaciones necesarias para
garantizar, a largo plazo, el correcto funcionamiento del sistema y su
aprovechamiento oOptimo, tanto con respecto a las funcionalidades como al
rendimiento general. Estos servicios habrdn de detallarse en la oferta e
incluiran, al menos:

¢ Administracién de Sistemas Operativos
o Gestidn de politicas de seguridad
o Gestidon de politicas de sistemas
o Monitorizacion y analisis del sistema
o Mantenimiento y actualizacién del hardware
o Gestion del rendimiento
o Mantenimiento preventivo y correctivo
o Elaboracion de documentacion
e Administracién de Bases de Datos
o Instalacion y configuracién del software
o Politica de copias de seguridad y recuperacion
o Seguridad en base de datos (usuarios, roles, privilegios)
o Monitorizacidn y optimizacion de la base de datos
o Planificacién de crecimientos y cambios
o Tunning

e Administracion de otro software de base (Servidores de aplicaciones,
Servidores Web, etc.)

o Instalacion y configuracion
o Politicas de seguridad

o Politicas de seguridad Web
o Monitorizacion y control

o Gestion de cambios

o Gestidn de incidencias
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20.3 Monitorizacion Automatica

Se valoraran las funcionalidades de gestidon y monitorizacién automatica que se
incluyan en el sistema ofertado, especialmente las orientadas a la deteccidn
anticipada de incidencias y a la reduccion de los tiempos de resolucion de
incidencias.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA. EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario debera aportar cuantos Recursos Humanos y técnicos sean
necesarios para realizar las tareas contratadas en los plazos comprometidos.

En el caso de los Recursos Humanos, los licitadores deberan aportar una relacion
nominal de las personas asignadas al equipo de trabajo del proyecto, acompafiada
de un curriculo donde se reflejen sus caracteristicas profesionales, experiencias en
proyectos similares y, en general, todo dato relevante para su valoracion, tanto a
nivel de perfil profesional como de adecuacidn a las necesidades del proyecto. Esta
lista debe estar agrupada por perfiles / roles dentro del Plan de Trabajo.

Especialmente importante sera el perfil del Jefe de Proyecto que aporte la empresa
ofertante, quien actuard como responsable e interlocutor ante el Ayuntamiento en
todos los asuntos relativos al proyecto contratado.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA. DIRECCION DEL PROYECTO

La Direccion del Proyecto correra a cargo de la persona o equipo de trabajo
designado por el Ayuntamiento y serd el encargado de supervisar y comprobar el
correcto desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos. Asimismo,
la direccion del proyecto sera responsable de emitir las certificaciones de recepcion
de los trabajos.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO

El seguimiento y control del proyecto se efectuara mediante:
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¢ Seguimiento continuo de la evoluciéon del Proyecto entre el responsable del
equipo de trabajo por parte del adjudicatario y la direccion de proyecto
designada por el Ayuntamiento.

¢ Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, en las que participaran el
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario, y del equipo de
trabajo del Ayuntamiento, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento
del contrato (especialmente los de caracter personal), que no podra copiar o utilizar
con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, sobre proteccién de datos de caracter personal, especialmente en
lo indicado en su articulo 12.

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se
aprueba Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados
que contengan datos de caracter personal, el oferente incluird en su oferta
memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptara para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Asimismo, debera incluir en su oferta la designacion
de la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la
Empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el equipo directivo a
efecto del uso correcto del material y de la informacion a manejar. Se adjuntara
una descripcion de su perfil profesional, y sdlo podran ser sustituidas con la
conformidad del Equipo.

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA. OFERTAS

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta
informacién complementaria considere de interés, la Memoria Técnica debera
contener, obligatoriamente:

e Caracteristicas técnicas y funcionales del programa informatico en sus
diferentes maddulos, asi como de los servicios ofrecidos.

¢ Plan de Implantacién y Migracion.

e Descripcion del equipo de trabajo propuesto para la implantacién del
sistema.
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Experiencia de la Empresa ofertante en proyectos de Gestidn Tributaria y
Recaudacion para la Administracién Local.

Descripcion de los servicios de mantenimiento de la aplicacion.

Descripcion de los servicios de soporte a la gestion y a la explotacion del
sistema.

Descripcion de medios técnicos y servicios que componen el concepto de
Outsourcing del CPD.

Experiencia de la Empresa ofertante en proyectos de Outsourcing del CPD en
proyectos de Gestidn Tributaria y Recaudacion para la Administracion Local.

Mejoras ofertadas por licitador no contempladas en el pliego

CLAUSULA V;GESIMO SEXTA. SISTEMA DE VALORACION PARA LA
ADJUDICACION

Los criterios de valoracidon que serviran de base para la evaluacion de las ofertas,
asi como sus pesos de ponderacion en el cdmputo final, se detallan a continuacion,
indicdndose la puntuacién maxima por cada concepto:

10 Oferta econdmica: 15 puntos.

Se sumaran los importes, sin IVA; de cada una de las anualidades incluyendo las
posibles prorrogas y se afiadira el importe previsto para la implantacién inicial. El
menor importe total se valorara con 15 puntos (no se valoraran aquellas bajas que
superen el 20% del precio de licitacion). Se valorara con 0 puntos las ofertas cuya
suma se corresponda con la suma de los importes maximos anuales y de
implantacién. El resto de ofertas se valoraran proporcionalmente, en relacion con
la mejor oferta y el tipo de salida inicial.

20 Valoracion funcional y técnica de la aplicacién: 45 puntos.

En este apartado se tendrd en cuenta entre otros:

Grado de cobertura funcional
Interfaz del usuario y facilidad de uso
Flexibilidad de adaptacion (funcional y documental).

Seguridad y auditoria de procesos

39 Plan de Implantacién: 5 puntos.

Migracion y verificacion de datos

Adaptacion documental y definicion de
expedientes

Plan de formacion de usuarios
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40 Servicios de mantenimiento: 10 puntos.

= Tipos de mantenimiento y cobertura

= Tiempo de respuesta ante incidencias

50 Medios técnicos vy servicios del CPD.: 10 puntos.

= Equipamiento técnico y comunicaciones
= Equipo profesional de soporte 24x7

= Disponibilidad de centro de respaldo

6° Soporte a la gestidén del Sistema: 5 puntos.

79 Mejoras: 10 puntos

Seran objeto de valoracién como mejoras, las siguientes:

* Proyecto de gestién del cambio, que facilite la asuncién del nuevo Sistema
de Informacion por parte de los usuarios del servicio, acorde con las
experiencias que, al respecto, pueda acreditar el licitador: 4 puntos

= Formacion tributaria: 1.50 puntos por cada curso que se ofrezca, relacionado
con el conocimiento tributario, de al menos 12 horas de duracién cada uno
de ellos, tomando como ejemplos:

- Curso Basico de Gestion Tributaria
- Impuesto sobre Bienes Inmuebles
- Atencidn integral al Contribuyente

- Procedimiento inspector y sancionador tributario

CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA. PLAZO DE EJECUCION

El proyecto tiene un periodo de ejecucidén de 4 afios, prorrogable por otro afio mas,
contados a partir de la fecha de firma del contrato.

El sistema deberda entrar en funcionamiento en un plazo maximo de 2 meses,
contados a partir de la fecha del contrato, debiendo haberse llevado a cabo en este
plazo todas las actividades de migracion de datos, parametrizacion y adaptacion del
sistema y formacidon de usuarios. Estos trabajos deberan haber sido soportados
sobre la infraestructura de CPD aportada por el adjudicatario.

A partir de este plazo, se iniciara la prestacion del resto de servicios de gestion,
explotacion del sistema, mantenimiento, etc. hasta la finalizacidon del contrato.
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CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA. PRECIO DEL CONTRATO

El precio de los servicios necesarios para la puesta en marcha efectiva del Sistema,
tales como migracion de datos desde la aplicacion informatica actual,
parametrizacion, definicion y configuracion de los expedientes tributarios,
formacion de usuarios y asistencia a la puesta en marcha, se valoran en 19.000,00
euros, excluido IVA.

El precio del Servicio Informatico Integral, que se prestara durante el resto del
contrato, incluyendo el alquiler del Sistema, asi como los servicios de Centro de
Proceso de Datos, comunicaciones, servicios de apoyo a la gestion y de explotacion,
se valoran en 37.500,00 euros anuales, excluido IVA.

CLAUSULA VIGESIMO NOVENA. PLAN DE FACTURACION

Por los servicios necesarios para la puesta en marcha del sistema, el adjudicatario
emitird una factura por el total ofertado a la finalizacion de la puesta en marcha.

Por el Servicio Informatico Integral, el adjudicatario emitird una factura mensual
correspondiente al 1/12 del importe anual ofertado, durante todo el periodo de
ejecucion del proyecto.

CLAUSULA TRIGESIMA. RESOLUCION DEL CONTRATO

En el supuesto en que se deba resolver el contrato por incumplimiento de las
condiciones especificas del pliego, o por otras causas que lo justifiquen, los datos
habran de devolverse al Ayuntamiento en los mismos formatos en que el
Ayuntamiento los ha proporcionado a la empresa adjudicataria, o en aquellos otros
gue mutuamente se acuerden.
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DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares ha sido aprobado en la Junta de Gobierno Local de 12
de noviembre de 2015.

La Secretaria
A AN >

Fdo.: Araceli Martin Blasco
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