Diligencia: La pongo yo, El Secretario, para hacer constar que el

presente Pliego de Clausulas Administrativas, ha sido aprobado por

acuerdo de la Junta de Gobierno Local en sesion celebrada el dia 14

. de enero de 2016.
AYUNTAMIENTO DE COBENA

PI. de la Villa,1

. _ EL SECRETARIO
28863 COBENA (Madrid)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EN MATERIA DE GESTION, LIQUIDACION, INSPECCION Y RECAUDACION
DE TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.
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AYUNTAMIENTO DE COBENA
Pl. de la Villa,1
28863 COBENA (Madrid)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EN MATERIA DE GESTION, LIQUIDACION, INSPECCION Y RECAUDACION
DE TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE COBENA.

1. DEFINICION DEL CONTRATO.

1.- El contrato que se propone es el definido en el articulo 10 y de los incluidos en el
apartado 27 del Anexo I, del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, de 14
de noviembre de 2011 (TRLCSP), como un contrato de servicios necesarios para el
funcionamiento de la Administracién, y por tanto su objeto serd la prestacidon de los servicios
complementarios en materia de gestion, liquidacidn, inspeccion y recaudacidn, tanto de tributos
como de otros ingresos de derecho publico.

2.- Tales servicios complementarios consistiran en la realizacién de trabajos de apoyo y
colaboracidn en las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tributos y otros ingresos
de derecho publico, que no impliquen ejercicio de autoridad, ni la custodia de fondos publicos,
que estén referidos a tributos y demas ingresos de derecho publico.

3.- Tales trabajos se realizardn con plena sujecién a la direccién, organizacion,
administracidn, fiscalizacién y autoridad del AYUNTAMIENTO DE COBENA.

4.- La empresa adjudicataria del presente concurso tendrd, por tanto, el caracter de
empresa contratista con el AYUNTAMIENTO DE COBENA, con el alcance definido por los Pliegos
de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas, no dependerd organicamente del
AYUNTAMIENTO DE COBENA, ni estard incluida en la estructura administrativa del mismo.

2. DESCRIPCION CONCRETA DE LOS SERVICIOS

A. CON CARACTER COMUN.

1.- En la prestacion de los servicios auxiliares y complementarios objeto del contrato, el
contratista debera dar cumplimiento a los principios de proporcionalidad, eficacia y limitacion
de costes indirectos derivados del cumplimiento de obligaciones formales, asegurando el
respeto de los derechos y garantias de los ciudadanos, en cuanto principios informadores del
régimen de aplicacion del sistema tributario y de los demas ingresos de derecho publico.

2.- lgualmente potenciard la utilizacion de las técnicas y medios electrénicos,
informaticos y telematicos necesarios para el desarrollo de las actuaciones y procedimientos,
facilitando que los ciudadanos puedan relacionarse con el Ayuntamiento, a través de su pagina
web, para ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones a través de tales técnicas y
medios, con las garantias y requisitos previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun;
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria; la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal; Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso
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Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y su correspondiente
normativa de desarrollo.

La empresa contratista colaborara técnica y materialmente en la puesta a disposicion,
tras la adopcién de las necesarias medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e
integridad de los datos, de un sistema de informacidn y consulta a favor del contribuyente, cuyo
acceso debe ser posible desde cualquier tipo de plataforma mediante uno de los navegadores
estandar utilizados para acceder a Internet, cuyo coste de conexidon no suponga al interesado
un precio superior al de llamada local, con independencia del punto de llamada, suministrando
informacidn particularizada relativa a las actuaciones y procedimientos que se sigan en los que
resulte interesado, e incluso obteniendo copias y facilitando el cumplimiento de sus obligaciones
formales y materiales.

Asimismo, con relacién a los profesionales que autorice el AYUNTAMIENTO DE COBENA
y que realicen actuaciones de gestidon o administracién a favor de terceros, de conformidad a
sus respectivos estatutos, y sin perjuicio de lo establecido en el anterior parrafo, se habilitaran
canales telematicos especificos para la obtencién de informacion y de actuacién a fin de que,
desde sus propios centros de trabajo, puedan atender los asuntos encomendados por terceros
relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3.- La notificacion de la totalidad de los actos administrativos dictados en los
procedimientos en los que el AYUNTAMIENTO DE COBENA, en relacién con los tributos y demas
ingresos de derecho publico, asi como de cualquier actuacién en que tal notificacidon sea
preceptiva.

Las notificaciones serdn realizadas por la empresa adjudicataria con plena sujecién a
cuanto disponen los articulos 109 a 112 de la Ley General Tributaria y su normativa de desarrollo,
y articulos 58 a 61 de la Ley de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comun, y 27 y
28 de la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas en forma que permita tener constancia fehaciente de la recepcidn y su posterior
seguimiento en cuanto a su correcta realizacion y notificacidon, por cualquiera de los
procedimientos legalmente admitidos en cada momento, corriendo los gastos por cuenta de la
empresa adjudicataria.

Seran igualmente obligaciones de la empresa adjudicataria el control informatico y
documental de las fechas de notificacién en los registros y antecedentes informaticos; y la
puesta a disposicién del AYUNTAMIENTO DE COBENA de los justificantes correspondientes a fin
de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medio que se considere mds oportuno, la exacta
coincidencia entre lo actuado y las anotaciones y documental realizadas, sin perjuicio de que tal
seguimiento se integre en el sistema de informacidon general de la gestién, al que el
AYUNTAMIENTO DE COBENA tendra permanente e integro acceso.
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4.- Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacién de los periodos de
cobro, notificaciones por edictos de la providencia de apremio que hayan de hacerse publicos a
través de Boletines Oficiales, seran promovidos y costeados por el AYUNTAMIENTO DE COBENA.

Las inserciones de anuncios, publicidad, campanas de apoyo de la recaudacién en
periodo voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas informativas en periddicos y medios de
difusién publicos o privados (mensajes a mavil, llamadas telefénicas, SMS, ...), asi como la
publicacion de la Memoria Anual del Servicio, serdn a cargo de la empresa adjudicataria.

B. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA ATENCION AL CIUDADANO.

1.- Con pleno respeto a los derechos de los ciudadanos, y en particular a los derechos
y garantias de los obligados tributarios reconocidos en el articulo 34, de la Ley General
Tributaria, el contratista complementara el funcionamiento de los servicios, colaborando en las
actuaciones de informacidn y la asistencia a los obligados en la realizaciéon de declaraciones,
autoliquidaciones y comunicaciones tributarias.

2.- Particularmente, prestara soporte técnico para el cumplimiento por los obligados de
sus obligaciones tributarias formales censales y de autoliquidacién, preferentemente por
medios telematicos, en los siguientes tributos e ingresos de derecho publico:

a) En el Impuesto sobre Bienes Inmuebles:

- en las actividades de asistencia al contribuyente en la cumplimentacidn de las declaraciones
de alteraciones catastrales concernientes a bienes inmuebles de naturaleza urbana, en los
procedimientos de tramitacion y aprobacion de los expedientes de alteraciones catastrales de
orden juridico, fisico y econémico, asi como en las actuaciones de informacién y asistencia al
contribuyente en relacidn con las materias catastrales asumidas por el Ayuntamiento.

- en las actuaciones de atencién al publico como consecuencia de la valoracién colectiva de
cardacter general o parcial que pudieran realizarse en los municipios incluidos en el ambito de
aplicaciéon del convenio suscrito con la Direccidon General del Catastro.

- en la prestacidn del servicio de acceso electrénico a la informacién catastral a través de los
Puntos de Informacién Catastral, que pudieran ser acordados.

b) En el Impuesto sobre Actividades Economicas:
- en las actividades de asistencia al contribuyente en la cumplimentacion de las declaraciones

censales de alta, asi como en la comunicacion de variaciones que se produzcan en las actividades
gravadas y que tengan trascendencia a los efectos censales y de gestion del impuesto.
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c) En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica:

- en las actividades de asistencia al contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones en
la autoliquidacidn del mismo, y en la facilitacién de la obtencion telematica del instrumento
acreditativo del pago del mismo.

d) En el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana:

- en las actividades de asistencia al contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones en
la autoliquidacion del mismo o, en su caso, en su declaracion asistida.

e) En otros impuestos, tasas e ingresos de derecho publico:

- en la asistencia al obligado en el cumplimiento de sus obligaciones y de informacién que les
hubieran sido legalmente impuestas.

C. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA GESTION Y LIQUIDACION.

1.- La empresa contratista trabajara con el AYUNTAMIENTO DE COBENA en la ejecucién
de los trabajos necesarios para la formacién, el mantenimiento, conservacion y depuracion de
los padrones fiscales, censos y matriculas de los ingresos de derecho publico, asi como para la
generacidon de liquidaciones directas y autoliquidaciones no gestionadas por padrdn,
implementando las correspondientes aplicaciones informaticas, destinandose las mismas a ser
utilizadas en los servicios contratados.

2.- Tal colaboracidn se extendera a las actuaciones que, bajo las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos, permitan a los
contribuyentes el acceso a la informacidn tributaria propia de relevancia, asi como al cdlculo y
autoliquidacién de tributos o presentacién de declaraciones que se autoricen por via telematica.
Esta opcion se extenderd a los profesionales que sean autorizados y acreditados, que realicen
actuaciones de gestidon o administracién a favor de terceros, de conformidad a sus respectivos
estatutos, habilitdndose canales telematicos especificos para que puedan realizar este tipo de
operaciones desde sus propios centros de trabajo, atendiendo los asuntos encomendados por
terceros relativos al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. A tales efectos la empresa
contratista deberd acreditar los mecanismos de seguridad operativos y efectivos disponibles en
el sistema de acceso a la informacién.

3.- En materia de gestidn catastral, censal, de matricula, padrén o lista cobratoria, la
empresa contratista debera estar en disposicidon de colaborar en la prestacién de los servicios
que en virtud de delegacion, encomienda de gestién o convenio de colaboracidn estén o puedan
ser delegados, encomendados o convenida la colaboracidn con la Direccidn General de Catastro,
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, la Direccidn General de Trafico o cualquier otra
dependencia u organismo dependiente de cualquiera de las Administraciones publicas. En este
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sentido se prestara especial atencion a que la actualizacion de las bases de datos, derivadas de
las actuaciones realizadas en ejecucion de los convenios de colaboracidn, se realicen con la
mayor eficacia y rapidez, adaptando los medios a lo establecido en dichos convenios.

4.- El trabajo en la gestion tributaria se extenderd, entre otras, a los siguientes
apartados:

- En el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, sin perjuicio de la colaboracién en gestidn catastral a
que se ha hecho referencia en el pdrrafo anterior, el soporte informatico y la colaboraciéon en el
intercambio de la informacidn contenida en el padrdn catastral y en los demas documentos
expresivos de sus variaciones elaborados al efecto por la Direccién General del Catastro; su
conversion en listas cobratorias, exentos y no sujetos, la comprobacién de coincidencia de
sujetos pasivos y titulares catastrales, y las propuestas de rectificacion que resulten
procedentes; la elaboracion de documentos de ingreso y justificantes de pago del Impuesto, asi
como la préctica material de comunicaciones y notificaciones en la forma reglamentariamente
establecida.

- En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, también y sin perjuicio de la colaboracién en
gestion censal a que se ha hecho referencia, trabajos que se extenderan a la remisidon para
exposicién al publico de la matricula, la prestacién del soporte informatico y la colaboracién en
el intercambio de la informacidon contenida en la matricula y en los demas documentos
expresivos de sus variaciones elaborados al efecto por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria; la comprobacion de coincidencia de los datos contenidos en los censos con los
resultantes de las actuaciones de inspeccidn tributaria y su propuesta de correccién; la
conversion de la matricula en listas cobratorias, y la emision de documentos de ingreso en la
forma reglamentariamente establecida y justificantes de pago del Impuesto; asi como la
colaboracidn en la préactica material de comunicaciones y notificaciones derivadas de cualquier
acto de gestion.

- En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica, el intercambio de informacidn en los
formatos establecidos con la Direccion General de Trafico, en especial en la comunicacién al
Registro de Vehiculos del impago de la deuda correspondiente al periodo impositivo del afio en
curso, y la gestién de liquidaciones y autoliquidaciones, asi como la colaboracién en la practica

material de comunicaciones y notificaciones derivadas de cualquier acto de gestién.

- En el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, el
intercambio de informacidn en los formatos que se puedan establecer con Notarias y Registros,
asi como en las actuaciones de comprobacién de autoliquidaciones, de emisién de liquidaciones,
asi como la colaboracién en la practica material de comunicaciones y notificaciones derivadas
de cualquier acto de gestion.
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- En el resto de los impuestos, tasas, contribuciones especiales, precios publicos y demas
ingresos de derecho publico, dara soporte técnico al intercambio de informacién en cada caso
establecido, asi como en su conversidén a padrones, listas cobratorias o liquidaciones, y en la
practica material de comunicaciones y notificaciones derivadas de cualquier acto de gestion.

5.- La empresa contratista asesorara en la confeccién de los impresos y documentos que se
utilicen en el proceso de gestidon y liquidacidn tributaria, incluidas las declaraciones-
liguidaciones y las autoliquidaciones. A tales efectos se considerara incluida en tal colaboracion
la expedicion y entrega de tripticos, u otros documentos cobratorios validos, que permitan el
cumplimiento de obligaciones formales o materiales por los obligados ante la Administracion o
en las entidades colaboradoras. También la distribucién de boletines informativos o cualquier
otro medio de comunicacidon con los contribuyentes que permita dar conocimiento de los
procesos o funcionamiento del sistema de gestion y recaudacién, especialmente en la préctica
de procedimientos de cobro y la informacidon y conocimiento por el contribuyente de sus
deudas.

6.- La empresa contratista colaborara en cualesquiera otras actuaciones de gestién. Sin dnimo
exhaustivo se extendera a las actuaciones de gestidn en las siguientes materias:
- la correcta identificacién de los obligados, inclusive las de domiciliacién que los mismos
puedan haber establecido.
- la correcta identificacién de hechos imponibles, objetos tributarios, y cuantificacién de
bases, colaborando en su caso en los procedimientos de comprobacion y verificacién.
- la preparacién de propuestas de concesién o denegacion de beneficios fiscales, de variacion
o baja en censos o matriculas, de expedientes de devolucién de ingresos indebidos y
correccién de errores.
- la preparacién de la informacién necesaria para que las Entidades Locales puedan tramitar
ante la Direccidon General de Coordinacion con las Haciendas Territoriales solicitudes de
compensacién por la aplicacion de beneficios fiscales, en los casos en que este regulado, y
los formularios relativos al esfuerzo fiscal.
- la asistencia e informacidn al contribuyente en todo lo concerniente a los conceptos objeto
de este contrato.
-y la colaboracion en la preparacién de propuestas de resolucion de recursos interpuestos
contra actos y acuerdos adoptados en los procedimientos de aplicacidn.

D. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA INSPECCION.

1.- La empresa contratista colaborara con el AYUNTAMIENTO DE COBENA en el
desarrollo de las siguientes actuaciones y procedimientos:
a) La investigacion de los supuestos de hecho de las obligaciones tributarias para el
descubrimiento de los que sean ignorados por la Administracion.
b) La comprobacion de la veracidad y exactitud de las declaraciones presentadas por los
obligados tributarios.
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c) La realizacion de actuaciones de obtencién de informacién relacionadas con la aplicacién
de los tributos.

d) La comprobacién del valor de derechos, rentas, productos, bienes, patrimonios,
empresas y demds elementos, cuando sea necesaria para la determinacién de las
obligaciones tributarias.

e) La comprobacién del cumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencién de
beneficios o incentivos fiscales y devoluciones tributarias, asi como para la aplicacién de
regimenes tributarios especiales.

f) Lainformacidn a los obligados tributarios con motivo de las actuaciones inspectoras sobre
sus derechos y obligaciones tributarias y la forma en que deben cumplir estas Ultimas.

g) lLa practica de las liquidaciones tributarias resultantes de sus actuaciones de
comprobacién e investigaciéon; y la tramitacién de los expedientes sancionadores que se
deriven de tales actuaciones.

h) La realizacién de actuaciones de comprobacién limitada.

i) El asesoramiento e informe a los 6rganos del AYUNTAMIENTO DE COBENA, tanto en via
de gestién como de revision.

j) Y las demas que en virtud de cualquier disposicidn, delegacién o convenio de colaboracidn
que correspondan al AYUNTAMIENTO DE COBENA.

2.- La empresa contratista debera dar soporte informatico al AYUNTAMIENTO DE
COBENA que permita el cruce de datos que, en cumplimiento de obligaciones o en virtud del
deber de colaboracion por convenios o por delegacidn, sean aportados por los obligados u otras
Administraciones. Procederd a la actualizacion, mantenimiento y depuracién de padrones y
listas cobratorias que se deriven de las actuaciones y procedimientos inspectores y
sancionadores; y dard soporte material para la confeccidn, con extension a los sancionadores
derivados de infracciones, prdctica de liquidaciones para la regularizacion de las obligaciones
fiscales e intercambio de informacién a que el AYUNTAMIENTO DE COBENA resulte obligado
para con otras Administraciones Publicas.

El sistema de informacidon permitira la consulta de los expedientes y actuaciones
realizadas en linea, en la forma que queda definida en estas prescripciones; y permitird tras la
adopcidn de las medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e integridad de los
datos, su acceso al contribuyente, mediante uno de los navegadores estandar utilizados para
acceder a Internet, con los requisitos de plataforma y coste definidos en estas prescripciones, a
los efectos de permitir el conocimiento del estado y actuaciones inspectoras.

E. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO.

1.- La empresa contratista trabajard con el AYUNTAMIENTO DE COBENA en las
actuaciones de recaudacién voluntaria que se indican seguidamente:
a) Recepcion, carga o grabacion de los soportes magnéticos, documentos cobratorios,
repartos, padrones municipales, listas cobratorias, declaraciones, liquidaciones vy
autoliquidaciones, sean o no gestionadas por padron, con expedicion de los documentos
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individuales liberatorios del pago de las diferentes Entidades que hayan delegado sus
servicios.

b) Elaboracién de emisiones mediante cuadernos, con sujecién a las Normas del Consejo
Superior Bancario, asi como en el intercambio de informacién con entidades financieras
colaboradoras, y la comprobaciéon de la informacién facilitada por éstas de la gestidon de
cobro realizada.

c) Aplicacidon de las partidas de ingresos efectuadas por las entidades financieras
colaboradoras de la recaudacién, dentro de los plazos de gestién establecidos por el
Ayuntamiento.

d) Elaboracidn de expedientes relativos al fraccionamiento y aplazamiento del pago de las
deudas en periodo voluntario, determinacién de garantias, notificacion de acuerdos y
seguimiento del control de su cumplimiento.

e) Deteccion y depuracidon de errores existentes en censos y padrones que de las
actuaciones recaudatorias se deriven, o sean puestos de manifiesto por los obligados en
forma fehaciente; asi como en la comunicacidon de los mismos a otras Administraciones
Tributarias.

f) En otras actuaciones no citadas y procedimientos que deban ser desarrollados por el
AYUNTAMIENTO DE COBENA en el ejercicio de sus competencias.

2.- En tales actuaciones, la empresa contratista facilitara un sistema de informacién que
permita al AYUNTAMIENTO DE COBENA efectuar un seguimiento puntual y permanente de los
cargos, las domiciliaciones, del resultado del cobro y cualesquiera otras incidencias,
comprobaciones y verificaciones, cuyo acceso debe ser posible desde cualquier tipo de
plataforma mediante uno de los navegadores estandar utilizados para acceder a Internet,
posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtencidn de informacién actualizada en el
momento de realizar la consulta.

Tal sistema permitird, a los contribuyentes y gestores autorizados realizar «on line»,
previo el mecanismo de verificacién oportuno, la domiciliacion de las deudas que consideren
oportunas, en la forma y condiciones contemplada en el presente Pliego; asi como la edicion en
linea de recibos y documentos de cobro pertinentes.

3.- El lugar de realizacion de los ingresos seran, segun se determine en cada caso, los
que se especifican en el articulo 12 del Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento General de Recaudacion, sin que, en ningun caso, ni por ningun
concepto, se autorice a la empresa contratista la titularidad ni la disposicion de saldos, fondos,
intereses o cualquier otro importe de los caudales publicos.

F. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO.

1.- La empresa contratista colaborard con el AYUNTAMIENTO DE COBENA las actuaciones y
procedimientos recaudatorios en periodo ejecutivo siguientes:
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a)

g)

Recepcidon, comprobacién, carga o grabacidén en soporte magnético de la totalidad de
los datos con relevancia que resulten de la gestidn recaudatoria voluntaria, una vez
iniciado el periodo ejecutivo.

Seguimiento, control y actualizacién informatica de cuantos pagos se produzcan con
cardacter voluntario, una vez iniciado el periodo ejecutivo, asi como de la liquidacién del
recargo ejecutivo y de apremio reducido derivados de tales pagos.

Seguimiento, control y actualizacién informatica de los recargos por declaracion
extemporanea sin requerimiento previo, regulados en el articulo 27 de la Ley General
Tributaria.

Determinacion de la deuda, tramitacion y seguimiento de aplazamientos y
fraccionamientos solicitados en periodo ejecutivo, y otras actuaciones y procedimientos
similares.

Elaboracién de relaciones certificadas de deudores que, vencido el plazo de pago en
voluntaria, hayan incumplido total o parcialmente su obligacién material de pago, sin
gue exista causa de suspension del procedimiento de apremio.

Emision de la providencia de apremio y su propuesta al drgano competente para emitir
el acto administrativo; y la notificacion de la misma al interesado; asi como en la
elaboracion de los documentos de pago pertinentes liberatorios de la obligacion
material, y el seguimiento y control de acuses de recibo y cumplimiento de obligaciones.
Tramitacién de procedimientos recaudatorios en concurrencia, determinacién del
orden de prelacion, y aplicacion de las normas contenidas en la Ley 22/2003, de 9 de
julio, Concursal; asi como su seguimiento y apoyo al AYUNTAMIENTO DE COBENA en su
intervencidén en tales procedimientos.

Tramitacién de los expedientes que se inicien por la interposicidon de reclamaciones o
recursos en oposicién a la providencia de apremio. A los efectos pertinentes, los valores
gue sean objeto de suspensién de procedimiento como consecuencia de la interposicion
de recursos, una vez

Iniciada la via de apremio, no constardn a efectos de los ratios de la gestidon de cobro
hasta que se proceda a su rehabilitacion, situacion que durara el tiempo que sea preciso
para la resolucion de los recursos formulados, reiniciandose el proceso de cobro de las
deudas, si asi procede, a partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.
En los procedimientos de ejecucién de garantias.

Actuaciones de obtencidn de informacidn previas al embargo de bienes y derechos; asi
como en la cuantificacion, orden y exclusién de bienes a embargar, emisién y
notificacién de las correspondientes diligencias de embargo, y cumplimiento de las
actuaciones pertinentes segun cada tipo de bien o derecho que resulte trabado. Tales
actuaciones se extenderdan a la colaboracidn posible y necesaria en el procedimiento de
enajenacion de los bienes embargados.

Actuaciones y procedimientos de derivacién de responsabilidad y de recaudacion frente
a sucesores.

Tramitacién y propuesta, con una periodicidad al menos semestral, de la declaracion de
fallido para aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo; y en el apoyo técnico y material en la elaboracion de propuestas
de créditos incobrables y su tramitacién correspondiente. A tales efectos, la empresa
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adjudicataria llevard informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser
cruzado con cualquier otro soporte que permita la rehabilitacion del crédito, en su caso.

n) Y en cuantas otras actuaciones y procedimientos deban ser desarrollados por el
AYUNTAMIENTO DE COBENA en el ejercicio de sus competencias.

2.- Las actuaciones recogidas en los apartados anteriores incluirdn la totalidad de los
valores que se encuentren pendientes en el AYUNTAMIENTO DE COBENA a la fecha de comienzo
de la prestacion.

3.- Las costas del procedimiento de apremio, con independencia del resultado de cada
expediente, seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las
gue resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente. Las cantidades percibidas por este
concepto por la empresa de recaudacién, seran incluidas en la cuenta de ingresos para su
imputacién a los contribuyentes a los que correspondan, abonandose en la liquidacién mensual
por el AYUNTAMIENTO DE COBENA a la empresa adjudicataria las que se hayan devengado en
los procedimientos de apremio y que hayan sido ingresadas en las cuentas restringidas
habilitadas al efecto, confecciondndose el oportuno listado compresivo de tales ingresos y
conceptos.

4.- La empresa contratista facilitara un sistema de informacién que permita al
AYUNTAMIENTO DE COBENA efectuar un seguimiento puntual y permanente de las relaciones
certificadas, providencias emitidas, del resultado de su notificacidn, de la gestidn de cobro, etc.,
asi como a los contribuyentes y sus gestores obtener la informacion y realizar las actuaciones,
en los mismos términos que han sido referidos al regular la colaboracién en el procedimiento
recaudatorio voluntario. Ademads, la empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes,
estados, detalles de situacion de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucién de la
morosidad y demas informacién que le sea requerida por el AYUNTAMIENTO DE COBENA, tanto
en la periédica rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra
circunstancia que le sea requerida.

5.- A los efectos de la colaboracién a desarrollar por la empresa contratista las
actuaciones recaudatorias ejecutivas, el lugar de realizacidn de los ingresos sera el indicado para
la recaudacién voluntaria, con las mismas exclusiones de titularidad, manejo y disposicion de
caudales publicos alli recogidos.

G. OTROS SERVICIOS.

1.- La empresa adjudicataria trabajard con la direccion del AYUNTAMIENTO DE COBENA
especialmente en la formulacién de propuestas de mejora respecto a la organizacion,
funcionamiento y asignacién de efectivos humanos y materiales en los diferentes ambitos de
actuacién, asi como en la agilizacién en la impulsién de todos los procedimientos y actuaciones.
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2.- En tal ambito el contratista debera, en los términos que se concreten, realizar los
siguientes trabajos:

a) La propuesta de elaboracién y/o modificacion de la Ordenanza General de Recaudacion
del Ayuntamiento, regulador de las actuaciones y procedimientos de aplicaciéon de los
tributos y otros ingresos de Derecho Publico.
b) La confeccién de un modelo-tipo de ordenanzas fiscales y reguladoras de los diversos
tributos y precios publicos de los municipios, asi como propuesta de mejora del calendario
de pago de los ingresos de derecho publico a los efectos de mejorar la tesoreria del
Ayuntamiento.
c) La propuesta de convenios de colaboracion.
d) El analisis y cobertura de las necesidades de capacitacion y especializacion del personal
asignado en todas las materias necesarias para el desempefio 6ptimo de su actividad y, en
particular, respecto a la explotacién informdtica de la aplicacion y la atencién al
contribuyente.
e) La elaboracién de las propuestas de resolucion de las reclamaciones presentadas por los
contribuyentes y obligados al pago del resto de ingresos de derecho publico.
f) Las labores de preparaciéon de la publicacion de edictos de aprobacién y exposicién al
publico de los padrones correspondientes.
g) El disefio de un sistema de control del funcionamiento del servicio, mediante indicadores
de consecucidn de objetivos y evaluacién de resultados.

3. MEDIOS MATERIALES, PERSONALES Y TECNICOS A APORTAR POR EL CONTRATISTA.

Para una adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, la empresa
contratista debera poner a disposicién del AYUNTAMIENTO DE COBENA, al menos, los medios
materiales, personales y técnicos que se detallan:

A. MEDIOS MATERIALES.

1. Impresos oficiales y material fungible.

El Ayuntamiento, con la empresa adjudicataria, determinara los modelos de impresos
oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos, siendo los gastos de
confeccidn por cuenta de la empresa adjudicataria.

El material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter burocratico,
serd de cuenta de la empresa adjudicataria.

B. MEDIOS PERSONALES.
1. Personal.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucidn de este contrato, con
la titulacién, categoria profesional y formacién adecuadas (minimo licenciado en econdmicas,
ADE o similar) en cada caso para un satisfactorio cumplimiento del mismo, con arreglo a la
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normativa laboral de aplicacion, y debiendo estar al corriente en todo momento de sus pagos a
la Seguridad Social.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al AYUNTAMIENTO
DE COBENA, ni ostentara vinculo laboral alguno con ésta, debiendo constar tal circunstancia en
los correspondientes contratos.

La empresa comunicara al AYUNTAMIENTO DE COBENA los trabajadores que prestaran
apoyo o dedicacién, a los efectos de la oportuna comprobacion de la titulacion, categoria
profesional y formaciéon adecuada al puesto de trabajo que desempefian, asi como para su
acreditaciéon oportuna en sus actuaciones ante ciudadanos y contribuyentes, como para su
valoracion.

El horario de Atencién al Publico:

a) Atencién Personal.
El adjudicatario deberd prestar el servicio de atencidn e informacion al contribuyente,
como minimo, de 09,00 h. a 14,00 h. de lunes a viernes y de 17,00 h. a 20,00 h. los lunes
y jueves de forma personal y directa en las Dependencias Municipales. Durante la
jornada de verano la atencidn personal se realizard de lunes a viernes en horario de 9,00
a 14,00 horas.

b) Oficina Virtual Tributaria
Debe permitir realizar entre otras operaciones durante las 24 horas, los 365 dias del
afio:
- Consultas de informacién tributaria y expedientes de gestion
- Domiciliar tributos, pagar, imprimir justificantes
- Autoliquidar tributos
- Modificar datos fiscales
- Presentar solicitudes, recursos, documentacion requerida
- Darse de alta en servicios de avisos a moviles o email
- Recepcion de notificaciones electrénicas.

c) CAT (Centro de Atencién Telematica)
Servicio de Atencidn Telefénica de lunes a viernes ininterrumpido de 8:00 h a 20:00h
con personal adicional al que presta la asistencia personal. Debe realizar las mismas
funciones que la asistencia personal.

2. Delegado responsable.

La empresa adjudicataria designard la persona responsable dependiente de ella, que sea
interlocutor ante el AYUNTAMIENTO DE COBENA en todos los aspectos e incidencias que plantee
la ejecucién del presente contrato. Tal delegado responsable, con dedicacién exclusiva a los
servicios contratados, se encargara de dirigir los servicios y coordinar las relaciones con el
AYUNTAMIENTO DE COBENA, y debera reunir las condiciones de conocimiento tedrico practico
en materia impositiva y recaudatoria, con competencia suficiente para:
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a) Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacién o presencia, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, siempre en orden a la ejecucidon y buena marcha del servicio. En éste ultimo
aspecto, sera el interlocutor valido en orden a la recepcion de las instrucciones, circulares y
6rdenes de servicio emitidas por el AYUNTAMIENTO DE COBENA, y el responsable directo de
hacerlas cumplir en el dmbito de los trabajos contratados.

b) Y organizar la ejecucién del servicio, asi como el cumplimiento de las drdenes
recibidas del AYUNTAMIENTO DE COBENA que podra solicitar a la empresa adjudicataria la
designacién de un nuevo delegado, cuando asi lo justifique la marcha de los servicios
contratados.

C. MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION.

1.- Equipos y hardware.

La empresa adjudicataria instalara los equipos informaticos necesarios para la ejecucion
del contrato y dispondra de los terminales informaticos que se precisen. Asimismo, configurara
en la sede del AYUNTAMIENTO DE COBENA las mdaquinas que le sean solicitadas como precisas
para acceder al sistema de informacion, con los niveles de seguridad que se establezcan, y
siempre, sobre navegadores de uso habitual, y realizar las consultas que se estimen
convenientes al objeto del control de la gestién de los servicios de asistencia y colaboracién
contratados.

El Sistema de informacidn que aporte la empresa adjudicataria permitird el acceso de
contribuyentes y gestores a determinada informacién que resida en el Sistema, de forma que
puedan realizar determinadas operaciones sobre el mismo, en la forma como se recoge y regula
en el presente pliego de prescripciones técnicas, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de
plataforma mediante un navegador estandar, con los requerimientos de seguridad éptimos vy,
cuyo coste de conexidn no suponga a los interesados un precio superior al de llamada local, con
independencia del punto de llamada.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o
sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminaciéon de operaciones
recaudatorias.

2.- Software y aplicaciones.

La empresa adjudicataria deberd tener desarrollado para ser operativa integramente
desde servicios https y, sobre navegadores de uso habitual, el conjunto de aplicaciones
necesario para la plena ejecuciéon del contrato en su amplia gama de actuaciones e
intervenciones, tanto en gestion tributaria, censal, inspectora, como en recaudacién voluntaria
y ejecutiva y, especialmente en esta ultima, con procesos rapidos y eficaces en actuaciones
sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones de mostrar en todo momento la
situacién general de la tramitacion de expedientes, con desgloses por cuantias, deudores,
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conceptos y demas referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacion en la
realizacion de actuaciones y ultimacién de expedientes ejecutivos.

A estos efectos, el sistema de informacién deberd permitir, en el procedimiento de
apremio, contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes
ejecutivos.

El software deberd ser de facil adaptacién y parametrizacion a las necesidades
funcionales especificas del AYUNTAMIENTO DE COBENA, y posibilitara su modificacion
inmediata a fin de recoger cumplida acogida a cualquier modificacidon legislativa que se
incorpore al procedimiento, asi como a los requerimientos motivados que, en tal sentido, realice
el Ayuntamiento.

Una vez finalizado el contrato, todas las infraestructuras y software (equipamiento
informatico, equipamiento de telecomunicaciones incluidas las lineas de voz y datos, licencias
de software, servidor, fotocopiadoras y faxes) deberan quedar con licencia de uso a favor del
Ayuntamiento. Para ello se facilitard los cambios de titularidad necesarios para que el
Ayuntamiento pueda asumir los costes y mantenimientos generados a partir de la finalizacién
del contrato.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y
aplicaciones, gastos de migracion de datos de la aplicacién actual, no podran ser repercutidos
por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion.

Las empresas licitadoras especificardn detalladamente en el documento n? 4 que integra la
Memoria Técnica de Gestidn del Servicio que se aporta en el sobre B ademas de los datos que
consideren pertinentes:
e El equipo informatico minimo a instalar, asi como el software a utilizar.
e Podra adjuntarse certificado de control de calidad sobre el cumplimiento de normas ISO.
e Se incluird referencia precisa, documentada y acreditativa de que los productos de
seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus componentes, han sido previamente
certificados por el Organismo de Certificacién del Esquema Nacional de Evaluacién y
Certificacién de Seguridad de las Tecnologias de la Informacion.
En el caso de que no exista la certificacion indicada en el parrafo anterior, o esté en
proceso, se incluira, igualmente, referencia precisa, documentada y acreditativa de que
son los mas idéneos.
Cuando estos sean empleados para el tratamiento de datos de caracter personal, el
licitador incluird documento de seguridad de nivel alto, seglin lo establecido en la
Disposicion adicional Unica del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.
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4. PROCEDIMIENTOS Y ACTOS ADMINISTRATIVOS.

En virtud de la naturaleza del servicio cuya colaboracién se contrata, la iniciacién de
oficio de los procedimientos administrativos, los acuerdos de acumulacién, de impulsién y
despacho de expedientes, asi como los actos de instruccion necesarios para la determinacién,
conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la
resolucidn, y tal resolucidn se realizardn de oficio por el érgano administrativo responsable de
la tramitacién del procedimiento, de acuerdo con la estructura orgdnica vigente en cada
momento por el AYUNTAMIENTO DE COBENA; por lo que, en ningtin caso el adjudicatario podra
realizar ninguna actuacién que constituya legalmente acto administrativo, ni resolver recursos
o reclamaciones, ni acordar devoluciones o correccidn de errores, todo ello sin perjuicio de la
colaboracidn en los procedimientos correspondientes en la forma y medida expresadas en cada
caso en este pliego.

En los mismos términos, estara terminantemente prohibida a la empresa contratista la
realizacion de cualquier tipo de actuacidon que implique el ejercicio de autoridad, reservado
legalmente a los érganos administrativos competentes.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas al Alcalde-Presidente por el art. 21 de la Ley
Reguladora de Bases de Régimen Local y desarrollos reglamentarios, la Concejalia de Hacienda
ejercera las funciones de direccion, organizacion, administracién y autoridad que legalmente le
corresponde, bajo cuya dependencia actuard el Tesorero Municipal.

La fiscalizacidn del servicio de recaudacién se realizara por la Intervenciéon General,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Funcionarios de Habilitacién Nacional.

En Cobefia a 11 de enero de 2016.

EL CONCEJAL DE HACIENDA

Fdo. Pedro Antonio Lopez Navarro
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