EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
ARUCAS

GRAN CANARIA
TESORERIA
NNO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION POR
URGENCIA, DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE ALQUILER DE UN
SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIO Y RECAUDATORIO,
CONSISTENTE EN UNA APLICACION INFORMATICA Y EN LA
PRESTACION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS
NECESARIOS PARA SU EXPLOTACION POR EL AYUNTAMIENTO DE
ARUCAS

El Ayuniamiento de Arucas viene llevando a cabo distintas actuaciones encaminadas a la
modemizacién de los servicios administrativos municipales, con el objeto de incrementar la eficiencia en la
gestion, mejorando al mismo tiempo la calidad de los servicios que se prestan a los ciudadanos y facilitando
su accesibilidad. Nomenclaturas Vocabulario Comiin de Contratos Publicos (CPV) de la Comision Europea:
48900000-7 Paquetes de software y sistemas informaticos diversos y 72500000-0 Servicios Informaticos.

Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, ha
abierto un proceso que deberan seguir todas las Administraciones Publicas para que los ciudadanos puedan
utilizar distintos canales de acceso a los servicios publicos, permitiéndoles realizar tramitaciones
administrativas y conocer el estado de sus expedientes.

El Ayuntamiento de Arucas ha acordado en sesion plenaria celebrada el 1 de julio del 2013 la
revocacion de la delegacion de competencias en materia de gestion tributaria y recaudacion, en favor del
Cabildo Insular de Gran Canaria, que se viene desarrollando a través del organismo auténomo del Cabildo,
denominado VALORA. En concreto, esté previsto que dicho acuerdo de delegacion quede sin efecto a partir
del dia 2 de febrero de 2014, debiendo, a partir de dicha, fecha llevarse a cabo los trabajos relacionados con
el 4mbito de 1a gestién de ingresos con recursos municipales propios, desde los puntos de vista de recursos
humanos y elementos tecnologicos necesarios.

Es evidente que, en este nuevo escenario, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
juegan un papel fundamental, ya que serdn el soporte principal de los departamentos afectos, teniendo este
concurso como objetivo principal la dotacion de las mismas y de los servicios necesarios para su puesta en
marcha y explotacion.

Con la ejecucién del presente proyecto, se inicia un proceso de modernizacion de los departamentos
relacionados con los ingresos municipales procedentes de la gestion de los recursos propios, con las
consiguientes mejoras que de ello deben desprenderse, tanto en el ambito econémico como en la mejora del
servicio que se presta a los ciudadanos y empresas.

El nuevo sistema de informacién debe permitir llevar a cabo una gestién integral del contribuyente
facilitando, desde cualquier punto de atencién, la resolucién de cualquier gestion de caracter tributario que
plantee un ciudadano, eliminando la compartimentacion basada en conceptos impositivos o funciones
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administrativas especificas, que tantas molestias provoca a los ciudadanos. En todo caso, €l presente

proyecto debera garantizar el cumplimiento por el Ayuntamiento de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Piblicos, en lo que a las dreas de gestion tributaria y
recaudacion se refiere.

Los licitadores deberdn aportar toda la documentacion necesaria para evaluar el alcance funcional
del sistema de informacidn, asi como los servicios tecnologicos y profesionales que incluyen en su oferta, ya
que seran la base del estudio para la valoracion de las propuestas. La oferta del adjudicatario, junto con el

contrato a celebrar, seran los elementos de referencia para evaluar la correcta gjecucion del proyecto, que en
todo caso serd acorde con las exigencias de este pliego de condiciones.

Objeto del proyecto

El objeto del proyecto es la modemizacidén del Departamento de Gestidén de Ingresos del Ayuntamiento de
Arucas, concretandose en:

o Cesion de uso de un Sistema de Informacion Tributario y Recaudatorio destinado a cubrir las
funcionalidades de gestidén, inspeccidén y recaudacidon de los ingresos municipales, tanto en periodo
voluntario como gjecutivo,

» Trabajos necesarios para su parametrizacién y adaptacion.

e Migracion de datos desde el sistema de informacién actualmente utilizado por el Ayuntamiento, hacia el
nuevo sistema.

e Infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones necesarios para la explotacion del Sistema de
Informacién Tributario y Recaudatorio.

e Formacion técnica y de usuarios necesaria para su explotaciéon.

» Soporte presencial durante la puesta en marcha

CLAUSULAS

1. ALCANCE DE LA CONTRATACION

El alcance de la contratacién contempla la cesidn de uso de un Sistema de Informacidén Tributario y
Recaudatorio, incluyendo la infraestructura tecnoldgica y de Centro de Proceso de Datos necesaria para su
correcto funcionamiento, ¢l soporte a la explotacién y el soporte a la gestion de dicho Sistema.

Para la comrecta explotacion de la aplicacidon informética, el adjudicataric deberd realizar las lareas
necesarias de parametrizacion y adaptacion, debiendo contemplar para ello:
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Aportacién de personal altamente cualificado en las areas de gestion objeto del proyecto y
expertos en la aplicacién informatica ofertada, para analizar los requerimientos de implantacion
y parametrizacidén necesarios, segin plan de trabajo a presentar.

Implantacion de todos los componentes necesarios para la operatividad de las funcionalidades
de la aplicacién en la infraestructura tecnoldgica destinada al efecto.

Parametrizacion del Sistema.

Adecuacién de expedientes tributarios y modelos documentales
Migracion de datos desde el sistema actual hacia el nuevo sistema.
Pruebas y validacion.

La implantacion e integracion del sistema con las plataformas tecnolégicas corporativas y con la
Ventanilla Virtual del Ayuntamiento.

La prestacion de los servicios de soporte y mantenimiento del nuevo sistema agil y eficiente.

Formacion del personal de las areas implicadas en cuatro niveles:

Formacién de usuarios de Gestion.

Formacién de usuarios de Atencion al Ciudadano.
Formacion de usuarios de Direccion.

Formacion de usuarios Técnicos.

Asistencia presencial a jornada laboral completa durante, al menos, los 4 meses siguientes a la puesta en
marcha del Sistema. Deberéd acreditarse que el personal destinado a prestar esta asistencia ha participado
previamente en idénticas tareas, en Ayuntamientos del mismo o superior tamafo que Arucas.

EJ perfil de la persona destinada a prestar la asistencia presencial, debera ser acorde en su experiencia,
con las necesidades particulares que, en cada momento, vaya teniendo el Ayuntamiento.

2. ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

La aplicacién debe estar disefiada bajo una arquitectura Web multinivel, disponiendo de interfaz de
usuario Gnica basada en un navegador de Internet, e incorporando las herramientas necesarias para ser
accedida desde entornos Intranet/Extranet indistintamente, manteniendo los niveles de seguridad que son
exigibles para este tipo de aplicaciones. Debe contemplar, al menos, los siguientes niveles:
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2.1. Servidor de Datos.

El servidor de datos debe estar implementado bajo un motor de base de datos fiable y de amplia
implantacion en el mercado, compatible con sus versiones mas recientes. Se valorard la capacidad y
experiencia de las empresas ofertantes en cuanto a su dominio de la Administracion de este motor de
BBDD.

2.2. Servidor de Aplicacion.

El servidor de aplicacion debe estar disefiado y construido con una filosofia de disefio transaccional,
optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor de transacciones intermedio que gestione
y optimice el flujo de las mismas.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas tanto en el disefio
como en la construccion de la aplicacidn ofertada.

Se valorara el nivel de integracidn de estas capas de la aplicacion, para lo cual deben indicarse
explicitamente los métodos de integracidn entre la aplicacidn, el gestor de transacciones, el motor de Base
de Datos y el Servidor Web,

2.3. Servidor Web.

El servidor Web debe estar basado en Microsoft Information Server 7.0, ejecutdndose en una
infraestructura basada en Sistema Operativo Windows 2008 Server o Linux RedHad/Apache/Tomcat,
ofreciendo a los clientes finales (navegador Internet) todos los componentes necesarios para sus
transacciones. Estos componentes deben estar disefiados bajo la misma filosofia de proceso transaccional
del resto de elementos del sistema. Se valorard el uso de XML/XSL para la definicion de componentes de
interfaz de usuario.

El disefio de la aplicacion informética propuesta debe estar orientado hacia la navegabilidad logica
entre sus diferentes modulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder de forma intuitiva, y como
parte de una misma transaccion, a otros médulos del sistema, conservando los puntos de retorno previos y
permitiendo, en su caso, la realizacidn de otras operaciones, que pudieran ser distintas de aquella que motivé
el acceso inicial.

El interfaz de usuario debe estar disefiado v construido bajo criterios de ergonomia para el usuario,
ofreciendo un entorno de operacidn intuitivo, consistente y guiado.

2.4. Cliente final

Interfaz de usuario unica basada en navegador internet. El disefio de la aplicacién permitird su
explotacion desde “clientes ligeros”, no requiriendo en ningun caso configuraciones potentes de hardware,
facilitando de este modo el uso de la mayor parte de los ordenadores actualmente operativos.
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3. ENTORNO DE COMUNICACIONES Y REDES

Debe especificarse claramente el entorno de comunicaciones y redes requerido para obtener niveles
de servicio dptimos de la aplicacién, entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es decir, tanto a nivel
LAN como WAN. En dicha descripcion se deben explicitar los mecanismos de seguridad a implementar
para cumplir las normativas vigentes en cuanto a seguridad en las comunicaciones.

Se valoraran los conocimientos y aportaciones técnicas de las Empresas ofertantes en cuanto a la
integracién 6ptima de la aplicacién en los entornos de comunicaciones y redes ya existentes en el
Ayuntamiento, cuya informacién podra solicitarse por parte de los interesados en la presente licitacion.

4. SEGURIDAD

Se valoraréd el hecho de que los ofertantes posean la acreditacion de que la aplicacion ofertada
cumple lo requerido por la Ley de Proteccion de Datos, debiendo aportar, en su caso, copia del certiticado
de auditoria pertinente. Dada la tipologia de la informacién a manejar en el ambito tributario y recaudatorio,
se valorara el que dicha auditoria haya sido realizada de acuerdo con el nivel “alto” de proteccion de datos
especificado en dicha Ley.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos conocidos de
forma estindar en los foros de seguridad como AAA (Authentication, Autorization, Accounting =
Autenticacidn, Autorizacion, Registro).

Como requerimientos basicos:

. La aplicacion debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a
la misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada perfil de usuario, sus
caracteristicas de acceso y operatividad. La administracién de los perfiles debe estar centralizada en
una figura (Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas dentro del Ayuntamiento,
quienes serdn responsables de la asignacion, modificacidn y/o denegacion de permisos de acceso a
los usuarios del sistema.

. Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al propio Ayuntamiento,
con ¢l fin de proporcionar diferentes funcionalidades de Gestién Tributaria a colectivos concretos y
a contribuyentes debidamente identificados.

. El modulo de seguridad debe ofrecer a cada usuario tunicamente las funcionalidades
asociadas a su perfil. Se valorara la existencia de una herramienta de administracion de perfiles
manejable por personal no informatico, y desde la cual se permita personalizar el entorno de la
aplicacion bajo la premisa inicialmente requerida (interfaz de usuario determinado por su perfil).

. El médulo de seguridad debe disponer de funciones de verificacién de caducidad de
palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de validacidn de formato
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de palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas), provocando la desactivacion ante un
niimero determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de autenticacién,

. El médulo de seguridad debe registrar todos los movimientos realizados por cada usuario, a
nivel de transaccidén puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir.
Estas trazas de auditoria deben permitir un control exhaustivo ¢ integrado de las operaciones sobre
el sistema.

. La aplicacion dispondrd de un fichero historico de movimientos para las operaciones
tributarias y recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar las
operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su estado y
caracteristicas tanto cronoldgica como operativamente.

. Se requerira la posible utilizacion de diferentes certificados digitales (al menos los emitidos
por la FNMT) y del DNI electrénico como parte del proceso de Autenticacion.

. La aplicacién deberd incorporar mecanismos que permitan la firma electrénica de los
documentos que se generen en ¢l propio sistema.

. Se valorara la existencia de herramientas de auditoria que permitan facilitar el diagndstico y
tratamiento de incidencias.

5. ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION

La aplicacioén debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones de los
componentes del sistema de forma sencilla y con salvagnardia de version anterior, para el caso de que se
produzcan problemas en el proceso. Se valorard especialmente la facilidad con la que se puedan realizar
estas actividades en forma desatendida o remota.

6. DOCUMENTACION.

Los manuales de usuario se entregardn tanto en formato e informéatico, debiendo ser ohjeto de
actualizacion permanentemente en funcién de las nuevas funcionalidades y modificaciones realizadas en la
aplicacion.

La aplicacion debe entregarse documentada en cuanto al modelo de datos, de tal forma que el
Ayuntamiento pueda disponer del conocimiento necesario pueda explotar la informacién de forma
independiente.

Documentacién a entregar durante la ejecucion del proyecto.
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El adjudicatario deberd entregar copias de todos los documentos producidos y utilizados a lo largo
del proyecto, en particular:
Plan detallado de trabajo.
Andlisis y definicidn del alcance del Proyecto.
Documento de requisitos del sistema.
Documento de disefio funcional o especificacion funcional del sistema.
Estructura del modelo de datos del Sistema.
Documento de diseflo grafico.

Documento de disefio técnico.

Documento de adecuacién del nuevoe Sistema a la legalidad vigente en materia de seguridad (LOPD,
LSSICE, etc.).

Documentos de definicidén de la configuracion y parametrizacion del Sistema.

Disefio de los ficheros de interfaces.

Documentacion técnica de los desarrollos.

Plan de pruebas.

Plan de implantacion

Instrucciones para la correcta explotacion del Sistema.

Documentacion sobre el entorno tecnoldgico.

Manuales de uwsuarios segin perfil.

Plan de Formacién a usuarios.

Propuesta de estructura organizativa y de dimensionamiento de recursos técnicos y humanos municipales
que se consideren necesarios para conseguir una gestion, explotacién y administracion del Sistema que sea
eficaz y eficiente.

Cualquier otra informacién que sca precisa para obtener una buena comprension del Sistema.

La empresa adjudicataria deberd mantener un registro historico de los cambios producidos en la
documentacién con una breve explicacién de la causa que origina el estado del cambio.
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7. CODIGO FUENTE

Las Empresas ofertantes deberan garantizar la disponibilidad del codigo fuente de la aplicacién por
el Ayuntamiento, en ¢l caso de que se produjeran circunstancias que impidieran al adjudicatario seguir
llevando a cabo su correcto mantenimiento.

8. PROCESOS MASIVOS.

La aplicacion dispondra de¢ una herramienta de planificacién de procesos masivos, mediante la cual
el Ayuntamiento podrd administrar la ¢jecucién y control de trabajos fuera del entorno transaccional. Se
valorara la disponibilidad de utilidades disponibles para este tipo de tareas.

Se debera desarrollar el cuadro de mando para la explotacién grafica y estadistica de la informacién
generada por la gestion tributaria y recaudatoria que se realiza a través del sistema. El Cuadro de Mando
estard orientado ai seguimiento y control directivo de la situacion general de los procedimientos de
tributarios y recaudatorios, con indicadores de medicién de la productividad laboral, de las cargas por puesto
de trabajo y de la eficacia de los resultados recaudatorios alcanzados.

9. MIGRACION DE DATOS DEL SISTEMA ACTUAL.

El adjudicatario debera disponer de herramientas y procedimientos para el proceso de migracion de
datos desde las aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema.

Se valoraran las caracteristicas de los mismos, asi como sus prestaciones en cuanio a garantizar ia
consistencia, integridad y fiabilidad en todo este proceso. En el plan de trabajo que se debe aportar en la
oferta, se deberan detallar las fases del proceso de migracién, las actividades a desarrollar en las mismas y
los recursos disponibles para realizarlas, indicando los perfiles de profesionales de dichos recursos.

(Las ofertas prestardn particular atencion a la problematica de la disparidad de los domicilios
fiscales en unas mismas personas fisicas o juridicas, debiéndose especificar formulas o protocolos de
actuacién que posibiliten una gestion sistematica y correctiva de este tipo de divergencias en los datos.

En el plan de trabaja que deben aportar las ofertas, se tendran que detallar las fases del proceso de
migracion, las actividades a desarrollar en las mismas y los recursos disponibles para realizarlas, indicando
los perfiles de profesionales de dichos recursos.)

10. RELACION CON SISTEMAS EXTERNOS

La implantacion del sistema contemplara el enlace con el sistema de informacién contable
actuaimente utilizado por el Ayuntamiento.
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El Ayuntamiento pondra a disposicion de los licitadores que lo soliciten, la informacion
correspondiente a otros sistemas corporativos adicionales susceptibles de ser integrados con la aplicacion
tributaria a contratar.

El licitador deber4 incluir en su propuesta la relacion de aplicaciones que se compromete a integrar,
asi como su alcance y que se incluyen en el precio de su oferta o, en su caso, el importe que facturaria al

Ayuntamiento por la realizacion de dichos trabajos, adicionalmente al precio de licitacion.

Se valorara el enlace via Web-Services, asi como los métodos y procesos mediante los cuales la
aplicacién permita su realizacion de forma efectiva,

Integracion con el Registro de Entrada / Salida

El Sistema debera integrarse con el Registro de Entrada / Salida Presencial (Accede de Sage Aytos)
y con el Registro Telemético (plataforma Experta de Munitecnia — Sial Admodndigital)que forman parte de la
Plataforma Tecnologica Municipal.

Integracion con el Sistema Contable

Fl Sistema debera integrarse ¢con el Sistema Contable (SicalWin de Sage Aytos) que forma parte de
la Plataforma Tecnologica Municipal.

Integracion con otros Sistemas de Informacién del Ayuntamiento

El Sistema debera integrarse con otros componentes basicos del sistema de informacién municipal y
que estan afectados por este proyecto, particularmente, aquellos que forman parte de la plataforma bésica de
la administracién electrdnica (@firma, pasarcla de page Red.es, gestor documental Alfresco, ete.), o
constituyen bases de datos de uso general (Terceros, callgjero, etc.).

Intercambio de informacion Direccion General del Catastro y otros organismos

El Sistema estard preparado para el intercambio de informacién con otros organismos. Para ello

dispondré de herramientas basadas en estandares que permitan su interconexion.

11. SUBSISTEMA DE INFORMACION PARA USUARIOS FINALES.

El sistema debe contemplar herramientas de consulta para usuvarios finales no informaticos,
mediante las cuales éstos podran disefiar informes basados en los datos de Gestion Tributaria y
Recaudacion. Se valorara la integracién de estas herramientas en el sistema ofimético MS Office.

Se valorard la existencia de escenarios preconfigurados orientados al usuario final, donde se le
ofrezcan opciones de seleccion asociados a procesos tributarios habituales.
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12. GESTION DE DOCUMENTOS.

La aplicacién debe contener herramientas para el tratamiento de los documentos que se generen
desde la misma, contemplando el control de versiones por contenido (reimpresiones segin formato vigente
en el momento de la impresidn inicial). Se valorard la facilidad de uso de estas herramientas por parte de
personal no informatico.

13. POLITICAS DE DESARROLLQ Y MANTENIMIENTO.

Las Empresas ofertantes deben detallar las politicas, metodologias, recursos ¢ infraestructuras
asignadas al desarrollo vy mantenimiento de la aplicacion. Se valorara la existencia de utilidades integradas
de auditoria que permitan un diagnéstico rapido de las incidencias que puedan surgir.

14. LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCEROS.

La oferta deben especificar las licencias de productos de terceros que son necesarias para su
funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la aplicacidn estd homologada, sus modalidades de
contratacion y, en general, todo parametro relevante para que el Ayuntamiento pueda calcular de forma
detallada los costes colaterales que pudiera implicar la contratacién de la aplicacion ofertada.

15. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

La cobertura funcional de la aplicacion debera ser, como minimo, la que figura a continuacion:

Module Contenido
o Mantenimientc de personas de forma interactiva y por carga de
soportes.

o  Carpeta tributaria y cuenta del contribuyente.
o  Vinculacion de informacion digital firmada electronicamente con el

Archivo de . , \ N
personas ccfntnbuy_e’nte, d1rec01on?s y dorm_c,lllacmnes.
o  Vinculacion con toda la informacion de la base de datos.
o  Tratamiento singular para grandes contribuyentes y organismos
publicos.
o  Funcionalidades de Call Center tributario.
o  Registro de entrada y salida de documentos integrado con el gestor de
expedientes tributarios.
o (Integracidn del gestor de expedientes tributarios con ¢l Registro de
Registro Entrada y Salida presencial (Accede de Sage Aytos) y con el Registro

Municipal de Entrada y Salida Electronico (plataforma Experta de
Munitecnica-Sial AdménDigital)

o  Asociacién de documentos en formato digital.

o  Firma electronica de los documentos asociados.
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Mdadulo

Contenido

Gestor de
expedientes

s}

Tramitacion de todo tipo de expedientes tributarios, integrada con la
base de datos.

Bandejas de tareas por usuarios o departamentos.

Integracion con firma electronica.

Composicion y foliado del expediente firmado electrénicamente.

Gestor documental

O 000|000

O

Mantenimiento de plantillas de documentos para la gestion tributaria.
Mantenimiento de versiones de las plantillas.

Integracion de los documentos en un archivo digital independiente de la
base de datos.

Visor de documentos electronicos.

Procedimientos
tributarios.

Tramitacion  completa y  electronica de  fraccionamientos,

aplazamientos, suspensiones y devoluciones.

Fiscalizacion

Proceso de fiscalizacion a priori de determinados expedientes.

Procedimiento

inspector v

sancionador.

Actuaciones del procedimiento de inspeccion y sancionador integrado
con el resto de la aplicacién y en concreto con los mddulos de gestion
tributaria y censal, en su caso.

Domiciliaciones

o

e}

Mantenimiento de domiciliaciones individuales de forma interactiva o
masiva por tratamiento de soportes bancarios.

Domiciliacién general del contribuyente, tanto de los objetos tributarios
actuales como futuros, liquidaciones y de fraccionamientos.

Aplicacion de descuentos por domiciliacién,

Generacidén y tratamiento de cuaderno 19 y sus anexos.

Histérico de domiciliaciones.

Valores

Gestién completa de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones.
Histdrico de las gestiones realizadas en cada valor.

Calculo de la deuda segun el estado del valor.

Cilculo de la prescripcién e interrupcion de la prescripeion,

Recaudacién
voluntaria

c0 OO0 0|0 0 0O

Q

Gestion de la de puesta al cobro de tributos periddicos en periodo
voluntario.
Gestidn de la puesta al cobro de liguidaciones de ingreso directo.

Recaudacion
gjecutiva

Q

Pase de los valores de voluntaria a ejecutiva y gestion del proceso de
puesta al cobro de valores en ejecutiva.

Carga en ejecutiva de valores externos.

Reposiciones a voluntaria.

Formacion de expedientes ejecutivos.

Procedimiento de
embargo

0|0 ¢ 0

00000

Solicitud de informacion de forma individual o masiva de cuentas,
salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos de bienes.
Introduccion de resultados.

Embargo de bienes.

Subasta de bienes.

Gestion de fallidos.

Derivacién de responsabilidad.
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Modulo Contenido
o  Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.

Gestion de cobro

Selector de o  Seleccion masiva de elementos de la base (?e datos mediante la
. . combinacion de parametros para su posterior gestion,
informacioén
o Gestion de todo tipo de notificaciones de documentos generados por la
Notificaciones aplicacion de forma individual o masiva.
o Generacion de remesas de notificacion y su seguimiento.
o  Conciliacién bancaria.
o  Cuadre contable de las operaciones tributarias
Contabilidad o Generacidén de ficheros de intercambic con el Sistema contable
auxiliar corporativo,
o Intepracién con el aplicativo contable del Ayuntamiento (SicalWin de
Sage Aytos).
Iicirf?ll:;s;ramén de o Altay baj‘a dt=T usuarios y asignac;ién de funcionalidad a los usuarios en
. base a su funcion en la Organizacion.
seguridad.
o o Seguimiento en tiempo real de la Recaudacion, Embargos, Prescripeion,
Seguimiento y ., . . ! !
Control Suspension, Exp'ne'dle'ntes de gestidn, Asistencias, Base de datos de
personas, Domiciliaciones.
.. o Acceso e integraciéon en tiempo real con otros Sistemas basado en
Servicios Web .
tecnologia SOAP.
o Integracion con la plataforma de Ventanilla Virtual del Ayuntamiento
{plataforma Experta de Munitecnica-Sial AdmoénDigital).
o Acceso de los contribuyentes mediante certificados digitales, con las
siguientes opciones:
= Acceso a toda su informacion tributaria, incluido el estado de
sus expedientes
* Pago de valores mediante cargo en cuenta en entidades
Oficina Virtual ﬁna_ncieras 0 atraves de la} plataforma de pago de Red.es u otra
designada por el Ayuntamiento.
»  Autoliquidacion vehiculos, tasas y precios publicos.
*  Domiciliaciones.
o  Acceso de Colaboradores sociales mediante convenio y asignacion de
claves de acceso:
o Obtencidn de certificados de deudas en el IBI
o  Autoliquidacion asistida de IVTM y IIVTNU.
o Autoliquidacidn asistida de tasas y precios publicos.
Carga automatizada o Cuademos bancarios y ficheros SICER.
de soportes
o  Procesos de validacion, carga y actualizacion de de los objetos
Gestidn tributaria tributarios del IBI mediante tratamiento de soportes catastrales.
del IBI o  Procesos de gestion tributaria de IBI Urbana, Rustica y caracteristicas

especiales: exenciones, bonificaciones y no sujetos.
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Moddulo Contenido

o Célculo y generacion de recibos.
o Célculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva por
tratamiento de ficheros Doc.

o Tramitacién de alteraciones juridicas —cambio de estructura de la
propiedad-

o Integracién mediante SW con Ja base de datos de la DGC y gestién de
alteraciones de orden juridico.

o  Tramitacion del resto de alteraciones catastrales (902) y alteraciones no
declaradas.

o  Generacidn y tratamiento de todos los ficheros catastrales.

o  Visualizador GIS integrado con la informacién territorial.

Gestion catastral.

o  Generacién de autoliquidaciones asistidas de forma presencial o por
Internet

o  Mantenimiento de Objetos tributarios de forma interactiva, por

tratamiento de soportes de la DGT

Procesos de gestion tributaria de IVTM: exenciones y bonificaciones.

Calculo y generacion de recibos.

Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva por

tratamiento de los ficheros de la DGT.

Vehiculos

o 0 0

Gestidn censal de IAE

Procesos de gestion tributaria del IAE: exenciones y bonificaciones.
Céleulo y generacion de recibos.

Célculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva por
tratamiento de las cintas trimestrales de la AEAT.

Gestion tributaria y
censal del IAE

00 00

Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o por Internet
Carga e inlegraciéon de los ficheros ANCERT y generacion de
requerimientos masivos en los casos de ausencia de presentacion.
Generacidn de liquidaciones.

o 0

IIVTNU

Generacion de liquidaciones provisionales
Registro de finales de obra y presupuesto
Generacion de Liquidaciones definitivas.
Integracion con urbanismo mediante SW.

ICIO.

Mantenimiento de parametros y tarifas.

Generacion de objetos tributarios vinculados al territorio.

Generacion de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos, partiendo de
los objetos tributarios.

Tasas y Precios
Publicos.

O 00| C C 0|0

Procedimiento Sancionador de Multas de Trafico.

]

Multas de Trafico

El Ayuntamiento podra exigir la demostracion de que la funcionalidad exigida estd incluida en la
aplicacion previamente a su implantacion.

Funcionalidades generales de los procesos

La tramitacién de los expedientes tributarios y recaudatorios deberan cubrir con cardcter general las
siguientes funcionalidades globales:

13



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
ARUCAS

GRAN CANARIA
TESORERIA

Disponibilidad de una herramienta de planificacion de procesos masivos, mediante la cual ¢l
Ayuntamiento podrd administrar la ejecucién y control de trabajos fuera del entorno transaccional. Se
valorara la disponibilidad de utilidades disponibles para este tipo de tareas.

Encaminamiento automatico de tareas a las personas asignadas para realizarlas, permitiendo en todo
momento efectuar cambios para acomodarse a imprevistos y reorganizaciones.

Organizacién de las tareas pendientes de cada persona, mediante una bandeja de tareas.

Visualizacion u ocultacion de los datos del expediente de forma automética en funcidn del tipo de
proceso asi como del rol del usuario.

Anexar documentacion electronica en cualquier actividad del procedimiento y consultar o modificar
(si cuenta con la debida autorizacion) la informacion anexada en actividades anteriores.

Generacidon automatica de documentos.

Control de plazos y avisos automaticos de agotamiento de los mismos mediante indicadores e
informes.

Visualizacion de las tareas asignadas a cada usuario gestor.

Asignacidn, des-asignacién, escalado, etc. de tareas, en funcion de la estructura jerarquica y
funcional.

Visualizacién grafica del modelo del procedimiento, con sefializacién de las tareas activas, del
camino seguido y de los pasos posteriores.

Localizacién de expedientes a través de diversos métodos de busqueda.
Acceso rapido al estado de un expediente.

Monitorizacion en tiempo real, para la deteccion de cuellos de botella, elc., bajo la forma de
indicadores graficos.

Modificacion sobre la marcha, por las personas debidamente autorizadas, del modelo de un
determinado expediente para acomodarlo a circunstancias imprevistas o correccion de errores. Se deberan
generar trazas de auditoria sobre los procesos alterados.

Recogida automatizada de datos sobre los procedimientos, para analisis y decision de acciones de
simplificacién y mejora.

Cuadro de mandos para el seguimiente y control directivo de la situacion general de los
procedimientos tributarios v de recandacidn, con indicadores de medicion de la productividad laboral, de las
cargas por puesto de trabajo y de la eficacia recaudatoria. El Sistema a través de su integracién con la
plataforma de Ventanilla Virtual de tramites online desarrollada por el Ayuntamiento deberd permitir que
los contribuyentes puedan llevar a cabo las siguientes funciones relacionadas con los procesos:
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Iniciar un tramite tributario por medios telematicos, pudiendo utilizar el e-DNI u otro certificado
electronico come medio de identificacion.

Anexar documentacion electrénica en cualquier paso del procedimiento en los que sea necesario.

Visualizar en todo momento el modelo del procedimiento iniciado, viendo las tareas activas y el
camino seguido v el pendiente.

Consulta de los expedientes electronicos por los usuarios interesados con las siguientes
particularidades:

Los expedientes apareceran debidamente identificados mediante numeracién, descripeion, asunto
del que trata, fecha de inicio del expediente, etc.

Trazabilidad del historial de tramitacién del expediente, con indicacién de la fase actual en la que se
encuenira, asi como las fases por las que ha ido pasando con indicacion de las fechas.

Mantenimiento on-line de los expedientes por el tiempo que sea obligatorio en virtud de normativa
aplicable o, en su defecto, a criterio de la entidad. -

Los expedientes expondran los documentos que contienen, con distinciéon entre documentos
pliblicos y privados, estando accesibles estos tltimos para los usuarios identificados como interesados.

Recibir automaticamente en su comreo electronico informaciéon de su  interés sobre los
procedimientos €1 curso,

Recibir Notificaciones electrénicas cuando asi lo haya autorizado el destinatario.

Funcionalidades documentales y de seguridad

Gestion de documentos

Fl sistema realizard la clasificacién y archivado de toda la documentacién relacionada con los
expedientes tributarios y recaundatorios en un repositorio tnico de informacion.

El Sistema debe proporcionar mecanismos que permitan la validacion de los documentos originales,
tanto los aportados de forma presencial (documentos impresos o fisicos) como los aportados por la via
electrdnica.

Las principales funcionalidades en este terreno seran:

Admisién de documentos externos en formato papel mediante la digitalizacién de los mismos. La
misma podra ser individual o por lotes.
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Admisién de documentos externos en formato electronico tanto de forma individual como por lotes.

Definicion de plantillas de modelos de documentos.
Los documentos se generardn automaticamente basandose en plantillas predefinidas. El sistema
debera poder generar documentos en formato pdf; se valorara la generacion en otros formatos tales como,

Microsoft Office v OpenOffice.

Se debera proporcionar un sistema amigable para el mantenimiento de las plantillas de documentos,
de modo que éste pueda ser mantenido por aquellos usuarios que no tengan un perfil técnico.

Se debera suministrar la herramienta necesaria para la reedicion por parte de los usuarios finales de
los documentos generados automaticamente.

Disefio de fichas y formularios que irn asociados a los documentos.
Definicion, de manera sencilla y amigable, de los informes de explotacion de datos.

Impresion de la informacion de los expedientes en base a informes predefinidos; exportacién de la
misma a formato pdf y Excel.

Control y gestién de las diferentes versiones de los documentos.
Indexacidn por contenidos y OCR que permita la busqueda de documentos por texto libre.

Caracter integral, de manera que el sistema gestor de documentos deberd permitir la integracion con
cualquier otra aplicacién existente en el Ayuntamiento y que sea generadora de documentos.

Los documentos deberan almacenarse en el gestor documental integrado en la plataforma
tecnoldgica basica del Ayuntamiento.

Cumplimiento del Art. 7 de la Orden EHA-962-2007, en cuanto a Digitalizacion Certificada vy,
concretamente, cumplimiento téenico-funcional de la Resolucidn de 24 de octubre de 2007 del Ministerio de
Economia y Hacienda, asi como lo dispuesto en las demas normas en materia de la digitalizacién certificada
de facturas, documentos sustitutivos y de cualesquier otro documento que se encuentren en vigor a la
adjudicacién de este contrato o que pueda estarlo durante su vigencia y sus correspondientes disposiciones
de desarrollo.

Seguridad e integridad global

Sistema de gestidn de permisos y privilegios que controle el acceso a los procedimientos y
documentos, asi como las acciones que sobre los mismos puedan llevar a cabo los distintos usuarios.

Trazabilidad de los procedimientos y documentos tanto a nivel de gestién como de accesos.

La plataforma debera estar preparada para que la identificacion se pueda realizar por los siguientes
medios: usuario/contrasefia, e-DNI y otros certificados electrénicos.
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La validacién de usuarios se realizara contra la plataforma LDAP o la Microsoft Active Directory
implantadas en €l Ayuntamiento.

Dependiendo del rol del usuario, éste podra visualizar cierta informacion del expediente asi como
realizar las operaciones a las que tenga permiso.

Fl Sistema deber4 permitir la clasificacién de los usuarios por cargos y roles.
El interfaz serd adaptable en funcién del nivel de uso y privilegios del cargo o rol.

Aplicacién de firma electronica para la aprobacion de documentos y generacidn de indices
electronicos.

Obtencion de copias en papel de documentos en formato electrénico y firmados electrénicamente.
Estas copias deberan incluir la impresion de un cédigo generado de manera automdtica que permita la
comprobacion tanto de la integridad del documento como de los firmantes del mismo.

Se valorarad el hecho de que los ofertantes posean la acreditacién de que la aplicacion ofertada
cumple lo requerido por la Ley de Proteccion de Datos, debiendo aportar, en su caso, copia de la auditoria
pertinente. Dada la tipologia de la informacién a manejar en el dmbito tributario y recaudatorio, se valorara
el que dicha auditoria haya sido realizada de acuerdo con el nivel “alto” de proteccién de datos especificado
en dicha Ley.

La aplicacién debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la
misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada perfil de usuario, sus
caracleristicas de acceso y operatividad. La administracion de los perfiles debe estar centralizada en una
figura (Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas dentro del Ayuntamiento, quienes seran
responsables de la asignacién, modificacién y/o denegacién de permisos de acceso a los usuarios del
sistema.

Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al propio Ayuntamiento, con ¢l
fin de proporcionar diferentes funcionalidades de Gestion Tributaria a colectivos concretos y a
contribuyentes debidamente identificados.

El médulo de seguridad debe ofrecer a cada usuario inicamente las funcionalidades asociadas a su
perfil. Se valoraré la existencia de una herramienta de administracién de perfiles manejable por personal no
informatico, y desde la cual se permita personalizar el entorno de la aplicacion bajo la premisa inicialmente
requerida (interfaz de usuario determinado por su perfil).

El médulo de seguridad debe disponer de funciones de verificacion de caducidad de palabras de
paso, dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de validacién de formato de palabras de paso
(longitud minima, simbolos, reglas), provocando la desactivacién ante un nimero determinado de intentos
fallidos de acceso en el proceso de autenticacion.
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El médulo de seguridad debe registrar todos los movimientos realizados por cada usuario, a nivel de
transaccion puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir. Estas trazas de
auditoria deben permitir un control exhaustivo e integrado de las operaciones sobre el sistema.

La aplicacién dispondra de un fichero historico de movimientos para las operaciones tributarias y
recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a
cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto cronologica como
operativamente.

Se valorari la existencia de herramientas de auditoria que permitan facilitar el diagndstico y
tratamiento de incidencias.

La aplicacion debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones de los
componentes del sistema de forma sencilla y con salvaguardia de version anterior, para el caso de que se
produzcan problemas en el proceso. Se valorard especialmente la facilidad con la que se puedan realizar
estas actividades en forma desatendida o remota.

Gestion de las bisquedas de la informacién

El Sistema debera estar preparado para la localizacion de una manera agil y sencilla de la diferente
informacion asociada a los expedientes tributarios y similares. Deberd incluir los siguientes tipos de
bisquedas:

Directas: permitira encontrar la informacién deseada de manera sencilla, rapida y directa, sin
establecer condiciones complejas, permitiendo asi una localizacion rapida sobre los campos de clasificacion

mas representativos.

Estructuradas: se podran realizar bisquedas avanzadas de la informacion, El sistema permitira la
definicién de filtros compuestos a partir del cruce de distintos campos.

Ne estructuradas: se podra realizar busquedas por cualquiera de los campos al igual que dentro de
las propiedades o del contenido de los documentos adjuntos.

Personalizadas: el Sistema permitiré la creacién de formularios de busqueda a medida, de tal manera
que puedan ser llamados desde la aplicacion del usuario.

16. REQUISITO DE SOLVENCIA TECNICA

En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccion de Datos de
Caricter Personal, los licitadores deberdn contar con la pertinente auditoria acreditativa del cumplimiento de
las normas de proteccidn de datos de caricter personal, realizada a nivel “medio™.
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Del correcto funcionamiento del Sistema a implantar, dependen los ingresos tributarios del
Ayuntamiento de Arucas. Se trata, por tanto, de un proyecto altamente critico, que obliga a exigir las
méximas garantias de fiabilidad, solo demostrables por su correcto funcionamiento en otras Instituciones
similares.

La solvencia técnica obligatoriamente exigida para este contrato, de conformidad con lo establecido
en el articulo 78 del Texto Refundido de la Ley de Contratos, se entenderd acreditada siempre que el
licitador hubiera lievado a cabo contratos ajustados a lo requerido en este pliego, en cuanto a objeto,
modalidad de servicio o suministro y entorno tecnolégico del Sistema Informatico, en un minimo de 3
Ayuntamientos con poblacion superior a 50.000 habitantes, para la gestién tributaria y recaudacién de
ingresos locales, acreditando un funcionamiento ininterrumpido durante, al menos, los tres aiios ultimos
afios. Este requisito de solvencia técnica, se acreditara mediante los correspondientes certificados expedidos
por los Organismos contratantes, en los que se hara constar la fecha de su puesta en funcionamiento, asi
como su plena satisfaccion, siempre referidos a la gestion tributaria y recaudacion de ingresos locales,
realizados bajo el mismo entorno tecnologico del Sistema de Informacién y modalidad de suministro
requeridos en este pliego.

17. PROTOTIPO.

Una vez realizado el primer andlisis técnico de las proposiciones, los ofertantes que resulten mejor
valorados podrén ser requeridos para la presentacién de un prototipo en el que se puedan verificar las
caracteristicas fundamentales de la oferta.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION.

Las empresas ofertantes deberan acreditar la propiedad intelectual de la aplicacion ofertada, mediante
el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad Intelectual.

19. SOPORTE A LA GESTION Y EXPLOTACION.

A los efectos de la oferta, se entiende por soporte a la gestion y explotacion el conjunto de servicios
y tareas que, en forma no limitativa, se describen en este apartado. Se trata de actividades orientadas a dar
apoyo y asistencia en las operaciones de gestion soportadas en el sistema, fundamentalmente las referidas a
los procesos interactivos y los de atencién directa al contribuyente.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de esta prestacion.
A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en dicho soporte, se aporta la siguiente relacidn
no limitativa:

- Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas funcionalidades de la aplicacién.

- Respuesta a consultas sobre Interpretaciones normativas que han servido de criterios de disefio de la
misma.

- Interpretaciones de resultados obtenidos por la aplicacion.
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- Aclaracion de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores, con el fin de ¢valuar con
el usuario si se trata de un error de operacion, de un uso indebido de una funcionalidad para fines no
previstos en la misma o de un error de datos como consecuencia que un funcionamiento andémalo.

- Asistencia a la implantacion y operacion de nuevas versiones, nuevas funcionalidades o mejoras.

El soporte a la gestion se prestara desde una primera linea de atencidn para cuestiones genéricas o
relativas a modulos horizontales y se derivard a una segunda linea de personal especializado siempre que la
incidencia o la consulta lo requieran.

El horario de prestacion de este soporte a la gestion sera de Lunes a Viernes de 8 a 15 horas de
manera ininterrumpida.

20. PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO:

El servicio de mantenimiento responderd a los términos y condiciones que se detallan a continuacion:

» Mantenimiento Evolutivo: Realizacién de las operaciones necesarias para la actualizacion e
inclusién de los nuevos contenidos, nuevas funcionalidades asi como las modificaciones que deban
implantarse sobre las funcionalidades actuales, derivadas de modificaciones de la normativa legal.

e Mantenimiento Correctivo: Realizacién de todas las operaciones necesarias para corregir el
funcionamiento incorrecto de la aplicacién durante el periodo de vigencia del contrato.

¢ Formacién de Usuarios: Instruccion de los usuarios en el manejo de las nuevas funcionalidades o
modificaciones producidas como consecuencia de las actividades de mantenimiento anteriores, asi
como para los casos de deficiencias o errores sistemiticos en la operacion de la aplicacion por parte
de los usuarios.

Las operaciones a contemplar en los conceptos de mantenimiento correctivo y evolutivo incluyen, tanto la
correccion o depuracion del cédigo, como la actualizacidn de la configuracidn existente. Debe ademas
incluirse la realizacion de las prucbas unitarias y de integracién necesarias para la puesta en produccion de
las modificaciones y la actualizacidén de la documentacion relativa a los cambios efectuados.

-Mantenimiento Evolutivo

Las nuevas funcionalidades o médulos de gestidon resultantes del mantenimiento correctivo, deben
estar disponibles en el sistema con anterioridad a su fecha de entrada en vigor, con objeto de que los
usuarios puedan adquirir el entrenamiento v la formacion necesarios para su correcta utilizacion.

Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de mantenimiento

evolutivo, deberan ser objeto de aviso previo en el que se detallen los eventuales posibles cambios o nuevos
requisitos en lo que a infraestructura de sistemas se refiere.
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-Mantenimiento Correctivo.

En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento correctivo, el tiempo de respuesta
ante las incidencias comunicadas seré el que se especifica en el cuadro siguiente:

Critica =45’ = 4 horas

No critica = 4 horas =16 horas

Se entiende por.

e “Incidencia critica’™: cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan fuera de uso o no
cumplen los requisitos funcionales o de explotacion establecidos, por causas directamente
imputables a la aplicacidn, sin que exista ninguna otra alternativa de operacion, inhabilitando al
usuario para ¢l desarrollo de sus funciones. Afecta al normal funcionamiento del sistema de gestion
de ingresos.

e “Incidencia no critica”; cuando el sistema esta degradado y, por lo tanto, no funciona de forma
continuada y agil. No llega a ser critico para el desarrollo normal de la actividad.

La puesta en produccion de las modificaciones producidas como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento correctivo se llevard a cabo segin se acuerde entre las partes para que, en funcion de las
circunstancias, se reponga el servicio de forma rapida y causando el menor mimero de inconvenientes
posibles.

21. EQUIPO DE TRABAJO.

El adjudicatario debera aportar cuantos Recursos Humanos y técnicos sean necesarios para realizar
las tareas contratadas en los plazos comprometidos.

En el caso de los Recursos Humanos, los licitadores deberdn aportar una relacién nominal de las
personas asignadas al equipo de trabajo del proyecto, acompafiada de un curriculo donde se reflgjen sus
caracteristicas profesionales, experiencias en proyectos similares y, en general, todo dato relevante para su
valoracién, tanto a nivel de perfil profesional como de adecuacion a las necesidades del proyecto. Esta lista
debe estar agrupada por perfiles / roles dentro del Plan de Trabajo. Especialmente importante sera el perfil
del Jefe de Proyecto que aporte la empresa ofertante, quien actuard como responsable e interlocutor ante el
Ayuntamiento en todos los asuntos relativos al proyecto contratado.

22. DIRECCION DEL PROYECTO.

La Direccion del Proyecto correrd a cargo de la persona o equipo de trabajo designado por el
Ayuntamiento y ser el encargado de supervisar y comprobar el correcto desarrollo de los trabajos, tanto en
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contenido como en plazos. Asimismo, la direccion del proyecto serd responsable de emitir las certificaciones

de recepcion de los trabajos.

23. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

El seguimiento y control del proyecto se efectuard mediante:

e Seguimiento continuo de la evolucidn del Proyecto entre el responsable del equipo de trabajo por parte
del adjudicatario y la direccion de proyecto designada por el Ayuntamiento,

¢ Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, en las que participarin el responsable del equipo de
trabajo por parte del adjudicatario, v del equipo de trabajo del Ayuntamiento, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal
dedicado al proyecto y la validacidn de las programaciones de actividades realizadas.

24. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicataric queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato (especialmente los de
caracter personal), que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco
ceder a otros mi siquiera a efectos de conservacidn,

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
sobre proteccion de datos de cardcter personal, especialmente en lo indicado en su articulo 12. A tal fin, y
conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba Reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, el oferente incluird en su
oferta memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptara para asegurar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos mangjados y de la documentacion facilitada. Asimismo, debera
incluir en su oferta la designacion de la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de
la Empresa, estardn autorizadas para las relaciones con el equipo directivo a efecto del uso correcto del
material v de la informacién a manejar. Se adjuntard una descripcion de su perfil profesional, y s6lo podran
ser sustituidas con la conformidad del Equipo.

25. OFERTAS

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacién
complementaria considere de interés, la Memoria Técnica debera contener, obligatoriamente:

¢ (Caracteristicas técnicas y funcionales del programa informatico en sus diferentes modulos, asi como
de los servicios ofrecidos.
s Plan de Implantacién y Migracion.
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o Descripcion del equipo de trabajo propuesto para la implantacién del sistema.
Experiencia de la Empresa ofertante en proyectos de Gestion Tributaria y Recaudacion para la
Administracion Local.

¢ Descripcion de los servicios de mantenimiento de la aplicacion.

» Descripcion de los servicios de soporte a la gestion del sistema.

e Mejoras ofertadas por el licitador, que faciliten la implantacion del proyecto y que no estén
contempladas en el pliego.

26. SISTEMA DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION.

Los criterios de valoracion que serviran de base para la evaluacion de las ofertas, asi como sus pesos
de ponderacién en el computo final, se detallan a continuacion, indicindose la puntuacién méxima por cada
concepto:

Criterios evaluables automaticamente mediante formulas preestablecidas.
Oferta econdmica: 25 puntos.
La valoracién de la oferta econdmica, se realizara de acuerdo con la siguiente férmula:

PO =235 x (OB/OE)

Donde:
PO = Puntos otorgados a la oferta que se valora
OE = Oferta que se evalua, IGIC excluido.

OB = Oferta mas baja, IGIC excluido, de las presentadas por los licitadores.

Los criterios que requieren un juicio de valor que servirdn de base para la evaluacion de las ofertas,
asi como la ponderacién en el computo final, seran los siguientes:

1°. Valoracion funcicnal y téenica de la propuesta: 45 puntos.

En este apartado se tendra en cuenta entre otros:
¢ Grado de cobertura funcional
o Caracteristicas de servicio y seguridad del CPD

¢ Interfaz de usuario y facilidad de uso
Flexibilidad de adaptacion (funcional y documental).
o Adaptabilidad de la seguridad y auditoria de procesos
2°, Soporte a {a gestion del sistema: 10 puntos.

3°. Servicios de mantenimiento: 10 puntos.

4°. Plan de Implantacion: 5 puntos.
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5°, Mejoras consistentes en cursos de formacién: 5 puntos.

En relacion a las mejoras a las que se refiere el punto 5° seran valorables las siguientes:

- Curso basico de gestion tributaria: 2,5 puntos.
- Curso de formacion en la atencion al contribuyente: 2,5 puntos

A la vista de la preponderancia de los criterios de valoraciéon subjetiva sobre aquellos que suponen
la aplicacién de formulas objetivas, se propone la creacion de un Comité de expertos, con un minimo de tres
miembros, para la valoracion de las ofertas en la forma en que se determine en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

27. DURACION DEL CONTRATO PLAZO DE PUESTA EN MARCHA

El contrato tendra una duracién de 2 afios, contados a partir de la fecha de firma del misme y serd
prorrogable por otros dos, a solicitud del adjudicatario, y por conformidad expresa del Ayuntamiento de
Anucas.

Plazo de puesta en marcha del Sistema

El Sistema de Informacion ofertado, deberd entrar en funcionamiento, cubriendo las necesidades
generales del Ayuntamiento en los dmbitos tributario y recaudatorio, en un plazo maximo de 6 meses,
contados a partir de la fecha del contrato, debiendo haberse llevado a cabo en este plazo todas las

actividades de migracion de datos, parametrizacion y adaptacion del sistema y formacion de usuarios.

En la valoracion correspondiente al Plan de Implantacion, se tendra especialmente en cuenta la
mejora en el plaze de puesta en marcha solicitado.

En el caso de que el adjudicatario no cumpla con el plazo de implantacion que indique en su oferta,

el Ayuntamiento de Arucas ejercera las acciones legales oportunas para exigir la compensacion por los
dafios y prejuicios que dicho retraso le genere, siempre que fuera imputable al adjudicatario.

28. PRECTIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato, para los 3 afios de duracion del mismo, es de 456.500,00 euros, excluido
IGIC, distribuidos como sigue:

Servicios para implantacion y puesta en marcha:
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o Migracién de datos desde el sistema anterior
o Parametrizacion del Sistema
o Reingenieria e implantacién de procedimientos tributarios
o Formacién de usuarios
o Soporte presencial para la puesta en marcha durante 4 meses
o Y, en general todos los necesarios para el funcionamiento satisfactorio del Sistema

Importe: 152.750,00€

Alquiler del Sistema, infraestructura y servicios para su explotacion:

o Alquiler del Sistema de Informacidn, incluyendo mantenimiento

o Servicios de Centro de Proceso de Datos

o Infraestructura tecnologica Hardware, Software de Base, Bases de datos, etc.
o Comunicaciones de datos entre el CPD y el Ayuntamiento

o Soporte a la Explotacion del Sistema

o Soporte a la Gestion y a usuarios

Importe: 303.750,00€

e Consuitoria organizativa para el establecimiento de la Organizacion Tributaria municipal, competencias
de los departamentos y relaciones entre los mismos.

29, PLAN DE FACTURACION

El adjudicatario facturara el importe correspondiente a los Servicios para implantacion y puesta en
marcha del Sistema, una vez que este entre en funcionamiento, cubriendo las necesidades generales del
Ayuntamiento en los ambitos tributario y recaudatorio.

En relacién con el apartado de Alguiler del Sistema, infraestructura y servicios para su explotacidn,
¢l adjudicatario emitird una factura mensual correspondiente al 1/12 del importe anual ofertado, durante
todo el periodo de duracién del proyecto.

Arucas, agosto de 2013.

EL TECNICO INFORMATICO DE
LA CONCEJALIA DE NUEVAS TECNOLOGIAS,

Fdo.- Noemi Naya OF
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