Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Hacienda,
Patrimonio y Contratacion

Organo de Gestidn Tributaria
Direccién del Organo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE NOTIFICACION
DE DENUNCIAS DE TRAFICO EN EL EXTRANJERO TRAMITADAS POR EL AYUNTAMIENTO DE LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA A CIUDADANOS NO RESIDENTES EN EL ESTADO ESPARNOL

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato serd la realizacidon del servicio de notificacion de denuncias de trafico
en el extranjero tramitadas por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria a ciudadanos no
residentes en el estado espafiol.

Se incluyen dentro del citado objeto las prestaciones siguientes:

a) Realizacién de todas las actuaciones materiales necesarias para notificar de forma
vdlida en el extranjero, en el idioma oficial que corresponda al domicilio, tanto en territorio
Europeo como Extra europeo (América, Asia, Australia, Africa), ateniéndose a lo previsto en los
articulos 58 a 61 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comuin, las denuncias, resoluciones y
actos de trémite de expedientes sancionadores a los propietarios o conductores de vehiculos
objeto de estos expedientes, incluida la obtencidn de los datos del propietario del vehiculo. En este
sentido el adjudicatario se encargara de recibir las notificaciones o justificantes de recepcion que
remitan los servicios de correos correspondientes.

b) Elaboracién del soporte documental necesario para llevar a término las actuaciones
necesarias con la finalidad de cursar en el extranjero las denuncias, resoluciones y/o actos de
tramite de los expedientes sancionadores con su traduccién al idioma oficial del territorio donde
deban notificarse. Dicho soporte documental incluird las imédgenes de las denuncias originales as/
como las comunicaciones recibidas por las empresas de alquiler de coches (para coches alquilados).

c) Gestién de un servicio de atencién telefénica en el idioma espafiol, inglés, francés,
aleman, italiano y portugués,

d) Gestidn de un servicio de atencién por correo electrénica (espafiol, inglés, francés y
aleman) para las comunicaciones con los infractores. En este servicio se recibirdn las alegaciones
formuladas por los infractores y se resolveran las consuitas que éstos puedan plantear. Asi mismo,
el adjudicatario registrara para si y remitird al Organo de Gestién Tributaria del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria las declaraciones o alegaciones que hayan podido presentarse,
debidamente traducidas al castellano.

e) Preparacion mensual de un listado de direcciones incorrectas/inexistentes para la
sucesiva reclamacién de la correspondiente sancién a la compaiiia de alquiler de coches.



2.- COLABORACION EN LA GESTION Y SOPORTE DOCUMENTAL

Los impresos deberan contar con la aprobacién del Organo de Gestién Tributaria del
Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y deberan contener, como minimo:

a) El escudo oficial del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
b) Los datos de la denuncia.
¢) Firma escaneada del Instructor del expediente.

d) Otros datos que facilite el Organo de Gestién Tributaria.

3.- COMUNICACION DE DATOS

El Organo de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria enviard a
la empresa adjudicataria lo siguiente:

1.- Fichero en formato XLS, con los datos necesarios para su tramitacién de las multas a
notificar a conductores extranjeros.

2.- Ficheros en formato PDF, de cada contrato de alquiler de las multas relacionadas en el
fichero del punto 1.

3.- Ficheros en formato PDF, de cada boletin de denuncia de las multas relacionadas en el
fichero del punto 1.

La empresa adjudicataria devolvera al Organo de Gestién Tributaria del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria, del 1 al 5 de cada mes, lo siguiente:

1.- Fichero que contendra los datos de las gestiones realizadas en el mes anterior y su
resultado.

2.- Ficheros que contendran todas las imagenes asociadas a cada expediente.

4.- ABONO DE SANCIONES

Las formas de pago posibles serén las que establezca la entidad bancaria escogida por la
empresa adjudicataria para realizar el tramite de cobros, siempre que se acojan a las normas y
procedimientos bancarios del cuaderno 60 de la Asociacién Espafiola de Banca.

La tramitacién de los cobros tendrd que hacerse mediante alguna de las entidades
colaboradoras con este Ayuntamiento.

Los cobros se cargaran directamente en alguna de las cuentas bancarias que el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria tendra habilitadas a tal efecto.



Las comunicaciones que se realicen a los conductores extranjeros deberan indicar con
claridad las formas de pago disponibles,

5.- PLAZOS PARA LA TRAMITACION DE LAS NOTIFICACIONES

Los plazos que dispone la empresa adjudicataria para la tramitacion de las notificaciones no
deberan superar los siguientes:

a} Para notificacién de infracciones graves y muy graves: Comunicar su resultado al
Ayuntamiento antes de tres meses a partir del dia en que el Ayuntamiento le traslade a la
adjudicataria el fichero conteniendo la denuncia.

b) Para notificacién de infracciones leves: el mismo plazo reducido a dos meses.

6.- PROTECCION DE DATOS

Los trabajos que se realicen dentro del objeto del contrato serdn propiedad del
Ayuntamiento de tas Palmas de Gran Canaria, siendo de aplicacion la normativa sobra propiedad
intelectual, Reglamento General de Recaudacion, Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como el Reglamento que la desarrolla. En
consecuencia, el adjudicatario no podré utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de
los trabajos contratados, ni publicar total o parcialmente, el contenido de los mismos sin
autorizacion escrita de la Administracion. En todo caso, el contratista sera responsable de los dafios
Yy perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacién

El adjudicatario tendra la obligacion de proporcionar al Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria todos los datos, célculos, procesos y programas informéticos, entre otros, utilizados
durante la elaboracién de los trabajos y proceders a la devolucién de la documentacion que pueda
habérsele entregado por la Administracién para facilitar la realizacién de los mismos, debiéndose
informar del lugar en que se custodia dicha documentaci6n durante el plazo en que permanezca en
dicha situacion.

Las Palmas de Gran Canaria a 21 de julio de 2014,
EL DIRECTOR DEL ORGANO

DE GESTION TRIBUTARIA
{Acuerdo JGL-LPGC de

Guillermeo C. Garcia Guerra



Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobisrno de Hzienda,
Putiimonio y Centraticlén
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PROPUESTA DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
NOTIFICACION DE DENUNCIAS DE TRAFICO EN EL EXTRANJERO TRAMITADAS POR EL
AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA A CIUDADANOS NO RESIDENTES EN EL
ESTADO ESPANOL

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la realizacién del servicio de notificacién de denuncias de
tréfico en el extranjero tramitadas por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria a
ciudadanos no residentes en el estado espafiol.

Se incluyen dentro del citado objeto las prestaciones siguientes:

a} Realizacion de todas las actuaciones materiales necesarias para notificar de
forma vdlida en el extranjero, en el idioma oficial que corresponda al domicilio, tanto en
territorio Europeo como Extra europeo (América, Asia, Australia, Africa), ateniéndose a lo
previsto en los articulos 58 a 61 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de tas Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las denuncias,
resoluciones y actos de trdmite de expedientes sancionadares a los propietarios o conductores
de vehiculos objeto de estos expedientes, incluida |2 obtencién de los datos del propietario del
vehiculo. En este sentido el adjudicatario se encargard de recibir las notificaciones o
justificantes de recepcién que remitan los servicios de correos correspondientes

b} Elaboracion del soporte documental necesario para llevar a término las
actuaciones necesarias con la finalidad de cursar en el extranjero las denuncias, resoluciones
y/o actos de tramite de los expedientes sancionadores con su traduccion al idioma oficial del
territorio donde deban notificarse. Dicho soporte documental incluird las imdgenes de las
denuncias originales asi como las comunicaciones recibidas por las empresas de alquiler de
coches (para coches alquilados).

c) Gestion de un servicio de atencién telefénica en el idicma espafiol, inglés,
francés, aleman, italiano y portugués,

d} Gestion de un servicio de atencién por correo electrénico {espafiol, ingles,
francés y aleman) para las comunicaciones con los infractores. En este servicio se recibiran las
alegaciones formuladas por los infractores y se resolverdn las consultas que éstos puedan
plantear. Asi mismo, el adjudicatario registrard para si y remitird al Organo de Gestién
Tributaria del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria las declaraciones o alegaciones
que hayan podido presentarse, debidamente traducidas al castellano.

e) Preparacion mensual de un listado de direcciones incorrectas/inexistentes
para la sucesiva reclamacion de la correspondiente sancién a la compafiia de alquiler de
coches.



La ejecucion del objeto del contrato debera adecuarse a las prescripciones técnicas
anexas que tienen cardcter contractual.

2.- PRESUPUESTO DE LICITACION

El importe méximo del gasto de la presente contratacidn serd de 32.100 Euros, IGIC
incluido.

El precio del contrato y tipo de licitacién se fija, como maximo, en el parcentaje del
38%, IGIC excluido, sobre los importes efectivamente cobrados, mas los gastos de envio
asociados a las denuncias tramitadas y cuyos importes se hayan efectivamente cohrado, a
razén de 1,5 £ por notificacién ordinaria y de 3 € por certificado con acuse de recibo. con un
limite méximo, por todos los conceptos, de 30.000 euros (sin incluir IGIC). Correran a cuenta
del contratista los gastos de envio de las denuncias cuyas sanciones prescriban, no sean
ingresadas o dejen de cobrarse en el periodo que correspenda. Dicha cantidad se
incrementard con el Impuesto General Indirecto Canario, 1.GI.C, correspondiente que sea
legalmente de [a aplicacién, ascendiendo por ello el importe maximo del contrato a la cantidad
de 32.100 Euros, IGIC incluido.

Dicho importe se distribuye en las anualidades siguientes:
2014: 3.210€

- 2015:16.050 €
2016: 12.840 €

Ef valor estimado de la presente contratacion asciende a la cantidad de 60.000 € (sin
incluir IGIC).

3.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones
econdmicas que se deriven de la contratacidn, con cargo a la partida presupuestaria
0750E 93200 22799 —otros trabajos realizados por otras empresas y profesionales-.

4.- REVISION DE PRECIOS

Dado que la retribucién es variable y esta en relacion a los resultados dervados del
servicio a prestar, no existird revision de precios en este contrato. Por tanto, se considera
justificada la improcedencia de revision de precios, de conformidad a lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.



5.- DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra un plazo méximo de ejecucién de DOS (2) ANOS , susceptibles de
prérroga por dos adicionales, contados a partir del dia de su firma, o bien hasta que se haya
agotado el presupuesto maximo del mismo —incluidas sus posibles modificactones- en el
supuesto de que este hecho se produjera con antelacién al cumplimiento del plazo antes
sefalado.

Antes de la finalizacién del plazo inicial, el plazo de ejecucién podra prorrogarse por
mutuo acuerdo de las partes conforme a los dispuesto en el Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Corntratos del Sector
Publico.

6.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard, mediante procedimiento abierto, tomando como base los
criterios de adjudicacion, por ser los adecuados para evaluar el interés de las mejoras fue se
oferten respecto a las caracteristicas de los servicios a realizar, que se relacionan a
continuacion:

Mejora en el porcentaje econdmico (38%) sobre los importes efectivamente
(ola 141 r= Lo [ LS SRS ERRRRRe -1 ¢ B 11 1\l [ 6 1%

El precio del contrato v tipo de licitacién se fija, como maximo, en el porcentaje del
38%, I1GIC excluido, sobre los importes efectivamente cobrados. Se asignara a la
empresa que oferte el porcentaje econdmico mas reducido el maximo de los
puntos posible {80). A las ofertas siguientes en el orden de prelacién se les
asignaran los puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia con la
mejor oferta.

- Mejoras relacionadas con la prestacién del servicio y que no se encuentran
previstas en los pliegos. Se valorard en este apartado la propuesta de mejorasenla
calidad del servicio ofertado en funcidn de los apartados siguientes:

o Utilizacién de otros idiomas adicionales a los exigidos en el Pliego para el
servicio de gestion por correo electrénico, a razén de 1 punto por cada
idioma adicional, hasta un maximo de 10 puntos.. ..oeee. veveeiene. 10 PUNTOS

o Oferta de servicio de atencidn telefonica especifico para la Policia Local de
informacién sobre infractores extranjeros.........oweeeivineecvninn. 5 PUNTOS

o Oferta de presentacién mensual de un listado de infractores recurrentes,
identificacion y busqueda activa de los domicilios reales en Espafia de



dichos infractores. Comunicacion al organo contratante de los domicilios
reales individualizados de los infractores recurrentes................... 5 PUNTOS

7.- SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA

Los licitadores deberan acreditar su solvencia econdmica, financiers y técnica a través
de los medios de justificacién que, al amparo de los articulos 62, 75 v 78 del TRLCSP, se
resefian a continuacion:

1.- Informe de al menos, una institucion financiera sobre la capacidad econémico-financiera
del licitador en la que se acredite su solvencia en el trafico mercantil.

2.- Solvencia técnica: Deberd aportar uno cualquiera de los medios de justificacion
contemplados en el articulo 78 del TRLCSP.

8.- ABONOS AL CONTRATISTA

El pago del precio del contrato se efectuara mediante facturas mensuales y previo
informe favorable o conformidad del Director de los trabajos o, en su defecto, del funcionario
que reciba o supervise el trabajo. El importe de la factura se determinard, en virtud de
informe del Servicio de Recaudacidon, aplicando el tipo resultante de la adjudicacion del
contrato sobre los importes efectivamente cobrados, mas los gastos de envio asociados a las
denuncias tramitadas y cuyos importes se hayan efectivamente cobrado.

La factura se abonard, una vez informada favorablemente y aprobada por el érgano
competente, en la forma y plazos legalmente establecidus, contados a partir de Ia
presentacién en el registro del Ayuntamiento de la factura expedida con los requisitos
reglamentarios.

No obstante, si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al cantratista, el Ayuntamiento estard exento de
la obligacidn de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

La realizacidn del gasto del contrato depende de la realizacién previa y efectiva del
ingreso de ia sancién, de tal forma que los gastos incurridos por la adjudicataria en los
procedimientos de notificacién y atencidn ai infractor, en ningdn caso serdn abonados por el
Ayuntamiento si por cualquier razén la sancidn objeto del procedimiento no se ingresa en la
Caja municipal.

9.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Eil contrato se ejecutard con estricta sujecién a las estipulaciones contenidas en los
pliegos de cldusulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas, cbservando
fielmente lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que,
en su caso, le diere el responsable del contrato designado por el érgano de contratacién.

La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista. (art. 215
TRLCSP)



Sera obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen,
por si o por personal 0 medios dependientes del mismo, a terceros coimo consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucidn del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion sera
responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes. {art. 214 TRLCSP)

El contratista sera responsable igualmente de los dafos y perjuicios que se originen
durante la ejecuciéon del contrato, tanto para la Administracién como para terceros, por
defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 305 del TRLCSP. Si el contrato se ejecutara de forma
compartida con mads de un profesional, todos responderdn solidariamente de las
responsabilidades a que se refiere esta cldusula

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo,
debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto del contrato,
respecto del que ostentard, a todos los efectos, la condicién de empresario

El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
pliblicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasion del mismo.

Se deberd dar adecuado cumplimiento a lo previsto en la disposicién adicional
vigésimo sexta del TRLCSP, y en los apartado 2 y 3 del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento que
la desarrolla, haciendo constar en el contrato, en todo caso, las previsiones del articulo 12.2 de
dicha Ley.

10.- PLAZOQ DE GARANTIA

De acuerdo con el articulo 222.3 del TRLCSP, y dado que la correcta ejecucién de los
servicios que constituyen el objeto del contrato es constatable en el mismo momento de su
ejecucion, no se establece plazo de garantia.

Las Palmas de Gran Canaria a 21 de julio de 2014.
EL DIRECTOR DEL ORGANO

DE GESTION TRIBUTARIA
{Acuerdo IGL-LPGC de 11 de julio de 2013)






